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Abstract 
In today's era, recording human resources experiences is considered a new concept and 

approach in human resources management, and paying attention to it is necessary for the 

success of individuals and organizations. For this purpose, the present study was conducted to 

design a model for implementing a human resources experience recording program using the 

fuzzy TISM method. The present study is applied in terms of its purpose, descriptive in nature 

and method, and sequential exploratory in terms of its data collection method. The statistical 

population of the present study comprises experts, including managers of government 

organizations in Lorestan province and university professors, from whom 23 were selected as 

research samples using purposive sampling, based on the principle of theoretical adequacy.  

The data collection tool in the qualitative part was an interview, and in the quantitative part 

was a questionnaire. To examine the validity and reliability of the data collection tool in the 

qualitative part, content analysis and theoretical validity, as well as intra-coder reliability, were 

employed. Additionally, the validity and reliability of the data collection tool in the 

quantitative part were assessed through content validity and test-retest reliability. For 

qualitative data analysis, content analysis and coding methods were employed, utilizing the 

MAXQDA software. Also, for quantitative analysis, the fuzzy interpretive structural modeling 

method was used. The research results present a model for implementing the human resources 

experience recording program along four axes: the philosophy of implementing the human 

resources experience recording program, the mechanisms of implementing the human 

resources experience recording program, the methods of implementing the human resources 

experience recording program, and its consequences. 
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Extended abstract 

1. Introduction 
Documentation and transfer of experiences is one 

of the fundamental factors in organizational 

learning and training of forces. Human resources 
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experiences are the intellectual and knowledge 

capital of the organization, and the only way to 

exploit them publicly is through documentation 

(Izu & Fombad, 2024). If no attention is paid to 

it, due to the gap between generations and the 

absence of people who have served in the 
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organization, the content of tacit knowledge will 

be lost over time. Also, it is necessary to exploit 

the latent (implicit) and explicit (explicit) 

experiences and knowledge of human resources, 

as well as the knowledge available in the 

processes used by them, using appropriate 

methods; because the shortest and fastest way to 

improve the knowledge of employees and their 

abilities from the current level to the desired level 

is to learn from the useful and valuable 

experiences of human resources and learn from 

their possible mistakes (Ghadei Kalashmi & 

Ghadei Kalashmi, 2022). If a way can be found 

to implement and transfer this knowledge and 

experience and transform the knowledge stored in 

the minds of employees into transferable 

knowledge for public use, by transferring this 

knowledge, managers and human resources can 

gain a better understanding of the organization's 

emerging issues and better shape their mental 

design in the context of organizational social 

systems; because worldview and deliberation 

have emerged in the management and activities 

employed by them (Robati et al., 2021). 

Therefore, due to the lack of targeted use and 

exploitation of human resources experiences and 

the lack of a methodological model for 

documenting human resources experiences inside 

and outside the country, and also considering that 

various methods have been introduced and used 

so far for acquiring organizational experiences, 

each of which is designed to suit specific needs, 

and there is no method specifically designed to 

implement a program to record human resources 

experiences in an organization with specific 

characteristics. Therefore, it is necessary to select 

appropriate tools for recording and acquiring 

employee experience, to overcome the primary 

challenges of this process and enhance the 

efficiency and effectiveness of the experience 

acquisition process.. The present study aims to 

develop a model for implementing a program to 

document human resource experiences. 

2. Research Methods 
The present study employed a mixed-methods 

research approach, combining qualitative and 

quantitative elements within an inductive-

deductive paradigm. This paradigm is applied in 

terms of purpose, with a descriptive survey nature 

and method, and an exploratory data collection 

method. This study was conducted cross-

sectionally. The statistical population of the 

present study comprises experts, including 

managers of government organizations in 

Lorestan Province and professors. A purposive 

sampling method was used to select 23 research 

samples, based on the principle of theoretical 

adequacy. Regarding the method of choosing the 

statistical population, it should be noted that, 

considering the nature of the subject and the 

concept of implementing the human resources 

experience recording program, people who were 

theoretically and practically familiar with this 

concept and had the necessary information and 

knowledge to answer the interview questions and 

questionnaire were to be included in the study. 

Therefore, a combination of managers of 

government organizations and university 

professors was considered as sample members. 

The data collection tool in the qualitative part was 

a structured interview. Also, the data collection 

tool in the quantitative section was an interpretive 

structural modeling questionnaire. Regarding the 

quantitative section questionnaire, it is necessary 

to explain that this questionnaire was designed in 

the form of a [16×16] matrix, the rows and 

columns of which are the components of the 

human resources experience recording program. 

The questionnaire was administered in person 

and via email to the same 23 experts from the 

previous stage, and they were asked to respond 

based on the interpretive structural modeling 

algorithm (Tables 7 and 8).. To examine the 

validity and reliability of the data collection tool 

in the qualitative section, content and theoretical 

validity methods, as well as intra-coder and inter-

coder reliability, were employed. The reliability 

was confirmed with an agreement coefficient of 

0.76 for the intra-coder method and 0.79 for inter-

coder reliability. Additionally, the validity and 

reliability of the data collection tool in the 

quantitative section were assessed through 

content validity and test-retest reliability. These 
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measures were evaluated by five professors 

familiar with the subject, and the test-retest 

reliability was also confirmed, yielding a 

coefficient of 0.81. In this study, content analysis 

and coding were employed using MAXQDA 

software to analyze the qualitative data. Also, the 

fuzzy whole-structure interpretive modeling 

method was used for quantitative analysis. 
3. Results 
The research results include both qualitative and 

quantitative findings. In the qualitative part, the 

components of the human resources experience 

recording program's implementation were 

identified, while in the quantitative part, the 

implementation model of the human resources 

experience recording program was designed. The 

findings of the qualitative part of the research 

indicate that the need to convert the knowledge 

stored in the minds of employees into usable 

knowledge for public benefit, overcoming 

challenges and extracting the desired human 

resources knowledge and empowering 

knowledge for reuse, eliminating the knowledge 

and experience gap with the exit of the experience 

and knowledge of employees from the 

organization and the need to reuse the 

experiences of employees, modeling and 

educating and training the future generation of 

work are the philosophy of implementing the 

human resources experience recording program. 

The results of this part also indicate that the 

mechanisms of implementing the human 

resources experience recording program include: 

providing financial rewards for participation in 

the plan, applying participation rewards in the 

form of granting a base and degree, creating 

conditions for participation and interaction in the 

program, and freedom of action in decision-

making and holding meetings to regularly 

transfer existing experiences. In addition, the 

findings showed that the methods of 

implementing the human resources experience 

recording program include: preparing a human 

resources experience booklet, creating a human 

resources experience recording database, a 

human resources onboarding system, and 

designing an application for recording human 

resources experiences. Finally, the results of the 

qualitative section indicate that recognizing 

successful and unsuccessful experiences of 

employees and utilizing their teachings to 

advance organizational goals, reducing the 

repetition of errors and rework by being in similar 

conditions and preventing disruptive crises, 

increasing trust in internal scientific capacity to 

advance organizational goals, and modeling best 

practices and accelerating the process of 

achieving organizational goals with practical use 

of experiences are the consequences of 

implementing the human resources experience 

recording program. The results of the quantitative 

section also indicate the implementation pattern 

of the human resources experience recording 

program at four levels. The research model has 

been developed across four levels: the philosophy 

of implementing the human resources experience 

recording program, the mechanisms for 

implementing the human resources experience 

recording program, the methods for 

implementing the human resources experience 

recording program, and the consequences of 

implementing the human resources experience 

recording program. 

4. Conclusion 
Humans are not able to retain and recall all the 

material due to the limited capacity of their 

subconscious mind. Learning can be achieved 

through experience. All employees value learning 

from their past mistakes, and it is essential for 

successful human resources to understand what 

they did wrong, the consequences that resulted, 

and how to avoid similar situations in the future. 

Seventy percent of an organization's problems are 

repeatable, but unfortunately, they are not 

recorded. Many experiences are gained by 

modeling and learning through observing the 

systematic work of successful individuals or 

organizations and analyzing their work methods. 

Documenting human resources experiences, 
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techniques, and lessons learned is a sure way to 

transfer individual and social experiences to other 

employees. Reducing time, preventing the 

repetition of previous and sometimes destructive 

tests, and avoiding hardware and software costs 

to achieve an experience or event, as well as 

receiving criticism and comments from others, 

help grow and cultivate ideas, information, and 

experiences. 

Funding 

There is no funding support. 

Authors' contribution 

All authors are equally involved in the 

preparation and writing of the article. 

Conflict of interest 

The authors declared no conflict of interest. 

Acknowledgments 

The authors of the article thank and appreciate all 

the people who have given scientific advice in 

preparing the article. We also Acknowledgment 

all the employees of the General Directorate of 

Information Technology of the Tax Affairs 

Organization for preparing this article.

 



 

379 

 .416تا  375 صفحات .1405بهار و تابستان  .14 شماره .8 دوره

 

ر انسانی منابع مدیریت علمی فصلنامه دو پایدا  

Journal of Sustainable Human Resource Management 

 فازی TISMسازی برنامه ثبت تجربیات منابع انسانی با روش طراحی الگوی پیاده. نوید شمس، محسن عارف نژاد، محمد حکاک

 علمی

 فازی TISM روش با انسانی منابع تجربیات ثبت برنامه سازیپیاده الگوی طراحی
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 چکیده
سازمانهدف: با توجه  سانی  وعی در بخش منابع ان ، ها و تعاملات به رشد هوش مصن انسان و ماشین

م  شکوفایی کارکنان اهمیت دوچندان یافته است. بر همین اساس، هدف پژوهش حاضر تحلیل مفهو
شده با هوش مصنوعی در راستای شکوفایی کارکنان است. روش: مدیریت منابع انسانی تقویت

و پژوهش حاضر، نخست با استفاده از رویکرد مروری و دستورالعمل پریزما به بررسی اسناد 
مقاله  116622روی  2024الی  2012صورت منسجم در بازۀ زمانی های مربوطه بهها در زمینهمطالعه

جامع و بهبه بررسی نظام ناصر روز میمند ادبیات  پردازد و در مرحلۀ بعد با کمک ابزار ویانت ع
را خوشه دی میسازنده مفهوم مدنظر  ی مقاله، م 166ها: در پژوهش حاضر کند. یافتهبن ورد بررس

قرار گرفتند. سپس با رویکرد متن ی واژگان مطالعهکاوی، بهنهایی  نظور یافتن الگو اژه، ها، ابروم
یی و در نهایت در  ناسا زبرِی و فراوانی کلمات ش تژی، کنترل 8ترِم گری، گری، هدایتخوشۀ استرا

ت و نگهتوسعه، مدیریت تغییرات، برنامه بران خدما نابع انسانی، ج قویتدریزی م ا شده باشت ت
ی طبقههوش یگیری: سازماناند. نتیجهبندی شدهمصنوعی در راستای شکوفای زمند ایجاد نوع  ها نیا

و  قای خود را از طریق ایجاد شکوفایی  د هستند که بتوانند ب نابع انسانی هوشمن از مدیریت م
ا هوش شده بیتبهزیستی کارکنانشان تضمین کنند. به همین دلیل مدیریت منابع انسانی تقو

شان توانایی توسعۀ  ه سازمان مصنوعی در راستای شکوفایی کارکنان عامل موفقیت آنان است؛ زیرا ب
را می  دهد.بهتر 

 کلیدواژه ها:
شده با منابع انسانی تقویت

هوش مصنوعی؛ شکوفایی 
ت  کارکنان؛ بهزیستی؛ ابزار ویان
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 مقدمه 1
 توانگری و سازمان برای مهم منبعی سازمانی دانش

 اساسی عاملی سازمانی متفرق دانش به دهینظم
 (.Fan & Beh, 2024) است رقابتی مزیت حصول در

 شناخته سازمان اصلی ارکان از یکی عنوانبه دانش
 ارائۀ و عملکرد بهبود جهت در کهطوریبه شود،می

 مهم و ضروری بسیار سازمان، یک برای خدمات
 قابل قسمت (.Karimi Jafari et al., 2024) است

 فرآیندهای طول در که دانشی هایسرمایه از توجهی
 گردد،می ایجاد سازمان کار نیروی وسیلۀ به کاری

 اب و ماندمی باقی آنان اذهان در فقط نشده، مستند
 قابلیت و روندمی دست از سازمان از جداشدن

 از (.Alves & Pinheiro, 2022) نیست آن بازیابی
 کلیدی ضعف نقاط از هرکدام دیگر طرف

 خبرگان تجربیات و دانش خروج داخلی، هایسازمان
 دادندستاز و بازنشستگی به اعتنا با سازمان

 اندکرده کار هاسازمان این در که است کارکنانی

(Calvo et al., 2019.) جوان کارکنان ورود استدلالبه 
 هایسازمان مدیران ها،سازمان این به نوورود و

 روروبه تجارب و دانش خالی فضای با عموما   داخلی
 کارکنان از دانش اکتساب ترتیب این به هستند؛

 تکرار از جلوگیری بر علاوه است قادر سازمان
 دیدج علم گسترش و توسعه به سازمان در تجربیات

 در (.Aghaei Mirakabad et al., 2024) کند یاری نیز
 و هاآموخته تجربیات، سازمان مدیران کهصورتی

 را خویش کارمندان عملی و تجربی هایاندوخته
 هایسرمایه هدررفتن سازسبب نکنند، مکتوب

 عنایت با دیگر سوی از. گرددمی سازمان آن دانشی
 این ذهن در که فکری سرمایۀ و دانش ماهیت به

 از اشخاص این خروج با است، نهفته اشخاص
 جایی،جابه بازنشستگی، جهت به) سازمان

 خارج سازمان از نیز دانش این عملا  ...( تعدیل

 مقولاتی جمله از لذا ؛(Namdarian, 2016) گرددمی
 بیشتر برای را هایینگرانی حاضر درحال که

 و جاییجابه زمینۀ است، کرده ایجاد هاسازمان
 تجارب رفتنازدست و سازمان از انسانی منابع خروج

 قسمت یک راستا، این در. باشدمی هاآن دانش و
 مدیریت هایفعالیت تک تک در کلیدی و اساسی

 صورت کارمندان از تجارب تثبیت عنوان با دانش،
 و تحصیل (.Gunjan, 2019) است گرفته

 با آن حین که است فرآیندی تجربیات، مستندسازی
 یک ثبت به جزئییات، به توجه و جامع دیدگاهی

 افراد دیگر که ای گونهبه شود؛می پرداخته تجربه
 تنظیم و تهیه که مستندی به مراجعه با بتوانند

 مراحل و تجربیات مختلف بعدهای به است، گردیده
 مورد یادگیری و آموزیدرس آن از و برده پی آن تحقق

 در قرارگیری با آن، از بالاتر حتی و داشته را نیاز
 و تهکاس کاریدوباره و اشتباه تکرار از مشابه شرایط

 کنند جوییصرفه تازه، تصمیم هزینۀ و زمان در

(Khoshouei, 2018.) در هاسازمان در انسانی منابع 
 در مختلفی مسائل با خویش خدمت زمان طول

 نای تدوین با که دارند برخورد کاری متعدد هایحیطه
 اربتج توانندمی مدون ایبرنامه پوستۀ در تجربیات

 بقیۀ کارگیریبه مورد تا نموده ثبت را خویش
 تجربیات تثبیت. گیرد قرار آتی نسل و همکاران
 در مهمی بسیار جایگاه سازمان، در نیروها سازمانی

 هک ایگونه به داراست؛ سازمانی اساسی مسائل حل
 هاینوآوری و تجربیات از کارگیریبه با توانمی

 از رفتبرون و حل برای مطلوب راهکارهای شخصی،
 درواقع (.Terzieva, 2014) یافت را متعدد مسائل

 کی عنوان تحت هاسازمان برای تجارب تثبیت امروزه
 امتیازی چنین یک زیرا آید؛می حساب به امتیاز

 داومم عمل ابتکار و رقابت توانگری آنان به تواندمی
-به هامروز  تجربه، تثبیت و دانش انتقال لذا ببخشد؛

 رقابتی مزیت به یابیدست برای کلیدی عنوان
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 پژوهش موضوع، اهمیت به باعنایت لذا. باشدمی
 که است سؤال این به گوییپاسخ دنبالبه حاضر

 نسانیا منابع تجربیات ثبت برنامۀ سازیپیاده الگوی
 است؟ صورت چه به

 سریع هایپیشرفت با هاسازمان مواجهۀ با زمانهم
 هادین دانش حفظ کار، نیروی پویایی تغییر و فناوری

 یحیات سازمانی یادگیری تقویت و تداوم حفظ برای
 ایفزاینده طوربه هاسازمان چراکه شود؛می

 دارایی کارکنان، ضمنی دانش که دهندمی تشخیص
 کند، هدایت را نوآوری تواندمی که است ارزشمندی

 فزایشا را کلی عملکرد و بخشد بهبود را گیریتصمیم
 ضبط و ثبت حال،بااین (.Izu & Fombad, 2024) دهد

 همم چالش یک همچنان تجربیات این سیستماتیک
 در اغلب سنتی دانش مدیریت هایسیستم. است

 نسانی،ا تجربیات با مرتبط هایپیچیدگی به پرداختن
 هیکوتا وابسته، و ظریف هایبینش ثبت در ویژهبه

 ریتپیچیده رویکردهای به نیاز بر امر این. کنندمی
 را انسانی منابع تجربیات مؤثر طوربه توانندمی که

 Ghadei) کندمی تأکید گیرند، کار به و مستندسازی

Kalashmi & Ghadei Kalashmi, 2022.) مؤثر ثبت 
 هب ارزشمند هایبینش که کندمی تضمین تجربیات

 بهترین و روندنمی بین از کارکنان جاییجابه دلیل
 علاوه. شوندمی منتشر سازمان سراسر در هاشیوه

 مخزنی به موجود و جدید کارکنان دسترسی این، بر
 و هاروش بهترین شودمی سبب عملی، دانش از

 به راحتیبه سازمان اعضای همۀ بین راهکارها
 دیدج کارکنان وقتی علاوه،به. شود گذاشته اشتراک

 لیعم دانش و تجربیات از کامل منبع یک به فعلی و
 زشآمو کار، به ورود فرآیند باشند، داشته دسترسی

 انجام ترسریع و ترآسان همه برای ریزیبرنامه و
 توسعۀ زمینه، این در(. Robati et al., 2021) شودمی

 تجربیات مدیریت و ثبت برای قوی سازوکارهای
 ترویج و رقابتی مزیت حفظ برای انسانی منابع

 اهمیت وجود با. است ضروری مستمر بهبود فرهنگ
 ی،انسان منابع تجربیات مستندسازی شدۀشناخته

 به مربوط ادبیات در توجهی قابل شکاف
 هدف این با متناسب شناختیروش هایچارچوب

 مدیریت مختلف هایمدل کهدرحالی. دارد وجود
 رد خاصی ویژگی فاقد اغلب اند،شده پیشنهاد دانش

 نابعم تجربیات فردمنحصربه هایویژگی به پرداختن
 موجود هایروش این، بر علاوه. هستند انسانی

 تفسیری و ذهنی ماهیت کافی طوربه است، ممکن
 به منجر و نگیرند نظر در را انسانی تجربیات

 این هدف. شوند ناکارآمد یا ناقص مستندسازی
 دلیم توسعۀ و بررسی با شکاف این پرکردن تحقیق،

 ثبت با مرتبط هایچالش به خاص طوربه که است
 به درنتیجه و پردازدمی انسانی منابع تجربیات

. کندمی کمک دانش مدیریت هایشیوه پیشرفت
 سازیمدل روش کاربرد در مطالعه این نوآوری

 اتتجربی ثبت حوزۀ در فازی کل تفسیری ساختاری
 رویکرد یک فازی TISM. است انسانی منابع

 ابطرو تحلیلوتجزیه و شناسایی برای ساختاریافته
 تتجربیا مستندسازی بر مؤثر عوامل بین پیچیده

 ابهام فازی، منطق ترکیب با مدل این. دهدمی ارائه
 ودخ در را انسانی تجربیات با مرتبط ذاتی ذهنیت و

 حاضر پژوهش شد، گفته آنچه بر بنا. دهدمی جای
 ثبت برنامۀ سازیپیاده الگوی طراحی هدف با

 انجام فازی، TISM روش با انسانی منابع تجربیات
 .پذیرفت

 نظری پژوهشی مبانی 2
 تجربه نگاری منابع انسانی 2.1

 مضمون به فارسی ادبیات در تجارب کلمۀ و واژه
 رفته کار به( یادگرفتن خود آزمودۀ از) و( آزمودن)

 .گرددمی کارگیریبه مختلف هایموضوع در و است
 عرصۀ در دانش هایشکل از کدام یک تجربیات
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 معنیهم و مترادف تجارب، معنای. باشدمی سازمانی
 گیری،اندازه بررسی، و تجزیه مشاهدات، بیان با

 و علف تعریف و بندیدسته تمثیل، مقایسه، تثبیت،
 & Bani Asad) باشدمی هاپدیده انفعالات

Jafarzadeh, 2020 .)به هاتجربه رساندن ثبت به 
 و تدوین تهیه، جمع، ،(کردنمکتوب) تثبیت فرآیند

 مفاهیم این واکاوی. کندمی اشاره بندیمجموعه
 حفظ و نگهداری بر هاآن تمامی که است آن از حاکی

 اقدامات مشترک وجه. دارند تکیه دانش
 از بخشی کردنمکتوب براساس مستندسازی

 مستندسازی. باشدمی بشر تدبیرهای و هادانسته
 مطمئن راهکاری بشر، هایآموخته و فنون ها،طریق

 فرادا سایر به اجتماعی و شخصی تجربیات انتقال در
 در تجربیات، تثبیت(. Pauleen et al., 2011) باشدمی

 شخصی، دانش همانند مفاهیمی با متعارف ادبیات
 شخصی، دانش شبکۀ شخصی، دانش مدیریت
 اشتراک فعالیت، و اقدام جوامع تجربیات، مدیریت

 عنوان تحت دانش فرآیند، عنوان تحت دانش دانش،
 معل کسب ضمنی، علم اکتشاف و استحصال ابزار،

 بر مبنی یادگیری ها،قابلیت و دانش تجربۀ خبرگان،
 باشد؛می مرتبط تجربیات طبق بر فراگیری و تجربه

 مدیریت و فردی دانش اهمیت اخیر هایسال در
 گردیده بررسی متخصصان سوی از فردی دانش

 و تجارب مستندسازی(. Smedley, 2009) است
 از بهاگران و پرارزش ایگنجینه ساخت باعث دانش

 و گردیده نامشهود فکری هایدارایی میزان و هاایده
 اتتغییر  و تحرکات قبال در را سازمان بسیاری حد تا

(. Navidi & Riahinia, 2017) کندمی بیمه محیطی
 مراحل اجرای از مدیران و هاسازمان مقصود

 رهیافت فراگیری توانمی را تجارب مستندسازی
 آزمون طریق از کارگیریبه جای به دارآتیه و درست

 انجام از ناشی هایهزینه کاهش به یاری و خطا و
 در آنان نادرستی که اقداماتی و هاشیوه مجدد

 همم مقصود. دانست است، رسیده اثبات به گذشته
 و الگوبرداری تجربیات، مستندسازی مراحل در

 تپیشرف برای پیشین رویدادهای از تجربیات حصول
. باشدمی سازمان و پرسنل مدیران، آیندۀ عملکرد در

 تجارب مستندسازی فرآیند از دیگر هایهدف
 از هرکدام بهینۀ مدیریت و نگهداری: از اندعبارت
 به یاری تجربیات؛ یعنی اساسی فکری هایدارایی

 مبنی راهکارهای کاهش انگیزۀ به هاهزینه کاهش
 دارآتیه و درست رهیافت آموزش خطا؛ و آزمون بر

 به یاری و خطا و آزمون طریق از کارگیریبه جای به
 و هاشیوه مجدد اجرای از ناشی هایهزینه کاهش

 اثبات به گذشته در آنان نادرستی که اقداماتی
 و عمل ابتکار ارتقاء برای بسترسازی است، رسیده

 و هاسازمان پرسنل و مدیران دربین خلاقیت
 هاسازمان و کارمندان مدیران، دادنجهت سرانجام

 Dalkir) سازمان و خویش تجربیات ثبت سمت به

et al., 2013 .)مستندسازی کهدرحالتی 
 بتهال و نامشهود منابع اتلاف نیابد، تحققتجربیات

 ارتکاب فرهنگ رواج سازمان، و اشخاص بهایگران
 از خودداری و خطا و آزمون نحوۀ بر تکیه و خطا

 پس یابد؛می توسعه ابتکار و ابداع روحیۀ
 است نیاز مورد سازمان در تجارب مستندسازی

(Efimova, 2005.) 

 نگاری منابعمکانیسم ثبت تجربه 2.2
 انسانی

 و مدیران کارکنان، تجربیات مـستندسازی برای
 دیدگاه از برخورداری کلی، وضعیت در سازمان

 از که نمایدمی ایجاب و بوده الزامـی سیستمی
 یاتتجرب تثبیت برای سیستماتیک هایمکانیسم

 سیستم برای(. Jensen, 2005) گردد استفاده
 در را ذیل مکانیسم توانمی تجربیات مستندسازی

( 1: است مرحله پنج دربرگیرندۀ که گرفت نظر
 برای تجربیات جایی¬جابه( 2 ،(تجارب) داده تثبیت
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 و کدگذاری( 4 تجربیات، ارزیابی( 3 ارزیابی،
 انتـشار دربارۀ گیـریتـصمیم و( 5 تجارب، بندیدسته

. تجربه صاحبان بـه پاداشـی ارائـۀ و تجربـه( تـرویج)
 طارتبا در هم با البته جداگانه، یکدیگر از روند این

 به (تجارب) داده تثبیت مرحلۀ در. باشندمی متقابل
 یشپ. شودمی پرداخته تجربیاتگردآوری و شناسایی

 تجربیات هایملاک کـه است نیاز مورد مرحله این از
 .شود معلوم و مشخص تجربیات گردآوری طرز نیز و

 ـاتتجربی اولیه تثبیت برای معمولا   که هاییشاخص
 ظرفیت افزایش: از اندعبارت شودمی گرفتـه نظر در

 ا،هتجربه مجموعه افزایش سازمان، در بازنگری و کار
 تقاءار  کارکنان، و مدیران قدرت و علم و بینش توسعۀ
 از الگوبرداری سودوری، ارتقاء خلاقیت، و نوآوری

 جاییجابه مرحلۀ در. دیگران موفق تجربیات
 ستا نیاز تجربیات، مستندسازی مرکز به تجربیات

 هایقسمت از شدهگردآوری تجربۀ مجموعه که
 تجـارب مـستندسازی مرکز به سازمان گوناگون

 ارزیابی تجربه این به راجع آن از بعد و گردیده منتقل
 و مدیران از گروهی تجربیات ارزیابی مرحلۀ در. شود

 تجربیات دربارۀ و آمده هم گرد سازمان رهبران
 نظر اظهار سازمان، گوناگون هایقسمت از دریافتی

 دو در دریافتی تجربیات ارزیابی. کنندمی داوری و
 رد تجربیات نخستین بررسی( 1: گیردمی اجرا سطح

 کلی فرمت) شکل نگاه از مستندسازی مرکز
 و فنی لحاظ از تجربیات ارزیابی و( 2( تجربیات

 تجربیات مستندسازی مرحلۀ در درنهایت. محتوایی
 بـه تجربیات، ارزیابی از بعد گردیده، تأیید

 ارزیابی تیم تأیید مورد تجربیات مستندسازی
 کمک بـه معمولا   مرحله این. شودمی پرداخته

: ردپذیمی شکل زیر کارهای ذیل و اطلاعات تکنولوژی
 ه،مشاب و مرتبط تجربیات دهیسازمان و بندیدسته

 رمنظو به لزوم صورت در مرتبط تجربیات تلفیق
 مستندسازی روش تعیین تر،وسیع اطلاعات ایجاد

 و ایلوس تهیۀ دریافتی، تجربیات نوع پایۀ بر تجارب
 صورت در( مجرب متناسب) مربوطه افزارهاینرم

 هب تجارب ورود و واصله تجربیات کدگذاری ضرورت،
 ایبر  ریزیبرنامه تجربیات، مستندسازی سیستم

 جاربت از کارگیریبه متقاضی اشخاص به گوییپاسخ

 تمراقب منظوربه اطلاعاتی پایگاه سیستم طراحی و
 (.Jensen, 2005) تجارب نگهداری و

نگاری منابع پیامدهای ثبت تجربه 2.3
 انسانی

 در اشتغال و ثروت ایجاد رشد، اصلی محرک دانش،
 نتریمهم یکی سازمانی دانش. هاستفعالیت تمامی

نمی دربرگیرندۀ که هاستسازمان بهایگران منابع  زا
 آفریننده فرآیندهای و متدها ناملموس، هایدارایی

 عنوان تحت دانش(. Moinian et al., 2021) باشدمی
 مزیت نگهداری و ایجاد برای کلیدی منابع از یکی

 آیدیم حساب به فراصنعتی اقتصاد در پایدار رقابتی
 وابسته سازمان تجربیات و دانش از مهمی قسمت و

 لذا سازمان؛ خود نه اسست، سازمان اشخاص به
 خاصی اهمیت از هاسازمان در دانش مستندسازی

 و تثبیت(. Javaid et al., 2020) باشدمی برخوردار
 یادگیری در مهم اندرکاراندست یکی تجربه انتقال

 و تجربه از تا است لازم. آیدمی حساب به سازمانی
 شیوۀ به هاسازمان و اشخاص آشکار و پنهان دانش

(. Tavallaee et al., 2024) گردد برداریبهره مناسبی
 و وفنفوت ها،شیوه مستندسازی رو،ازاین

 تجربۀ انتقال در مطمئنی حل راه ها،آدم هایآموخته
 هک جایی تا است؛ افراد سایر به اجتماعی و شخصی

 ار،وککسب عملکرد افزایش برای روپیش هایسازمان
 شخصی دانش انباشت زمان از گذر حال در

 بهرۀ برای دانش مراقبت روزگار سوی به کارمندان
 مواقع از اعظمی بخش در چون باشند؛می جمعی

 لانتقا و بهاگران تجربۀ و سابقه یافتۀنظام حفظ
 و اقتصادی عظیم بعدهای در اشخاص به آن درست

 کاهش نظیر بسیاری هایمزیت است قادر صنعتی
 جلوگیری گذشته، هایآزمون تکرار از دوری زمان،
 برای افزارینرم و افزاریسخت هایهزینه از کردن

 بالدن به را اتفاق اینکه یا تجربه یک به استحصال
 مستندسازی(. Mahdi et al., 2019) باشد داشته

 دانش فرآیند بین واسط حلقۀ تجارب، و دانش
 در اما بپذیرد، صورت ایتجربه چنانچه. باشدمی

 نگردد، تثبیت و نگنجد سازمانی حافظۀ
 ربتجا و دانش آن از که ایکارگیریبه ترینشایسته
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 اگر که کهصورتی در. است بار یک همان آید،برمی
ی و مستند ذخیره، سازمان یاد در تجربیات  رمزگذار

 زمان هر و ماندهباقی سازمان در همیشه برای گردد،
 و رجوع آن به توانندمی اشخاص باشد، نیاز که

 و فرابگیرند را آن در پنهان دانش نمایند، برگشت
 به(. Malgardi et al., 2024) دهند گسترش و توسعه

-به تصحیح،) تجربیات تثبیت کارهای علاوه،

...( و موضوعی بندیدسته رمزگذاری، روزرسانی،
 و هاعمل در دانش کاربرد و توزیع تسهیل باعث

(. Choudhury, 2013) گرددمی سازمان آیندۀ اقدامات
 و،س یک از تجربیات، مستندسازی وسیلۀ به درواقع

 گذشته در اقداماتی چه که شوندمی متوجه اشخاص
 و ملموس منافع و عواید چه و یافته انجام

 .است داشته همراه به سازمان برای را غیرملموسی
 است قادر تجارب مستندسازی دیگر، طرف از

 اشخاص برای گیریتصمیم هایجایگزین مهیاکنندۀ
 دریافت هنگام به مدیران یعنی باشد؛ نیز سازمان

 شرایط براساس عملیاتی، و راهبردی تصمیمات
 بر مبنی که نمایند معین سازمانی، هاهدف و اطراف

 تموقعی برای تواندمی سیاستی چه قبلی، موقعیت

 در(. Navidi & Riahinia, 2017) باشد مؤثر حاضر
 یشناسای در مدیران تجربیات نقش وضعیتی چنین

 یافتن نیز و محیطی هایفرصت و تهدیدات
 زا موقعیت با متناسب تحول تغییر ایجاد هاینحوه

 دیگر، بیان به. باشدمی برخوردار بسیاری اهمیت
 برای نحوه ترینشایسته عنوانبه مدیران تجارب

 و تهدیدها با واکنش شیوۀ خصوص در یادگیری
 Hassanpoor et) گرددمی قلمداد محیطی هایزمان

al., 2023 .)ری مستندسازی  قابلیت که باشدمی ابزا
 و شخصی هایتجارب از کارگیریبه و استفاده

 آماده سازمانی گسترش و توسعه جهت را گروهی
 هیچ که انددریافته هاسازمان حاضردرحال. کندمی

 در هاراآن تواندنمی تجربیات و دانش اندازۀ به چیز
 و اتتجربی مدیریت و کند پیروز رقابتی دنیای عرصۀ

 دانش است قادر که ابزاری عنوانبه نگاریتجربه
 صورتبه و داده پویایی و نظم و آوریجمع را موجود

 دارد بسیاری اهمیت دهد، اشاعه سازمان کلی
(Morgan, 2017  .) 

پیشینه پژوهش
رپژوهش ایافته عنوان مقاله گ  ه

و آقایی میرک آباد 
اران )  (1403همک

دساز یمدل مفهوم ستن  تایتجرب یم
نشگاه  یعلم تیأه یاعضا دا

رسازیبراساس چارچوب باز  یوا
روش  سیسیاکتال تفاده از  اس و با  چا

 بیفراترک

اده و طراحی در داد نشان نتایج دل سازیپی دسازی م  مستن
ات ، هیأت اعضای تجربی  و هاشاخص است لازم علمی

زشی هایمؤلفه ی ی انگ رتبط شدهشناسای وب با م  چارچ
رسازیبازی ظیر اکتالیسیس، وا  هایمؤلفه و هاشاخص ن

یت نظام دستاوردهای فردی، نگرش به مربوط ، مدیر  دانش
ی دستاوردهای زمانی، و فرد ، خودمختاری، سا  خودکارآمدی

ئۀ رد، ارا ازخو رهای اعتماد، کاربری، حساب ب ست  و رسمی ب
راک غیررسمی ، سازمانی، ارتباطات تجربه، اشت نجکاوی  ک

ن بینیپیش غیرقابل ز ترس و پاداش بود راک ا  ربهتج اشت

ی  قاطعی کلاشم
(1401) 

ین دسازی هایروش تبی ستن  م
ی هایتجربه  سازمان

کرد  شخص  ش مطالعر نتایج م یت ۀو روش روا وردی؛  گویی؛ م
ش -روش استاد نیدن؛ رو ردی؛ روش یادگیری از طریق ش اگ ش

ش  و رو عکوس  ده؛ روش آموزش م طریق مشاه یادگیری از 
وقایع یادگیری له روش شرح  دسازی ازجم های مستن

. ازمانی هستند ات س  تجربی

ن و رباطی  همکارا
(1400) 

ر یت اث ی شفاف ازمان ر س توان ب وسو  ید
نجی با سازمانی دسازی میا ستن  م

ات م و تجربی نسانی سرمایۀ افزاییه  ا

یت دادند نشان ازمانی شفاف ستقیم اثر س عنی و م ر داریم  ب
دسازی ی و کارکنان افزاییهم تجربیات، مستن  دوسوتوان

ی رمستقیم روابط آزمون. دارد سازمان ی  اثر که داد نشان غ
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 و ورزش ادارات موردی مطالعۀ)
 (تهران استان جوانان

ی شفافیت ازمان نی بر س ازمانی دوسوتوا ر مسیر از س  ود ه
ندسازی میانجی زاییهم و تجربیات مست  داریمعن کارکنان اف

 است.

 (1395نامداریان )
ئۀ دسازی برای الگویی ارا ستن  م

ات ی تجربی ن سازمان  رویکرد با مدیرا
ش مدیریت  دان

ز حاکی حاضر تحقیق نتایج  کارگیریبه که است آن ا
یک ده هایتکن ر یادش اب متوالی گام سه د ش اکتس ر ن دان ظی

خت، وزش شنا ، و آم ساب تعامل ره و تجربۀ مدیران اکت -ذخی

ندسازی و سازی ات مست ن امکان تجربی . پذیرمدیرا  است

ن و مالگرد  همکارا
(2024) 

ندسازی هایرویه نش مست  و دا
ات طالعۀ یک: سازمانی تجربی  م

ی  مرور

ند نشان وجه با که داد وضوع گسترۀ به ت اف و م  اهد
دسازی برای مختلفی مراحل مطالعات،  و دانش مستن

ات ورت تجربی رفته ص راحل شامل مقالات. است گ  یمتعدد م
دسازی برای ،برنامه جمله از - دهدمی نشان را مستن  ریزی

بت، کسب، ، ارزیابی، ث رسال ، ا گهداری تشار، ن ، ان رخواست  د
خت بران و پردا رت ج  خسا

ن و تولایی  همکارا
(2024) 

اخت و فرآیند لگوی اجرای هایزیرس  ا
دسازی ات مستن  کارکنان تجربی

لتجزیه براساس دل پژوهش، هایداده وتحلی ی م  اجرای
دسازی اسی، موضوع 32 شامل کارکنان تجربیات مستن  5 اس

ن موضوع یسازما ند) ده ، اجرایی فرآی ندسازی  مست
ندی ، نیروی هاینیازم ، الزامات انسانی لزامات فناورانه  ا

رهنگی ات و ف لزام  قالب در فراگیر موضوع یک و( قانونی ا
را .می اج اشد  ب

ن و جوشی  همکارا
(2024) 

 ولط در کارکنان تجربیات رمزگشایی
ی از طریق گیرهمه بیماری -آن بررس

 هاسازمان به بینش: کارکنان لاین

وضوع سازیمدل نتیجۀ  را تجربه رمزگشایی عامل 20 م
-رد. دهندمی شکل را کلی تجربیات که کندمی شناسایی

وسعۀ کهحالی ش مهارت ت ات دهیشکل در مهمی نق  تجربی
ا کلی د،می ایف د و حقوق کارکنان کن نبه را رش  رینتمهم عنوا

ات و درک عامل ی احساس ول در را خود منف  گیریهمه ط
ندمی ابراز اسات. کن  رب توجهی قابل طوربه کارکنان احس

رب ی تجا رد.می تأثیر کل  گذا

ن و آبنیلی  همکارا
(2022) 

دسازی رب مستن  مرکز مدیریتی تجا
ران با مقابله در درمانی آموزشی  بح

 کرونا

دهآوریجمع هایداده رتب از پس ش ،وتجزیه سازی،م  تحلیل
یه لیلوتجز اف براساس هاآن مفهومی تح ش خاص اهد  پژوه

یت، 5 در ن ماه زما رل سیستم مجدد، دهیسا دث، کنت  حوا
، ملزومات و تجهیزات زشکی ی منابع پ  رویکردهای و انسان

ی بالینی ر و کدگذار ،ضعف ها،چالش گروه چهار د وت ها اق  ه
 .شدند بندیدسته اقدامات و

آید که میگرفته چنین برهای صورتز مرور پژوهشا
ها به تعریف و هرچند در بیشتر مطالعات و پژوهش

هایی مدل ۀشناسایی مفاهیم مستندسازی و ارائ
ها آن ۀبرای اکتساب دانش صورت گرفته، اما هم

هایی برای استخراج دانش از تجربهدربرگیرنده روش

کار در سازمان مشغول بههای مدیران و کارکنان 
که بخش قابل توجهی از دانش مورد حالیدر ؛هستند

های کاربردی در فرآیندها، عملکردها و نیاز در تجربه
بوده است که اکنون  و کارکنانی های مدیرانتکنیک

عمده مطالعات به عبارتی، نیستند.  در سازمان
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ها و دانش، مستندسازی تجربه ۀشده در زمینانجام
برخی از این مطالعات  .ز استکبر روی دانش متمر 

ید کار را در مستندسازی تأکنقش دانش ضمنی و آش
ز کاند، برخی بر فرآیند مدیریت دانش متمر ردهک

اند و ردهکد و ابعاد فرآیندی آن را تحلیل انشده
ها در مستندسازی تجربهسرانجام برخی از پژوهش

 درواقع،. اندثیر دانش توجه داشتهکها به انتقال و ت
 کارآش و ضمنی دانش ترکیب بر پیشنهادی مطالعات

 به آن انتقال و دانش مدیریت فرآیند بر تأکید و
 تأکید سازمانی دانشی سرمایۀ حفظ منظور

 خارجی، و داخلی مطالعات در اصلی خلأ. اندداشته
 برنامۀ ساختاریافته و جامع شناسیروش فقدان

 کنندۀترک انسانی منابع تجربیات انتقال و ثبت برای
 شناسیروش یک طراحی امر این. است سازمان

 هبنا ب که افرادی را دانش مستندسازی برای مناسب
 .سازدمی ضروری نمایند،می ترک را سازمان دلایلی

 روش و ابزار تحقیق 3
پژوهش حاضر بر پایۀ پژوهش آمیخته و به صورت 

 کیفی و کمی در پارادایم قیاسی استقرایی است که

 روش، و ماهیت حیث از کاربردی، هدف، نظر از

ها، پیمایشی و از لحاظ روش گردآوری داده توصیفی
است. این پژوهش به صورت مقطعی  اکتشافی

نجام پذیرفته است. جامعۀ آماری پژوهش حاضر ا
ای هباشند که متشکل از مدیران سازمانخبرگان می

د که باشندولتی استان لرستان و همچنین اساتید می

گیری هدفمند و براساس با استفاده از روش نمونه
عنوان نمونه ها بهنفر از آن 23اصل کفایت نظری 

درواقع به دلیل اینکه در  پژوهش درنظر گرفته شد. 
اطلاعات جدیدی یافت  23و  22، 21های مصاحبه

نشد که بتوان به اطلاعات قبلی افزود؛ لذا انجام 
یابی به اشباع نفر به دلیل دست 23مصاحبه پس از 

ها، متوقف شد. در خصوص چگونگی نظری داده
انتخاب جامعۀ آماری باید اشاره داشت که با توجه 

سازی برنامۀ ثبت پیاده به ماهیت موضوع و مفهوم
-تجربیات منابع انسانی باید از افرادی استفاده می

شد که از حیث نظری و عملی با این مفهوم آشنایی 
-داشته باشند و اشراف اطلاعاتی لازم در جهت پاسخ

نامه را دارا گویی به سؤالات مصاحبه و پرسش
های دولتی و باشند؛ لذا ترکیبی از مدیران سازمان

عنوان اعضای نمونه درنظر گرفته دانشگاه به اساتید
شد. ابزار گردآوری داده در بخش کیفی مصاحبۀ 

 در تمرکز ایجاد منظور یافته است. بهساختار
 برای ،(2010) 1اسپیکارد پیشنهادی رویکرد از مصاحبه

 ینتعی و تحقیق سؤالات به مصاحبه سؤالات ارتباط

. است شده استفاده هامصاحبه برای مفید چارچوبی
-به را هامهارت و تجربیات تا کندمی کمک روش این

شده های انجاممصاحبه .شوند بیان شفاف و خوبی
ای توسط محققین در یک بازۀ سی تا چهل دقیقه

برداری انجام و از نکات مورد اشاره خبرگان یادداشت
آورده شده  شد. پروتکل مصاحبه در جدول زیر

 .است
 . پروتکل مصاحبه1جدول 

 سؤال ردیف

سفۀ 1 بت تجربیات سازیپیاده فل ست؟ انسانی منابع برنامۀ ث  چی

لی هایبه نظر شما، مکانیسم 2 یات سازیپیاده اص بت تجرب د؟ک انسانی منابع برنامۀ ث امن  د

ازیپیاده هایبه نظر شما، روش 3 بت تجربیات س ند؟ انسانی منابع برنامۀ ث  کدام

بت تجربیات سازیپیاده پیامدهای 4 بع برنامۀ ث ی منا ند؟ انسان  کدام

                                                      
1 Spickard 
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-همچنین ابزار گردآوری داده در بخش کمی پرسش

باشد. در می سازی ساختاری تفسیریمدلنامه 
نامه بخش کمی لازم به توضیح خصوص پرسش

مه در قالب یک ماتریس  نااست که این پرسش
های آن را [  طراحی شد که سطر و ستون16×16]

های برنامۀ ثبت تجربیات منابع انسانی مؤلفه
صورت حضوری نامه بهدهند. این پرسشتشکیل می

  23و ایمیلی به همان خبرگان مرحلۀ قبلی که تعداد 
ها درخواست شد که نفر بودند داده شد و از آن

 مدلسازی ساختاری تفسیریبراساس الگوریتم 
( به آن پاسخ دهند. برای بررسی روایی 8و  7)جدول 

و پایایی ابزار گردآوری اطلاعات در بخش کیفی از 
روش محتوایی و روایی نظری و پایایی درون کدگذار 

میان کدگذار استفاده شد که پایایی آن با ضریب 
برای  79/0برای روش درون کدگذار و  76/0توافق 

میان کدگذار تأیید شد. همچنین روایی و  پایایی
ها در بخش کمی، روایی پایایی ابزار گردآوری داده

اعتبار محتوا و پایایی بازآزمون بود که روایی اعتبار 
محتوا توسط پنج نفر از اساتید آشنا با موضوع 

 81/0سنجیده شد و پایایی بازآزمون نیز با ضریب 
اشت. در این د نامهنشان از تأیید پایایی پرسش

ها در بخش کیفی از روش پژوهش برای تحلیل داده
 MAXQDAافزار تحلیل محتوا و کدگذاری با نرم

استفاده شد. همچنین برای تحلیل کمی از روش 
تفسیری کل فازی بهره گرفته -سازی ساختاریمدل

 .شده است
 

 های پژوهشیافته 4
 شناختیاطلاعات جمعیت 1.4

 جدول در اعضای نمونه شناختیجمعیت هاییافته
است شده داده نشان زیر

 شناختی اعضای نمونههای جمعیت. ویژگی2جدول 

یت ی جنس ی ابقۀ کاریس فراوان یلات فراوان ی تحص ی سمت فراوان  فراوان

ی 6 5-10 18 مرد ن 2 کارشناس  14 مدیرا

ی  11 11-15 5 زن کارشناس
د  ارش

د 12 ی  9 اسات

   9 دکتری 6 15بیشتر از   

 های بخش کیفییافته2.4 
ته یافساختارکیفی، با انجام مصاحبۀ نیمه بخش در

 بر مشتمل که مورد نظر هایداده خبرگان، با
برنامۀ ثبت تجربیات منابع  هایمؤلفه شناسایی

بخشی از مصاحبۀ  بودند، شناسایی شدند. انسانی

عنوان نمونه در جدول شده با یکی از خبرگان بهانجام
 ( آورده شده است.3)

 

 
 شدههای انجامای از مصاحبه. نمونه3جدول 

ی سوال ج تخرا  کد اس
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 سازی برنامۀ ثبت تجربیات منابع انسانی چیست؟. فلسفه پیاده1
با  با خروج به نظر من  ـــــــت،  هان اس نان پن کارک که در ذهن  یت دانش  ماه به  جه  تو

سازمان خارج می سازمان عملا  این دانش هم از  شود. بنابراین از جمله این افراد از 
ــــائلی که الان نگرانی ــــازمانمس ــــوع جاب ،ها ایجاد کردههایی را برای س جایی و هموض

ـــت ـــازمان و ازدس ـــت و لازم رفتن تجربه و دانشخروج مدیران از س ـــده تا آنان اس ش
 تجربیات و دانش کارکنان مستندسازی شود.

خلأ دانش و تجربه با  رفع 
خروج تجربه و دانش 

ن  کارکنان از سازما

ــــــم2 ــــــما، مکانیس ــــــلی پیاده. به نظر ش ــــــازی برنامۀ ثبت تجربیات منابع های اص س
 انسانی کدامند؟

ثه باح حث آزاد و م تا ب نده  کبه نظر ب ال های عمیق در بین  ق جام نگیرد، انت نان ان ارک
ل  ــکی ــازمان تش ــاتی در س ــت مدیران جلس ــت و لازم اس دانش و تجربیات ممکن نیس

فت به گ نان در آن  کارک که  ـــــــب ۀگو درباروداده  یات کس ئل و تجرب ـــــــا خود  ۀکردمس
 بپردازند و به مشارکت در تجربیات یکدیگر اقدام نمایند.

به اتی  منظور برگزاری جلس
ات انتقال منظم تجربی

د  موجو

 سازی برنامۀ ثبت تجربیات منابع انسانی کدامند؟های پیاده. به نظر شما، روش3

ــــــی که می ــــــب تجربه در به نظر من روش تواند مزایای جدیدی را برای انتقال و کس
ی اختیار کارکنان قرار دهد ایجاد نرم سان شن ثبت تجربیات منابع ان افزارها و  اپلیکی

ـــت که باعث می ـــود کارکاس راحتی به تجربیات کارکنان پیش از خود نان جدید بهش
 دسترسی کامل داشته باشند.

بت  شن ث ی اپلیکی طراح
ی بع انسان ات منا  تجربی

 سازی برنامۀ ثبت تجربیات منابع انسانی کدامند؟. پیامدهای پیاده4

ـــانی باعث فراهم ـــبه نظرمن طراحی یک برنامه برای ثبت تجربیات منابع انس ن ش د
ستر  شته و امکان ارزییادآوری مجدد روب ف  یعلم یابیدادهای گذ ضع نقاط قوت و 

ــــازمان و مد ــــده و همین باعث مییس ــــته از ران ش ــــود تا با واکاوی تجربیات گذش ش
 ها درس گرفته و مجددا  آن اشتباه را تکرار نکنند.اشتباهات آن

و  رار خطا  کاستن از تک
رگیری در دوباره کاری با قرا

رایط مشابه و  ی از ش جلوگیر
ران تهبح زهای آشف  سا

 
نفر انجام شد، متن  23پس از اینکه مصاحبه با 

و دیوکیافزار مکسها به نرممصاحبه ای منتقل شد 
 های کیفی انجام شد.فرآیند تحلیل و کدگذاری داده

ها و استخراج کدها، در پس از بررسی همۀ مصاحبه

ۀ فرآیند کدگذاری دهند( که نشان4نهایت جدول )
اشد، بعوامل برنامۀ ثبت تجربیات منابع انسانی می

 تشکیل شد.

 سازی برنامۀ ثبت تجربیات منابع انسانیعوامل پیاده تحلیل محتوای. 4جدول 
شناسه 

کدهای 
ف -توصی

ه  کنند

ف ر کنندهکدهای توصی  مقولات کدهای فراگی

KM1 

رسازی  دهای پنهان آشکا فرآین
ره رداری از ذهنی کارکنان و به ب

 آن
ره ش ذخی -لزوم تبدیل دان

شده در ذهن کارکنان به 
برای  تفاده  اس دانشی قابل 

یبهره ردای عموم  ب

 
سف سازی پیاده ۀفل

بت تجربیات  برنامۀ ث
ی نسان  KM2 منابع ا

ه د استفا به قابل  کردن توجه 
ذهنیات کارکنان برای دیگر 

 کارکنان
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KM3 
برنامهپیاده ای جهت سازی 
ذهنیات کارکنان برونی سازی 

نبرای بهره  برداری از آ

KM4 
ره ش لزوم به رداری مجدد از دان ب

ات  نسانی و ایجاد تمهید منابع ا
راج غلبه بر چالش آن تخ اس ها و 

بع  مطلوب دانش منا
ندسازی  انسانی و توانم

د د استفاده مج برای   دانش 

KM5 
نع در ذف موا تفاده  توانایی ح اس

 دوباره از دانش کارکنان

KM6 
لیت استخراج مجدد  ایجاد قاب

ی بع انسان  دانش منا

KM7 
نش  یت دا برنامه جهت تثب ایجاد 

 کارکنان
خلأ دانش و تجربه با  رفع 

خروج تجربه و دانش 
ن  کارکنان از سازما

KM8 
م  ت لازم برای عد ایجاد تمهیدا

 مشکل دانش با خروج کارکنان

KM9 
ر ش کارکنان برای ۀ ذخی دان

 طولانی مدت

KM10 
رداری از تجرببهره کارکنان در  ۀب

د  آموزش کارکنان جدی
تفاده اس های مجدد نیاز به 

از تجربیات کارکنان، 
و  وزش  الگوبرداری و آم

 کاری ۀتربیت نسل آیند

KM11 
ر ش کارکنان پیشین  ۀذخی دان

برای برای بهره برداری از آن 
د  گستردن دانش کارکنان جدی

KM12 
ز تجربیات کارکنان مدل سازی ا

ن راد در سازما اف گر   برای دی

KM13 
ورت مالی تشویق کارکنان به ص

برنامه رت شرکت در  رصو  د
ئ های مالی پاداش ۀارا

ح ر طر  مشارکت د

های مکانیسم
برنامۀپیاده  سازی 

ثبت تجربیات منابع 
ی  انسان

KM14 
زشی مالی  تم انگی ایجاد سیس

ح در طر یب شرکت  رغ  برای ت

KM15 
ئ رت شرکت  ۀارا مبالغی در صو

بت تجربیات  کارکنان در برنامۀ ث

KM16 
رت  ءارتقا کاری کارکنان در صو

ح ر طر  مشارکت د
ال پاداش مشارکت  اعم

ورت اعطای پایه و به ص
 درجه

KM17 
به  به  ۀو درجدادن رت بالاتر 

کارکنانی که در برنامه شرکت 
 .کنندمی

KM18 
به به شرط شرکت در  ءارتقا رت م

بت تجربیات  طرح ث

KM19 
م جهت فراه وب  کردن جو مطل

امه در برن اشتیاق مشارکت  ایجاد شرایط مشارکت و  ایجاد 
و آزادی  تعامل در برنامه 

یعمل در تصمیم  KM20 گیر
ر به  کارکنان جهت دادن اختیا

 مورد برنامه گیری درتصمیم
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KM21 
ل  تشویق مشارکت و تعام

ح در طر برای شرکت   مطلوب 

KM22 
ر  ات د ردش تجربی اهتمام به گ

ات  کارکنان با برگزاری جلس
به مربوطه اتی  منظور برگزاری جلس

انتقال منظم تجربیات 
د  موجو

KM23 
تجربیات در جلسات  ۀاشاع

بین کارکنان  متعدد 

KM24 
ات  ق جلس انتقال تجربیات ازطری

ف تل  مخ

KM25 
آوری تجربیات منابع جمع

بچهانسانی به ورت کتا  ص
ی بع  ۀته ات منا کتابچه تجربی

ی  انسان

سازی های پیادهروش
بت تجربیات  برنامۀ ث

ی نسان  منابع ا

KM26 
ی ز تجربیات  ۀته راهنمایی ا

اشتکارکنان به  صورت یادد

KM27 
مدون از ای ایجاد کتابچه

ی بع انسان ات منا  تجربی

KM28 
وعه ای از تجربیات ایجاد مجم

بکهکارکنان به  صورت یک ش

ایجاد دیتابیس ثبت 
ی بع انسان ات منا  تجربی

KM29 
ره سازی، ایجاد امکان ذخی

مدیریت و بازیابی تجربیات 
 کارکنان

KM30 
ته دس ندی تجربیات نگهداری و  ب

نکارکنان به ازما -صورت س

هدهی  شد

KM31 
ها، آشناسازی کارکنان با شیوه

شیفرآیندها و خط برنامۀ م های 
ی انسان  ثبت تجربیات منابع 

ردینگ منابع  سیستم آنبو
ی  انسان

KM32 
بت  ایجاد سازگاری و تجربیات مث
بت تجربیات منابع  برنامۀ ث اولیه 

ی  انسان

KM33 

ایجاد تمهیدات فراگیری دانش 
اعی و وظایف  جهت اجتم لازم 

بت تجربیات پیاده برنامۀ ث سازی 
ی نسان  منابع ا

KM34 
نرم رهای کاربردی از ایجاد  افزا

ی بع انسان ات منا  تجربی

بت  شن ث ی اپلیکی طراح
ی بع انسان ات منا  تجربی

KM35 
تدوین تجربیات کارکنان در یک 

یبرنامه نرم  افزار

KM36 
سازی جامع تجربیات پیاده

شنصورت کارکنان به های اپلیکی
 کاربردی
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KM37 
ق از تجربیات  الگوگیری موف

دست یابی به کارکنان درجهت 
ی اف سازمان  اهد

خت تجربه وفق و شنا های م
ناموفق کارکنان و 

زهبهره رداری از آمو های ب
اف آن اهد رد  یشب ها برای پ

ی  سازمان

سازی پیامدهای پیاده
بت تجربیات  برنامۀ ث

ی نسان  منابع ا

KM38 
بت و امکان  خت تجربیات مث شنا

ز آن ایادگیری ا  ه

KM39 
ی  بع انسان رب منا ز تجا یادگیری ا

ن ازما یت س راستای موفق  در 

KM40 
ی  بحران له با مسائل  توانایی مقاب

بت اثر پیاده در برنامۀ ث سازیر 
ات و  تجربی رار خطا  کاستن از تک

رگیری در دوباره کاری با قرا
ی از  رایط مشابه و جلوگیر ش

ران تهبح زهای آشف  سا

KM41 
ذشته با  اهات گ عدم تکرار اشتب

ین رب پیش ز تجا  یادگیری ا

KM42 
بحران نترل در  درت ک های حفظ ق

سازمانی با یادگیری از تجربیات 
 کارکنان

KM43 
اعتماد  جلب مشارکت کارکنان و 

نآن به توان  ها به سازما زایش اعتماد  اف
رد  یشب برای پ اخلی  علمی د

اف  لگوگیری اهد ی و ا سازمان
ارب  از بهترین تج

KM44 
ره ءارتقا به ارت در  رداری از مه ب

ات کارکنان  تجربی

KM45 
یت مطلوب در ذهن  ذهن ایجاد 

ن  کارکنان از سازما

KM46 
دست روند  یابی به تسریع 

تفاده کاربردی از  اس اف با  اهد
ی رب منابع انسان دن به روند  تجا بخشی رعت  س

زمانی با نیل به اهداف  سا
ارب تفاده کاربردی از تج  اس

KM47 
و بهره رب  رداری صحیح از تجا ب

دست  یابی به اهدافشتاب در 

KM48 
با  سریع آن  زمانی و ت موفقیت سا

ارب کارکنانبهره  گیری از تج
 

ای در ادامه نشان دیوافزار مکس کیخروجی نرم
داده شده است.
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 ایدیوکی. خروجی مکس1نمودار 

 های بخش کمییافته 3.4

 تحلیل مدلسازی 1.3.4

 سازی ساختاری تفسیری کل فازیروش مدل .1.1.3.4

سازی ساختاری تفسیری گزینۀ صحیحی برای مدل
مواجهه با موضوعات مبهم به منظور شناسایی 

اشد بهای کیفی میتعیین سطح و روابط بین مؤلفه
(Ramazanian et al., 2015 از سویی .) دیگر، طی

به  ISMاست که  های بسیاری، تلاش شدهپژوهش
ه ارتقا یابد ک تفسیری کل فازی-سازی ساختاریمدل

 & Kumar Srivastavaشده )از سوی سوشیل معرفی

Sushil, 2014سازی مدلنهایت روش ر ( و د
های فازی در پژوهش تفسیری کل فازی-ساختاری

 (2019) 2بامل و دهیرو  (2015) 1خاتوانی و همکاران
 مورد استفاده قرار گرفته است.

                                                      
1 Khatwani  

 به نوبت ها،شناسایی مؤلفه از در مرحلۀ اول، پس
با توجه به اینکه . شودمی ماتریس مجموعتشکیل 

عنوان عوامل برنامۀ ثبت تجربیات منابع مؤلفه به 16
[ 16×16انسانی شناسایی شدند؛ لذا یک ماتریس ]

های آن مشتمل بر تشکیل شد که سطر و ستون
س از پ باشد.برنامۀ ثبت تجربیات منابع انسانی می

تشکیل ماتریس، از خبرگان درخواست شد که 
سازی مدلتریس تشکیل شده را براساس روش ما

، با استفاده از جدول تفسیری کل فازی-ساختاری
 زیر تکمیل کنند.

 

 

2 Bamel & Dhir 
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 تعریف متغیرهای زبانی برای مقایسات زوجی. 5 جدول

 متغیرهای زبانی معادل لاتین مقادیر

(0/75, 1, 1) VH (very high influence) خیلی زیاد 

(0/5, 0/75, 1) H (high influence) زیاد 

(0/25, 0/5, 0/75) L (low influence) کم 

(0, 0/25, 0/5) VL (very low influence) م  خیلی ک

(0, 0, 0/25) NO (No influence) ر  بدون تأثی

پس از آن به منظور تشکیل ماتریس فازی روابط 
-( از جدول زیر استفاده میFSSIMدرونی متغیرها )

.شود

 . تعریف نمادها6جدول 

 مفهوم نماد نماد

V i  به نجر  ر jم نه i )عامل سط یدن به ستون  زمی رس  (jساز 

A j  به نجر  ر i م نه i )عامل سط ن به ستون  زمی رسید  (jساز 

X ین ۀرابط طرفه ب ( j و i دو دارد نه وجود  رند(زمی  .ساز همدیگ

O ین رتباطی ب ر هیچ نوع ا رد j و i دو عنص  .وجود ندا

 

ها از طریق مد، نامهآوری پرسشپس از جمع
( تشکیل شد SSIMماتریس تجمیع نظرات خبرگان )

 .( ارائه شده است7که در جدول )

 . ماتریس مجموع7جدول 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

لزوم تبدیل دانش 
شده در ذهن ذخیره

کارکنان به دانشی قابل 
-استفاده برای بهره

 بردای عمومی

 
V(

VH

) 

V(

VH

) 

A(

H) 

O(

NO

) 

V(L

) 

V(

VH

) 

V(

H) 

X(

VH

) 

V(

H) 
A(

H) 
V(

H) 
V(

H) 
V(

H) 

V(

VH

) 

V(H

) 
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ها و غلبه بر چالش
استخراج مطلوب 
دانش منابع انسانی و 
توانمندسازی دانش 

 برای استفاده مجدد

  
V(

VH

) 

A(

VH

) 

A(

H) 

A(

VH

) 

V(

VH

) 

V(

H) 
X(

H) 
A(

H) 
A(

H) 
A(

H) 
V(

H) 
V(

H) 

V(

H) 

V(H

) 

رفع خلأ دانش و تجربه 
با خروج تجربه و دانش 

 کارکنان از سازمان

   
A(

VH

) 

A(

H) 
A(

H) 

X(

H) 
V(

H) 
A(

H) 
X(

H) 

A(

VH

) 

A(

H) 
V(

H) 

V(

VH

) 

V(

H) 
V(H

) 

های نیاز به استفاده
مجدد از تجربیات 
کارکنان، الگوبرداری و 

تربیت نسل آموزش و 
 کاری ۀآیند

    
O(

NO

) 

V(L

) 
V(

H) 
V(

H) 
V(

H) 
V(

H) 

V(

VH

) 

V(

H) 

V(

VH

) 

V(L

) 

V(

H) 

V(L

) 

های مالی پاداش ۀارائ
 مشارکت در طرح

     X(

H) 
A(

H) 
A(

H) 
A(

H) 
A(

H) 

O(

NO

) 

O(

NO

) 

O(

NO

) 

V(L

) 
V(

H) 
V(H

) 

اعمال پاداش مشارکت 
صورت اعطای پایه و به

 درجه

      A(

H) 
X(

H) 

O(

NO

) 

A(

H) 

O(

NO

) 

V(

VL) 
V(

H) 
V(

H) 

V(

H) 

V(H

) 

ایجاد شرایط مشارکت 
برنامه و  و تعامل در

 آزادی عمل در
 گیریتصمیم

       X(

H) 
V(L

) 
V(L

) 
A(

H) 
V(L

) 
V(

H) 
V(

H) 

V(

H) 

V(H

) 

برگزاری جلساتی 
منظور انتقال منظم  به

 تجربیات موجود
        X(

H) 
A(

H) 
X(

H) 
V(

H) 
V(

H) 

V(

VH

) 

V(

H) 

V(H

) 

 تجربیات ۀکتابچ ۀتهی
 منابع انسانی

         X(

H) 
A(

H) 
V(

VL) 
V(L

) 
V(

H) 

V(

H) 

V(H

) 

ایجاد دیتابیس ثبت 
 تجربیات منابع انسانی

          A(

H) 
V(

H) 
V(

H) 

V(

VH

) 

V(

H) 

V(H

) 

سیستم آنبوردینگ 
 منابع انسانی

           V(

H) 
V(

H) 

V(

VH

) 

V(

VH

) 

V(V

H) 
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که در جدول مشخص شده طورهمان تفسیر جدول:
باشد؛ می V(VH)، 2به  1است، میزان تأثیر مؤلفۀ 

تأثیر خیلی زیادی  2بر  1به این معنا که: مؤلفۀ 
(Very High.دارد ) 

پس از اینکه ماتریس مجموع توسط خبرگان پر شد، 
نوبت به تکمیل آن و تشکیل ماتریس زوجی مجموع 

تکمیل ماتریس زوجی مجموع، به رسد. برای می
 شود:شیوۀ زیر عمل می

 . نحوه تکمیل ماتریس به کمک نمادهای مفهومی و اعداد کمی فازی8جدول 

 jو  iنماد خانه   
نماد فازی خانه 

i  وj 

نماد خانه 
 jو  iقرینه 

نماد فازی خانه 
 jو  iقرینه 

V 
V(VH) ر لی زیادی  jبر  i: متغی تأثیر خی

رد  .دا
VH (0/75, 1, 1) NO (0, 0, 0/25) 

طراحی اپلیکیشن ثبت 
 منابع انسانیتجربیات 

            V(

H) 
A(

H) 

V(

H) 

V(H

) 

 یهاشناخت تجربه
موفق و ناموفق کارکنان 

برداری از و بهره
ها برای های آنآموزه

پیشبرد اهداف 
 سازمانی

             X(

H) 
X(

H) 
X(V

H) 

کاستن از تکرار خطا و 
کاری با قرارگیری دوباره

در شرایط مشابه و 
 هایاز بحران جلوگیری

 سازآشفته

              
X(

VH

) 

V(V

H) 

افزایش اعتماد به توان 
علمی داخلی برای 
پیشبرد اهداف 
سازمانی و الگوگیری از 

 بهترین تجارب

               X(H

) 

بخشیدن به سرعت
روند نیل به اهداف 
سازمانی با استفاده 

 کاربردی از تجارب
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V(H) متغیر :i  برj رد یر زیادی دا  H (0/5, 0/75, 1) NO (0, 0, 0/25) .تأث

V(L) متغیر :i  برj رد  ,L (0/25, 0/5 .تأثیر کمی دا

0/75) NO (0, 0, 0/25) 

V(VL) متغیر :i  برj  یلی کمی خ تأثیر 
رد  .دا

VL (0, 0/25, 0/5) NO (0, 0, 0/25) 

A 

A(VH) ر لی زیادی  iبر  j: متغی تأثیر خی
رد  .دا

NO (0, 0, 0/25) VH (0/75, 1, 1) 

A(H) متغیر :j  برi رد یر زیادی دا  NO (0, 0, 0/25) H (0/5, 0/75, 1) .تأث

A(L) متغیر :j  برi رد  NO (0, 0, 0/25) L (0/25, 0/5, 0/75) .تأثیر کمی دا

A(VL) متغیر :j  برi  یلی کمی خ تأثیر 
رد  .دا

NO (0, 0, 0/25) VL (0, 0/25, 0/5) 

X 

X(VH) متغیر :j  برi   ین  jبر  iو همچن
تقابل خیلی زیادی دارد  .تأثیر م

VH (0/75, 1, 1) VH (0/75, 1, 1) 

X(H) H (0/5, 0/75, 1) H (0/5, 0/75, 1) 

X(L) L (0/25, 0/5, 

0/75) L (0/25, 0/5, 0/75) 

X(VL) VL (0, 0/25, 0/5) VL (0, 0/25, 0/5) 
*X(VH, H) VH (0/75, 1, 1) H (0/5, 0/75, 1) 

 

 ,X(VH,L), X(VH,VL), X(H,VH), X(H,L), X(H,VL) ،X(L,VH), X(L,H),X(L,VL)برای تمام ترکیباتی نظیر *

X(VL,VH), X(VL,H), X(VL,L)  خانه(i, j) لف ول و خان ۀنماد مؤ ، نماد مؤلف ۀقرین ۀا ی ۀآن رد.دوم را م  گی

O O(NO) NO (0, 0, 0/25) NO (0, 0, 0/25) 

(، ماتریس زوجی 9بنابراین با توجه به جدول )
.( تشکیل شدSSIMمجموع )

 

 . ماتریس زوجی مجموع9جدول 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

ش لزوم تبدیل  دان
شده در ذهن ذخیره

ی  نش کارکنان به دا

- VH VH NO NO L VH H VH H NO H H H VH H 
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ی  برا تفاده  قابل اس
ردای عمومی بهره  ب

و غلبه بر چالش ها 
راج مطلوب  تخ اس
و  ی  بع انسان دانش منا
ش  ندسازی دان توانم

تفاده مجدد  اس  برای 

NO - VH NO NO NO VH H H NO NO NO H H H H 

رفع خلأ دانش و تجربه 
و  با خروج تجربه 
ز  دانش کارکنان ا

 سازمان 

NO NO - NO NO NO H H NO H NO NO H VH H H 

اده استف ی نیاز به  ها
مجدد از تجربیات 
و  کارکنان، الگوبرداری 
ل  یت نس و ترب آموزش 

 کاری  ۀآیند

H VH VH - NO L H H H H VH H VH L H L 

ئ ی پاداش ۀارا های مال
ر طرح   مشارکت د

NO H H NO - H NO NO NO NO NO NO NO L H H 

ال پاداش مشارکت  اعم
و به اعطای پایه  ورت  ص

 درجه 

NO VH H NO H - NO H NO NO NO VL H H H H 

ایجاد شرایط مشارکت 
و  و تعامل در برنامه 

ر  آزادی عمل د
 گیری تصمیم

NO NO H NO H H - H L L NO L H H H H 

ی  لسات برگزاری ج
م به تقال منظ منظور ان

د و ات موج  تجربی

NO NO NO NO H H H - H NO H H H VH H H 

ی کتابچه تجربیات ۀ ته
نسانی   منابع ا

VH H H NO H NO NO H - H NO VL L H H H 

بت  ایجاد دیتابیس ث
ی  ات منابع انسان  تجربی

NO H H NO H H NO H H - NO H H VH H H 
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یابی فازی بایست ماتریس دستدر این مرحله می
(FRMبا اعداد فازی معادل هر مفهوم پر شود ). 

 یابی فازی نهایی. ماتریس دست10جدول 

گ  ردین سیستم آنبو
نسانی   منابع ا

H H VH NO NO NO H H H H - H H VH VH VH 

شن  یکی ی اپل طراح
ثبت تجربیات منابع 

 انسانی 

NO H H NO NO NO NO NO NO NO NO - H NO H H 

خت تجربه  یهاشنا
ق  وف موفق و نام

ی کارکنان و بهره ردار ب
وزه ی های آناز آم برا ها 

اف  اهد پیشبرد 
 سازمانی 

NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO - H H VH 

و  کاستن از تکرار خطا 
ی دوباره کاری با قرارگیر

و  به  در شرایط مشا
ی ران جلوگیر بح ز  ی ا ها

ته  ساز آشف

NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO H H - VH VH 

ن  زایش اعتماد به توا اف
ی  برا لی  داخ علمی 
اف  اهد پیشبرد 
ز  وگیری ا ی و الگ سازمان

رب   بهترین تجا

NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO H VH - H 

رعت به س بخشیدن 
اف  اهد به  روند نیل 
ه  تفاد اس سازمانی با 

رب   کاربردی از تجا

NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO VH NO H - 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
قدرت 

 نفوذ
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انجام  CFCSزدایی با روش در این مرحله باید فازی
دهد که به شود. این روش ارزش قطعی را ارائه می

ارائه شده براساس  (2003) 1اپریکویچ و تژنگوسیلۀ 
تعیین امتیاز راست و چپ از طریق ماکسیمم و 

شود. نخست بایستی مینیمم اعداد فازی حاصل می
محاسبه شود: هم برای سطر و هم برای  1رابطۀ 

لا را محاسبه ستون مجموع حد پایین، متوسط و با
کرده و سپس ماکسیسم حد بالا را از مینیمم حد 

 پایین کسر کرده تا دلتا به دست آید.

𝐿 = 𝑚𝑖𝑛(𝑙𝑘) 
𝑅 = 𝑚𝑎𝑥(𝑢𝑘) 
∆= 𝑅 − 𝐿 

ل سازی است که براساس روابط مرحلة بعدی نرما
میانه و پایین الا، هر سه مجموع حدهای ب ذیل برای

 .شودمحاسبه می ،یابی فازیماتریس دست

x𝑙𝑘 = (𝑙𝑘 − 𝐿) ∆⁄  
𝑥𝑚𝑘 = (𝑚𝑘 − 𝐿) ∆⁄  
𝑥𝑢𝑘 = (𝑢𝑘 − 𝐿)/∆ 

و پایین از طریق روابط  لاسازی حد باکه به نرمال
 .انجامدذیل می

𝑋𝑘
𝑙𝑠 = 𝑋𝑚𝑘 (1 + 𝑋𝑚𝑘 − 𝑋𝑙𝑘)⁄  

𝑋𝑘
𝑟𝑠 = 𝑋𝑢𝑘 (1 + 𝑋𝑢𝑘 − 𝑋𝑚𝑘)⁄  

 شدهآوردن عدد قطعی نرمالدستدر ادامه برای به
𝑋𝑘
𝑐𝑟𝑖𝑠𝑝کنیمزیر استفاده می ، از فرمول: 

 

𝑥𝑘
𝑐𝑟𝑖𝑠𝑝

= [𝑥𝑘
𝑙𝑠 × (1 − 𝑥𝑘

𝑙𝑠) + 𝑥𝑘
𝑟𝑠 × 𝑥𝑘

𝑟𝑠] [1 − 𝑥𝑘
𝑙𝑠 + 𝑥𝑘

𝑟𝑠]⁄  

 :شده عبارت است ازدرنهایت ارزش قطعی

𝐵𝑘
𝑐𝑟𝑖𝑠𝑝

= 𝐿 + 𝑥𝑘
𝑐𝑟𝑖𝑠𝑝

× ∆. 

 . عدد قطعی فازی براساس قدرت نفوذ و وابستگی11جدول 

 براساس وابستگی نفوذ براساس قدرت هامؤلفه کد

C1 
ره شی لزوم تبدیل دانش ذخی ذهن کارکنان به دان شده در 

رای بهره ه ب  بردای عمومیقابل استفاد
05/12 66/3 

                                                      
1 Opricovic & Tzeng 
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C2 
و غلبه بر چالش ی  بع انسان ش منا تخراج مطلوب دان اس ها و 

د د تفاده مج اس برای  ندسازی دانش   توانم
64/7 72/7 

C3 
ج  رو و تجربه با خ ش  ش کارکنان از رفع خلأ دان تجربه و دان

ن  سازما
61/2 3/7 

C4 
تفاده اس به  برداری نیاز  ز تجربیات کارکنان، الگو های مجدد ا

نسل آیند یت   کاریۀ و آموزش و ترب
58/10 04/13 

C5 ئ حپاداش ۀارا  78/4 36/2 های مالی مشارکت در طر

C6 ال پاداش مشارکت به ورت اعطای پایه و درجهاعم  2/5 51/7 ص

C7 
ر ایجاد شرایط مشارکت و تعامل در  برنامه و آزادی عمل د

یتصمیم  گیر
62/8 18/6 

C8 به اتی  د برگزاری جلس منظم تجربیات موجو تقال   16/7 49/8 منظور ان

C9 ی سانی ۀته بع ان ات منا  56/1 11/9 کتابچه تجربی

C10 ی  48/5 45/10 ایجاد دیتابیس ثبت تجربیات منابع انسان

C11  نسانیسیستم ردینگ منابع ا  96/2 06/5 آنبو

C12 ی بت تجربیات منابع انسان شن ث ی اپلیکی  46/6 84/3 طراح

C13 
خت تجربه وفق کارکنان و بهره یهاشنا ق و نام رداری اموف ز ب

یهای آنآموزه اهداف سازمان برد  رای پیش  ها ب
7/4 94/10 

C14 
رارگیری در کاستن از تکرار خطا و دوباره اری با ق رایطک  ش

و جلوگیری بحران مشابه  تهاز  زهای آشف  سا
94/5 96/10 

C15 
اف  اهد رد  یشب برای پ به توان علمی داخلی  زایش اعتماد  اف

رب وگیری از بهترین تجا  سازمانی و الگ
84/3 06/12 

C16 
رعت ه س تفاد ازمانی با اس اف س به روند نیل به اهد بخشیدن 

رب  کاربردی از تجا
98/2 92/11 

-یابی به ماتریس دستدر مرحلۀ بعد برای دست

که را هایی درایه FRM(، در ماتریس RMیابی اولیه )
یک و مابقی را صفر در  ،هستند H و  VHدارای نماد 

 .گیریممینظر 

 یابی اولیه. ماتریس دست12جدول 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
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ش  لزوم تبدیل دان
ذهن ذخیره شده در 

کارکنان به دانشی 
رای  ه ب قابل استفاد

یبهره ردای عموم  ب

 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

ها و غلبه بر چالش
وب  راج مطل تخ اس

ی و  بع انسان دانش منا
ندسازی دانش  توانم

د د تفاده مج اس  برای 

0  1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 

خلأ دانش و  رفع 
با خروج تجربه  تجربه

و دانش کارکنان از 
ن  سازما

0 0  0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 

تفاده اس های نیاز به 
ز تجربیات  مجدد ا

کارکنان، الگوبرداری و 
یت  آموزش و ترب

 کاری ۀنسل آیند

1 1 1  0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 

ئ های مالی پاداش ۀارا
ح ر طر  مشارکت د

0 1 1 0  1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

ال پاداش  اعم
ورت مشارکت به ص

 اعطای پایه و درجه

0 1 1 0 1  0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 

ایجاد شرایط 
 مشارکت و تعامل در
زادی عمل  برنامه و آ

صمیم در یت  گیر

0 0 1 0 1 1  1 0 0 0 0 1 1 1 1 

اتی  برگزاری جلس
ال به منظور انتق

منظم تجربیات 
د  موجو

0 0 0 0 1 1 1  1 0 1 1 1 1 1 1 
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-سازگارسازی را با استفاده از نرمبایست سپس می

 برای پژوهش این درافزار متلب انجام دهیم. 
 شد ستفادهاMatlab  افزارنرم از ماتریس سازگارکردن

نشان داده شده  (13) شمارۀ جدول در آن نتایج که
.است

ی ات تجربی ۀکتابچ ۀته
ی نسان  منابع ا

1 1 1 0 1 0 0 1  1 0 0 0 1 1 1 

ایجاد دیتابیس ثبت 
بع  ات منا تجربی

ی  انسان

0 1 1 0 1 1 0 1 1  0 1 1 1 1 1 

ردینگ  سیستم آنبو
ی نسان  منابع ا

1 1 1 0 0 0 1 1 1 1  1 1 1 1 1 

شن  ی اپلیکی طراح
ثبت تجربیات منابع 

ی  انسان

0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0  1 0 1 1 

خت تجربه  یهاشنا
ق  و ناموف موفق 

برداری کارکنان و بهره
زه ها های آناز آمو

برد اهداف  برای پیش
ی  سازمان

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  1 1 1 

رار خطا  کاستن از تک
ره کاری با و دوبا

رگیری در شرایط  قرا
و جلوگیری از  مشابه 

ران تهبح زهای آشف  سا

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1  1 1 

لیل جریان  تح
داد پویا و پیش -استع

د عملکرد  بینی رون
 یهاازطریق داده

ا استعداده رد   عملک

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1  1 

و  ارزیابی، شناسایی 
سازی نرمال

رت رفه یهامها  یاح
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  
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 یابی سازگارشده. ماتریس دست13جدول 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
زان یم

ذ  نفو

ش  لزوم تبدیل دان
شده در ذهن ذخیره

ی  کارکنان به دانش
ی  برا اده  استف قابل 

یبهره ردای عموم  ب

1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 

و غلبه بر چالش ها 
راج مطلوب  تخ اس
ی  دانش منابع انسان
ی  ندساز و توانم
ه  تفاد اس دانش برای 

د د  مج

0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 

و رفع  ش  خلأ دان
ج  تجربه با خرو
ش  تجربه و دان

ن  کارکنان از سازما

0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 

تفاده اس  هاینیاز به 
ز تجربیات  مجدد ا
ی  کارکنان، الگوبردار
یت  و ترب و آموزش 

 کاریۀ نسل آیند

0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 

ئ ی پاداش ۀارا های مال
ح ر طر  مشارکت د

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 5 

ش  ال پادا اعم
ورت مشارکت به ص

 اعطای پایه و درجه

0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 8 

ط  ایجاد شرای
ر  مشارکت و تعامل د

ل  و آزادی عم برنامه 
صمیم در یت  گیر

0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 8 



 

406 

 .416تا  375 صفحات .1405بهار و تابستان  .14 شماره .8 دوره

 

ر انسانی منابع مدیریت علمی فصلنامه دو پایدا  

Journal of Sustainable Human Resource Management 

 

 فازی TISMسازی برنامه ثبت تجربیات منابع انسانی با روش طراحی الگوی پیاده. نوید شمس، محسن عارف نژاد، محمد حکاک

 برگزاری جلساتی به
م  ال منظ نتق منظور ا

ات  دتجربی و  موج

0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

ی  ۀکتابچ ۀته
ات منابع  تجربی

ی  انسان

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 5 

بت  س ث ایجاد دیتابی
ات منابع  تجربی

ی  انسان

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 5 

گ  وردین سیستم آنب
ی نسان  منابع ا

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 5 

ی  شن طراح یکی اپل
ثبت تجربیات منابع 

ی  انسان

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 5 

خت تجربه های شنا
ق  وف موفق و نام

ره یکارکنان و به ردار  ب
زه ا های آناز آمو ه

اف  اهد برد  برای پیش
ی  سازمان

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

ز تکرار خطا  کاستن ا
کاری با و دوباره

ط  ر شرای ی د رگیر قرا
ز ا مشابه و جلوگیری

ران های بح
ته زآشف  سا

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

زایش اعتماد به  اف
ی  اخل ی د توان علم
اف  اهد برد  برای پیش
ی  وگیر سازمانی و الگ

ارب  از بهترین تج

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

رعت به س بخشیدن 
اف  اهد به  روند نیل 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
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ه  تفاد اس ی با  سازمان
ربکاربردی   از تجا

ی درت وابستگ   13 13 13 13 8 8 6 8 5 5 1 1 1 1 2 1 ق

-می متغیرها، بندیبندی و اولویتسطح منظوربه

 هر برای خروجی و ورودی هایبایست مجموعه
اند از: مجموعۀ ورودی عبارت شود. مشخص متغیر

های ستونی هر متغیر و مجموعۀ درایهمجموع 
های سطری هر انداز: مجموع درایهخروجی عبارت

 و ورودی مجموعۀ شدنمشخص از متغیر. پس
 تعیین متغیر هر نیز برای مشترک مجموعۀ خروجی،

 متغیرهایی بندی،سطح منظور به سپس. گرددمی
 کاملا  مشابه هاآن مشترک و خروجی مجموعۀ که

 مدل مراتب سلسله از سطح ترینبالا در باشد،
 قرارتفسیری کل فازی -سازی ساختاریمدل

ح. گیرندمی  (14) شمارۀ بندی متغیرها در جدولسط
.نشان داده شده است

 تناوب اول تا چهارم( قیجدول تلفبندی متغیرها )بندی و اولویت. سطح14جدول 

 سطح
 ۀمجموع

 مشترک
 ۀمجموع

 خروجی
 متغیرها ورودی ۀمجموع

 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13 13 13 اول

خت تجربه وفق و ناموفق کارکنان و  یهاشنا م
زهبهره رداری از آمو ن یهاب ها برای پیشبرد آ

ی اف سازمان  اهد

 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14 14 14 اول

اره و دوب رار خطا  رگیری کاستن از تک کاری با قرا
وگیری از  راندر شرایط مشابه و جل های بح

ته زآشف  سا

 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 15 15 اول

برای  اخلی  به توان علمی د زایش اعتماد  اف
بهترین  ازمانی و الگوگیری از  پیشبرد اهداف س

رب  تجا

 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16 16 16 اول
رعت ند نیل به اهداف س ن به رو بخشید

تفاد رب ۀسازمانی با اس ردی از تجا  کارب

ی 1,2,3,4,6,7,8,9 9 9 دوم سانی ۀکتابچ ۀته بع ان ات منا  تجربی

ی 1,2,3,4,8,9,10 10 10 دوم  ایجاد دیتابیس ثبت تجربیات منابع انسان

نسانی 1,2,3,4,6,7,8,11 11 11 دوم ردینگ منابع ا  سیستم آنبو

بت  1,2,3,4,6,7,8,9,10,11,12 12 12 دوم شن ث ی اپلیکی  یتجربیات منابع انسانطراح

ئ 1,2,3,4,5,6,7,8 8 8 سوم حپاداش ۀارا  های مالی مشارکت در طر
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 رهایمتغ نیانجام و روابط ب بندیسطح نکهیپس از ا
 سیماترتوجه به  با ستباییم ،شدمشخص 

به  ؛گردد میترس نهاییسازگار شده، مدل  یابیدست
وح، در سط یریقرارگ بترتیبه رهایصورت که متغ نیا

که در طور. همانشوندیمرتب م نییاز بالا به پا
ها مؤلفه( مشخص شده است، 1) ۀشکل شمار

براساس میزان هماهنگی و تطبیق مفاهیم با یکدیگر 
در سطوح مختلف قرار گرفتند.

 1,2,3,4,7 7 7 سوم
ال پاداش مشارکت به ورت اعطای پایه و اعم ص

 درجه

 5,6 6 6 سوم
برنامه و  ایجاد شرایط مشارکت و تعامل در 

 گیریآزادی عمل در تصمیم

 5 5 5 سوم
به اتی  تقال منظم  منظور برگزاری جلس ان

د و ات موج  تجربی

 1,2,3 3 3 چهارم

ره ش ذخی در ذهن لزوم تبدیل دان شده 
ره به ده برای  استفا -کارکنان به دانشی قابل 

ی وم  بردای عم

 1,2 2 2 چهارم

ش غلبه بر چالش طلوب دان راج م تخ اس ها و 
نش برای  نسانی و توانمندسازی دا منابع ا

د د تفاده مج  اس

 1 1 1 چهارم
خلأ دانش ج تجربه و  رفع  رو و تجربه با خ

ن زما  دانش کارکنان از سا

 4 4 4 چهارم
تفاده اس های مجدد از تجربیات نیاز به 

ل  آموزش و تربیت نس کارکنان، الگوبرداری و 
 کاری ۀآیند
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 . مدل نهایی پژوهش1شکل 

 و ذنفو قدرت براساس تحلیلومتغیرها در این تجزیه
. گیرندقرار می دسته چهار در وابستگی قدرت

نشان  (2) شمارۀ در نمودار Micmacتحلیل وتجزیه
 داده شده است.
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 یابی سازگار شدهمک براساس ماتریس دستتحلیل میکو. تجزیه2نمودار

 یریگجهینتبحث و  5
ــــــــان ـــــــمیر انس ــت ض ــت ظرفی ــدودی ــل مح ــه دلی ــا ب ه

نــاخودآگــاه خود، قــادر بــه حفظ و یــادآوری تمــامی 
ــــــتند. یادگیری می تواند از طریق تجربه مطالب نیس

ــتباهات  تحقق یابد. همة کارکنان برای یادگیری از اش
شوند و برای منابع انسانی قبلی خود، ارزش قایل می

شوند چه کاره ست که متوجه  ضروری ا ایی را موفق 
ـــــــت و غلط انجام داده اند، پیامدهای آن چه بوده اس

ـــابه اجتناب کنند.  ـــرایط مش  ۷۰چگونه در آینده از ش

ــتند؛ اما  ــازمان تکرارپذیر هس ــکلات یک س ــد مش درص
ــیاری از تجربیات  ــت. بس ــفانه ثبت نگردیده اس متأس
با الگوســازی و یادگیری از طریق مشــاهدو نحوو کار 

ــازماننظام تحلیل وهای موفق و تجزیهمند افراد یا س
ـــــــت مینحوو کار آن ـــــــازی ها به دس ـــــــتندس آید. مس

ــــانی، راهکاری تجارب، فنون و آموخته های منابع انس
ـــه  ـــاعی ب ـــات فردی و اجتم ـــال تجربی مطمئن در انتق
دیگر کارکنان اســت. کاهش زمان، جلوگیری از تکرار 
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شین و گاهی اوقات مخرب، ممانعت از آزمون های پی
یابی افزاری برای دستافزاری و نرمسختهای هزینه

به یک تجربه و یا واقعۀ دریافت انتقاد و اظهار نظر 
دیگران به رشد و پرورش افکار، اطلاعات و تجربیات 

ــک می ــۀ کم ــدف ارائ ــا ه ـــــــر ب ــاض ــذا پژوهش ح ــد؛ ل کن
ــاده ــابع الگوی پی ــات من ــت تجربی ــۀ ثب ــام ســــــــازی برن

 .انسانی صورت گرفت

مل  ـــــــت تایج پژوهش مش تهبر ن های کیفی و کمی یاف
ـــه ـــــــــت؛ ب ـــهطوریاس ـــه در بخش کیفی مؤلف ـــای ک ه

یاده ـــــــانی پ نابع انس یات م بت تجرب مۀ ث ـــــــازی برنا س
سایی و در بخش کمی الگوی پیاده  سازی برنامۀشنا

شد. یافته سانی، طراحی  ای هثبت تجربیات منابع ان
گر آن اســــــت که لزوم بخش کیفی پژوهش نشــــــان

شی شده در ذتبدیل دانش ذخیره هن کارکنان به دان
ـــــــتفــاده برای بهره بردای عمومی، غلبــه بر قــابــل اس

ــانی و چالش ــتخراج مطلوب دانش منابع انس ها و اس
ــــتفاده مجدد، رفع خلأ  ــــازی دانش برای اس توانمندس
نان از  کارک به و دانش  با خروج تجر به  دانش و تجر

ــــــتفاده ــــــازمان و نیاز به اس های مجدد از تجربیات س
رداری و آموزش و تربیت نســــــل آیندۀ کارکنان، الگوب

سازی برنامۀ ثبت تجربیات منابع کاری فلسفۀ پیاده
ـــانی می ـــند. همچنین نتایج این بخش حاکی انس باش

سازی برنامۀ ثبت های پیادهاز آن است که مکانیسم
سانی شامل: ارائۀ پاداش  های مالیتجربیات منابع ان

شارکت به شارکت در طرح، اعمال پاداش م رت صوم
شارکت و تعامل  شرایط م اعطای پایه و درجه، ایجاد 

ـــــــمیم مل در تص مه و آزادی ع گیری و برگزاری در برنا
به ــــــــاتی  یات موجود جلس قال منظم تجرب منظور انت

به ند.  ـــــــت تههس یاف های ها نشـــــــان داد، روشعلاوه 
یاده ـــــــانی پ نابع انس یات م بت تجرب مۀ ث ـــــــازی برنا س

ــــــتمل  ــــــانیبر: تهیۀ کتابچۀ تجربیات منمش ، ابع انس
ـــــــــانی،  ـــابع انس ـــات من ـــت تجربی ـــابیس ثب ـــاد دیت ایج
ــابع انســــــــانی و طراحی  ــگ من ـــــــتم آنبوردین ـــــــیس س

ـــانی می ـــن ثبت تجربیات منابع انس ـــند. باپلیکیش اش
که  ـــــــت  حاکی از آن اس تایج بخش کیفی  یت ن ها درن

ــه ــت تجرب ــاخ ـــــــن ــان و ش ــارکن ــاموفق ک ــای موفق و ن ه
ـــــــبردهای آنبرداری از آموزهبهره هداف  ها برای پیش ا

باره طا و دو ـــــــتن از تکرار خ کاس با ســـــــازمانی،  کاری 
شابه و جلوگیری از بحران شرایط م  هایقرارگیری در 

ســــــاز، افزایش اعتماد به توان علمی داخلی آشــــــفته
ــازمانی و الگوگیری از بهترین  ــبرد اهداف س برای پیش

بخشـــــیدن به روند نیل به اهداف تجارب و ســـــرعت
ــــــتفادۀ کاربرد ــــــازمانی با اس ی از تجارب پیامدهای س

یاده ـــــــانی پ نابع انس یات م بت تجرب مۀ ث ـــــــازی برنا س
ــــــــانمی تایج بخش کمی نش ند. همچنین ن ـــــــ گر باش

ــاده ــابع الگوی پی ــات من ــت تجربی ــۀ ثب ــام ســــــــازی برن
ـــــطح می ـــــانی در چهار س ـــــد. الگوی پژوهش انس باش

 سازی برنامۀ ثبتبراساس چهار سطح فلسفۀ پیاده
 ســـازیهای پیادهمتجربیات منابع انســـانی، مکانیســـ

ــــــــانی، روش ــابع انس ــات من ــت تجربی ــۀ ثب ــام ــای برن ه
ــــــانی و پیاده ــــــازی برنامۀ ثبت تجربیات منابع انس س

یاده های پ مد یا نابع پ یات م بت تجرب مۀ ث ـــــــازی برنا س
ــــــانی، تدوین ــــــوص وجوه انس ــــــت. در خص ــــــده اس ش

ـــا دیگر پژوهش ـــــــتراک و افتراق پژوهش ب ـــای اش ه
ـــــــت که یا ـــــــورت گرفته باید ابراز داش های این فتهص

هش  پژو یج  ــــا نت ــــا  هش ب ــــان )پژو ــــداری ــــام  (1395ن
ــــه  کرد ک ــــان  بی ــــت دارد. وی  بق ــــا مط نی و  خوا م ه
های  مد یا یات در ســـــــازمان پ ندســـــــازی تجرب ـــــــت مس
ـــــازمان به اهدافش با  ـــــیدن س ـــــیاری از جمله رس بس

ــــرعت بالاتر دارد که از این جهت می توان گفت با س
ست.  نتایج پژوهش ضر دارای همخوانی ا سادات حا

ـــــــوعی ) ــه  (1397خش ــه این نتیج در پژوهش خود ب
ــــــترده،  ــــــید که ایجاد زمینۀ همکاری و تعامل گس رس

سازی تجربیات عاملی تعیین ستند کننده و مهم در م
ـــکارکنان و ترغیب آنان به فرآیند تجربه ت. نگاری اس

ـــــــرایط طورکه در پژوهمان ـــــــر نیز ایجاد ش هش حاض
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ــل در  ــه و آزادی عم ــام ــل در برن ــام ــت و تع ـــــــــارک مش
ــــمیم ــــمگیری بهتص ــــلیعنوان یکی از مکانیس  های اص

یاده ـــــــانی پ نابع انس یات م بت تجرب مۀ ث ـــــــازی برنا س
ــــده ــــت و از این نظر با پژوهش مذکور  معرفی ش اس

قت دارد. همچنین می طاب تایج م که ن یان کرد  توان ب
ـــا ـــا نت ـــاران یج پژوهش این پژوهش ب ـــالگرد و همک م

ـــوص معرفی ایجاد برنامه (2024) های مربوطه درخص
ــه ــانی ب ــات ســــــــازم ــت تجربی ــت ثب عنوان یکی از جه

ـــــــازمانی، همخوانی دارد. روش یات س بت تجرب های ث
ــــاران ) مک ه یی و  ــــ (2024تولا بی هش خود  پژو ان در 

ــــــانی  ــــــازی تجربیات منابع انس ــــــتندس کردند که مس
های تکراری می طا بب جلوگیری از بروز خ ـــــــ ند س توا

توسـط کارکنان شـود، چنانچه در پژوهش حاضـر نیز 
باره طا و دو ـــــــتن از تکرار خ با قرارگیری در کاس کاری 

ــابه و جلوگیری از بحران ــرایط مش ــفتهش زهای آش ــا  س
ت مۀ ثبت تجربیاسازی برناعنوان پیامد مهم پیادهبه

سانی شناسایی شده است. درنهایت، انجام  منابع ان
عه طال یتهر م حدود که برخی مربوط ای م هایی دارد 

ـــد  ـــه فرآین ـــل محیطی و برخی نیز مربوط ب ـــه عوام ب
ـــــــخص پژوهش ــــــــــت. از انجـــام تحقیق و ش گر اس

ــــت ــــدودی میمح ــــاضـــــــر  هش ح پژو ــــای  ــــه ه توان ب
قامقطعی جۀ محق یت در بود حدود ن بودن زمان و م

ــا  گیری از روش جمعپژوهش، بهره ـــــــرف آوری داده ص
ــــکلات مربوط به کمبود یا  ــــاحبه و مش ــــاس مص براس

جلات،  م ــــب،  کت ــــل:  بی ق بر از  ت ع م بع  ــــا من ــــدان  فق
ـــک ـــان ـــه تعمیمب ـــاتی ک ـــای اطلاع ـــدود ه ـــذیری را مح پ

 کند، اشاره کرد.می

 پیشنهادها

 تقویت فرهنگ تبدیل دانش ضمنی به -
ها باید سازماندانش قابل استفادۀ عمومی: 

ساختار و فرآیندهایی را طراحی کنند تا 
شده در ذهن دانش و تجربیات ذخیره

کارکنان به دانش مستند و قابل استفاده 

برای همه تبدیل شود. این کار از طریق 
های دانش مستندسازی دقیق، ایجاد بانک

های اطلاعاتی گیری از فناوریو بهره
های دانش پذیر است و به کاهش خلأامکان

 کند.ناشی از خروج کارکنان کمک می

سازی نظام پاداش انگیزشی چند پیاده -
بعدی: برای افزایش مشارکت کارکنان در 
برنامۀ ثبت تجربیات، لازم است سازوکار 

های مالی، دهی جامع شامل پاداشپاداش
افزایش پایه و درجۀ شغلی و سایر 

های غیرمالی مانند تقدیر و معرفی بهمشوق
کار گرفته شود. این نظام عنوان الگو به

انگیزشی باعث ارتقاء انگیزه و فرهنگ 
 مشارکت در میان کارکنان خواهد شد.

ایجاد شرایط ارتباطی و محیط مشارکتی:  -
سازمان باید فضایی را فراهم کند که کارکنان 

صورت دور از ترس و محدودیت، بهبه
ت اآزادانه و بر پایۀ اعتماد به تبادل تجربی

بپردازند. برگزاری جلسات منظم انتقال 
وگو و تعامل مؤثر تجربیات، تشویق گفت

ترین کلیدهای موفقیت در تواند از مهممی
 این زمینه باشد.

های نوین برای ثبت و استفاده از فناوری -
گذاری تجربیات: توسعه و اشتراک

کارگیری ابزارهای دیجیتال مانند به
های ، دیتابیسهای ثبت تجربیاتاپلیکیشن

اند توهای الکترونیکی میسازمانی و کتابچه
فرآیند مستندسازی و دسترسی به دانش را 
تسهیل کند. این ابزارها، همچنین، امکان 

گیری مجدد از تجربیات را در ابعاد بهره
 آورند.تر سازمان فراهم میوسیع

برداری از تجارب موفق و تمرکز بر بهره -
ید سازوکاری تعریف ها باناموفق: سازمان

صورت مستمر تجارب موفق و کنند که به
ناموفق کارکنان را شناسایی و تحلیل نمایند. 
این کار جلوی تکرار اشتباهات گذشته را 
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گرفته، موجب افزایش اعتماد به توان علمی 
داخلی و تسریع در تحقق اهداف سازمانی 

 شود.می

سازی برنامه: تعامل چهارسطحی و یکپارچه -
 صورت جامع وامۀ ثبت تجربیات باید بهبرن

هماهنگ در چهار سطح فلسفه، 
ها و پیامدها طراحی و ها، روشمکانیسم

اجرا شود. این رویکرد یکپارچه اطمینان 
های انتقال دانش دهد که تمامی جنبهمی

خوبی پوشش داده شده و اثربخشی به
 یابد.برنامه در کل سازمان افزایش می

های فرآیندهای یری خروجیگپایش و اندازه -
های زمانی معین به کاری: این کار در دوره

ا هکند تا عملکرد فعالیتسازمان کمک می
صورت مستمر رصد و نقاط قوت و را به

ها را شناسایی کند. با تحلیل ضعف آن
های توان شاخصشده، میهای پایشداده

، وریکلیدی عملکرد مؤثر و مرتبط با بهره
هایی که زمان انجام خصخصوص شابه

کنند، طراحی کرد. ها را منعکس میفعالیت
دهند تا ها به مدیران امکان میاین شاخص

سازی کنند، به عملکرد فرآیندها را کمی
تر بهبود مستمر بپردازند و منابع را بهینه

تخصیص دهند تا خدمات به مراجعان 
 تر ارائه شود.بخشتر و رضایتسریع

 هامحدودیت

ازآنجاکه جامعۀ آماری پژوهش، تنها مدیران  -
های دولتی استان لرستان و اساتید دانشگاه سازمان

ها یا باشند، تعمیم نتایج به سایر استان¬می
هایی های خصوصی ممکن است با محدودیتبخش

 .مواجه باشد

عنوان نامه بهستفاده از مصاحبه و پرسشا -
حت تأثیر ها ممکن است تابزارهای گردآوری داده

دهندگان قرار گیرد و بر اعتبار های پاسخسوگیری
 .نتایج تأثیر بگذارد

پژوهش ممکن است به طور کامل به تأثیر  -
سازی عوامل فرهنگی و ساختار سازمانی بر پیاده

 برنامۀ ثبت تجربیات منابع انسانی نپرداخته باشد.

 گران آتیپیشنهاد برای پژوهش

های آینده، شود در پژوهشپیشنهاد می -
زمان های خصوصی جامعۀ آماری شامل سا

ها نیز باشد تا امکان تعمیم و سایر استان
 .نتایج افزایش یابد

بررسی تأثیر عوامل فرهنگی و سازمانی:  -
های آینده، شود در پژوهشپیشنهاد می

تأثیر فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی و 
سازی برنامۀ ثبت تجربیات رهبری بر پیاده

 .ع انسانی بررسی شودمناب

بررسی و توسعۀ ابزارهای مبتنی بر فناوری  -
اطلاعات برای ثبت و مدیریت تجربیات 

تواند به بهبود فرآیندها منابع انسانی می
 .کمک کند

هایی با هدف ارزیابی شود پژوهشپیشنهاد می
های ثبت تجربیات منابع انسانی در اثربخشی برنامه

گیری سازمانی انجام بهبود عملکرد سازمانی و یاد
 شود.

 

  تشکر و قدردانی
از تمام کسانی که ما را در انجام این تحقیق یاری 

 اند، کمال تشکر و قدردانی را داریم.نموده

 تضاد منافع 

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد.هیچ
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