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Abstract 
Aim: The purpose of the present study was to diagnose the human factors of the 
teamwork process in the areas of intrapersonal, interpersonal, and group 
leadership from the perspective of students. To achieve this goal, a critical 
paradigm, a qualitative approach, and a thematic analysis strategy were used. The 
participant population included male and female student teachers in the 
elementary education department of Farhangian University of Kurdistan 
Province in the academic year 2024-2025, who were selected using a criterion-
based purposive sampling method. The data collection tool was a researcher-
designed semi-structured interview that continued until data saturation was 
reached, involving a total of 28 participants. Thematic analysis of written text was 
used to analyze the data. The research findings were presented in two sections: 
challenges of the teamwork process and its solutions. The challenges section was 
presented in three areas: intrapersonal (10 cases), interpersonal (five cases), and 
group leadership (five cases), and the solutions section was presented in three 
areas: intrapersonal (11 cases), interpersonal (six cases), and group leadership (six 
cases), in accordance with the challenges. Analysis of the findings shows that 
although each of the aforementioned areas, individually, can create challenges 
for teamwork, these areas have a mutual effect on each other, and a challenge in 
one area can spread to other areas; therefore, if there is a challenge in one area, 
a challenge will be created in all dimensions of the human factors of the teamwork 
process. Therefore, to prevent group collapse, disruption in the teamwork 
process, and to create stable groups, organizational managers must select 
individuals as teamwork human resources who are capable in all three areas: 
intrapersonal skills, interpersonal relationships, and group leadership. 
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Extended abstract 
1. Introduction 
The need to adapt to environmental 
changes and the recognition that many 
complex and specialized activities in 
organizations are beyond the scope of 
routine and individual work have led 
organizations to turn to a new concept 
called teamwork. By focusing all the 
abilities and talents of individuals in a 
common direction, teamwork brings the 
organization closer to achieving common 
goals and ideals. Today, managers have 
realized that groups have more flexibility 
and better responsiveness than traditional 
work structures, which can lead to better 
employee performance, reduce stress, and 
empower employees; therefore, they 
strive to develop teamwork. However, in 
our society, collective work and 
teamwork, in most cases, do not have very 
successful results, and we are more 
successful in individual work and activities 
that require individual effort. In this 
regard, by observing, examining, and of 
course living in the current society, we can 
realize that not all the weakness of the 
teamwork process is due to the weakness 
of the infrastructure of organizations; 
rather, an important part of the weakness 
of teamwork is due to human factors and 
weakness in its functioning; therefore, 
there is a need to diagnose the pathology 
of the human factors of teamwork, identify 
challenges, and find solutions to it. 

In such areas, this research seeks to 
identify the challenges of human factors in 
the process of teamwork in the areas of 
intrapersonal, interpersonal, and group 
leadership and find solutions for them 
from the perspective of students at 
Farhangian University. Therefore, these 
questions arose: 1- From the perspective 
of students at Farhangian University of 

Kurdistan Province, what challenges exist 
in the process of teamwork in the areas of 
intrapersonal, interpersonal, and group 
leadership? 2- From the perspective of 
these students, how can the challenges in 
the process of teamwork in the 
aforementioned areas be overcome? 

2. Research Methods 
To achieve this goal, a critical paradigm, a 
qualitative approach, and a thematic 
analysis strategy were used. The 
participant population included male and 
female student teachers in the elementary 
education department of Farhangian 
University of Kurdistan Province in the 
academic year 1403-1404, who were 
selected using a criterion-based purposive 
sampling method. The data collection tool 
was a researcher-designed semi-
structured interview that continued until 
data saturation was reached, involving a 
total of 28 participants. Thematic analysis 
of written text was used to analyze the 
data.  

3. Results 
The research findings were presented in 
two sections: challenges of the teamwork 
process and its solutions. The challenges 
section was presented in three areas: 
intrapersonal (10 cases), interpersonal (five 
cases), and group leadership (five cases), 
and the solutions section was presented in 
three areas: intrapersonal (11 cases), 
interpersonal (six cases), and group 
leadership (six cases), in accordance with 
the challenges. 

4. Conclusion 
Analysis of the findings shows that the 
challenges of teamwork in the three areas 
of intrapersonal, interpersonal, and 
member relations and teamwork 
leadership are not separate from each 
other; rather, they are directly related to 
each other, such that the existence of a 



 

109 Mazhar Babaee, Parastoo Salehi. Pathology of Human Factors in the Teamwork Process in the Fields of 
Intrapersonal, Interpersonal, and Group Leadership 

Journal of Sustainable Human Resource Management   Volume 8. Issue 14. Spring and Summer 2026. Pages 107 to 129. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

challenge in one of these areas can be a 
consequence of another area and at the 
same time, it may be the cause of 
challenges in other areas. Although each of 
the areas can create challenges for 
teamwork separately, these areas interact 
with each other, and the challenge in one 
area spreads to other areas, creating 
challenges in all dimensions of teamwork. 

Analysis of the findings at the solution 
level reveals that, despite the potential for 
change in each area, to improve the 
teamwork process, solutions must be 
comprehensive and multidimensional, 
simultaneously considering intrapersonal, 
interpersonal, and group leadership 
aspects. There is a connection and 
alignment between the intrapersonal, 
interpersonal, and group leadership areas, 
and improving the situation of one of these 
areas will also improve the other areas; 
therefore, if an effort is made to improve 
the flow of teamwork, the solutions need 
to be selected and applied considering all 
areas and the role they play in each. 

According to the research results, it is 
suggested that managers and 
organizations should be cautious in 
selecting the right people for teamwork 
and encourage employees to solve their 
own challenges within the group. Also, 
according to the results, employees of 
different organizations should try to 
resolve problems that arise in teamwork 
endogenously and refer problems to 
external factors less often. 
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 تاریخ دریافت: 
 1403 اسفند 7

 :پذیرشتاریخ 
 1404 شهریور 12

 :تاریخ انتشار
 1404 بهمن 18
 

 چکیده
  و   فردیبین  فردی،درون  هایزمینه  در  گروهی  کار  فرآیند  انسانی  عوامل  شناسیآسیب   حاضر  پژوهش  هدف:  هدف

  کیفی  رویکرد انتقادی، پارادایم از هدف، این به یابیدست  برای: مطالعه روش. بود دانشجویان دید از  گروهی  راهبری
 ابتدایی آموزش رشتۀ  پسر   و  دختر  دانشجومعلمان  شامل  کنندگان،مشارکت   جامعۀ.  شد  برده  بهره   تم،  تحلیل   استراتژی   و

  معیارمحور   هدفمند  گیرینمونه  روش  با  که  بود  1403- 1404  تحصیلی  سال  در  کردستان  استان  فرهنگیان  دانشگاه
 نفر،  28  تعداد  به  هاداده  یافتگیاشباع  درجۀ  تا  که  بود   یافته  ساختارنیمه  مصاحبۀ  ها،داده   گردآوری  ابزار.  شدند  انتخاب

  بخش  دو  در  پژوهش  هاییافته:  هایافته.  شد  برده  بهره  نوشتاری،  متن  تماتیک  تحلیل  از  هاداده   تحلیل  برای .  یافت  ادامه
  فردی بین  ،(مورد  10)  فردیدرون  زمینۀ  سه  در  هاچالش   بخش.  شد  ارائه  آن  راهکارهای  و  گروهی  کار  فرآیند  هایچالش 

 فردیدرون راهکارهای زمینۀ سه  در ها،چالش  با منطبق نیز راهکارها بخش و( مورد 5) گروه راهبری و ( مورد 5)
 اینکه با دهدمی  نشان هایافته تحلیل: گیرینتیجه. شد ارائه (  مورد 6) گروه راهبری و( مورد 6) فردیبین ،(مورد 11)

 بیانات  طبق   اما   دارند؛  گروهی   کار   برای   را   چالش  ایجاد  توانایی  مجزا،   طوربه  مذکور،   هایزمینه  از  هریک
 سایر   به  گسترش  قابلیت  زمینه،  یک  در  چالش  و  دارند  را  یکدیگر  بر  دوجانبه   تأثیر  توان  ها،زمینه  این  شوندگان، مصاحبه

  کار   فرآیند  انسانی  عوامل  ابعاد  تمام  در  چالش  ایجاد  امکان  زمینه،  یک  در  چالش  وجود  صورت  در  لذا   دارد؛  را  هازمینه
 ایجاد  و گروهی کار فرآیند در اختلال عدم گروه، فروپاشی از پیشگیری جهت رو،ازاین. داشت خواهد وجود گروهی،

 هر  در  که  کنند  انتخاب  گروهی  کار  انسانی   نیروی  عنوانبه  را  افرادی  ها،سازمان  مدیران  است  نیاز  پایدار،  هایگروه
 .باشند توانمند گروهی،  راهبری  و فردیبین روابط فردی،درون زمینۀ سه

 کلیدواژه ها: 
 زمینۀ  گروهی؛ کار شناسی؛آسیب 
  زمینۀ فردی؛بین زمینۀ فردی؛درون

 گروهی   راهبری
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 فردی و راهبری گروهی بینفردی، های درونشناسی عوامل انسانی فرآیند کار گروهی در زمینه آسیب . مظهر بابایی، پرستو صالحی

 مقدمه 1
  و   پیشرفت   هایشاخص   ترینمهم  از   یکی  انسانی،  نیروی

  است   حاضر   عصر   در   جوامع   توسعۀافتگی 

(Eivazinezhad & Parishani, 2021, p. 52  .)

  خوبی، به   مختلف،   هایسازمان  سطح   در   عامل   این  اهمیت
  اصلی   منبع  سازمان،  هر  انسانی  منابع  درواقع،  است؛  مشهود
  است   آن  اساسی   هایقابلیت  ایجادکنندۀ  و  رقابتی  مزیت  زایندۀ

(Khosravilaghab et al., 2021, p. 36) نحوۀ   اما  ؛  

  انطباق   به   نیاز   مختلف،  هایسازمان   در   انسانی   نیروی  فعالیت
  دوران   کنونی،  دوران  اینکه،  به   نظر.  دارد  جامعه  نیازهای  با

  اینکه   صرف  به  تنها  نفر،  یک  دیگر  است،  متفاوت  هایتخصص 
  مختلف   هایفعالیت   در   تواندنمی   دارد،   تخصص   رشته   یک   در

 Mirzaei)  باشد   موفق  درمانی  و   اقتصادی   تجاری،  آموزشی،
et al., 2020, p. 79)با   انطباق  ضرورت  به  توجه  لذا  ؛  

  پیچیده   هایفعالیت   از   بسیاری   اینکه   به   اذعان   و   محیطی   تغییرات
  کار   و  معمول  روال   طاقت  از  خارج  ها،سازمان   در   تخصصی   و

  نام  به   جدیدی   مفهوم   به  هاسازمان  که  گردیده   باعث  است،   فردی 

 . (Alizadeh, 2018, p. 124)  آورند  روی  گروهی، کار

  استعدادهای   و  هاتوانایی  تمام  متمرکزکردن   با  گروهی   کار
  و   مقاصد  به  رسیدن  توفیق  مشترک،  جهت  یک  در   افراد

  سازد می   نزدیک  را  سازمان  مشترک  هایآرمان

(Moeinikia et al., 2019, p. 37)از   بسیاری  در   لذا  ؛  

  عامل  عنوانبه   گروهی،  کار  از   مدیریتی،  مفاهیم   و   هاروش 

 ,Mahmoudi)  است   شده  یاد  سازمان،   عملکرد  بهبود
2022, p. 109  ) باورند   این  بر   نظرانصاحب   از  بسیاری   و  

  است   هاآن  کارکنان  مشارکت   گرو  در  هاسازمان   حیات   ادامۀ  که

(Sadeghian et al., 2019, p. 129  .)  ،حقیقت در 

  به   نسبت   های کاریگروه   که  انددریافته   خوبیبه   مدیران  امروزه
 گوییپاسخ  و  بیشتر  پذیریانعطاف   قدرت  کاری،  سنتی  ساختار
  کاهش کارکنان، بهتر عملکرد موجب توانندمی و دارند بهتری

 & Esmailzadeh)  شوند  کارکنان  توانمندسازی   و   استرس 
Tavakoli Banizi, 2022, p. 165) توسعۀ   جهت  در   لذا   ؛  

 کنند. می  تلاش  گروهی، کار

  در  تیمی  و   جمعی  کارهای  ما،  جامعۀ   در  حال،بااین  اما
  در   بیشتر  و   نداشته   آمیزیموفقیت   چندان  نتایج  موارد،   بیشتر

  بوده   فردی   تلاش   مستلزم   که   هاییفعالیت   و  انفرادی   کارهای

 ,Zamani & Pouratashi, 2022)  شویم می  موفق   است،
p. 87  .)،و   جمعی   کارهای   در  ایرانیان  موفقیت  عدم   درواقع  

  است   کرده  عمل   ایران  توسعۀ   در   مانع  یک  مثابه  به   گروهی،

(Moradnezhadi, 2023, p. 350  .)با   راستا،  این  در  

  که  برد  پی توانمی  در بطن آن،  زیستن ملاحظۀ جامعۀ فعلی و 
  زیرساختی   ضعف   از   ناشی  گروهی،  کار  فرآیند  ضعف   تمام

  گروهی،   کار  ضعف  از  مهمی  بخش   بلکه  نیست؛  هاسازمان
  لذا نیاز   است؛   آن  کارکرد   در  ضعف  و انسانی  عوامل   از   ناشی

  و  یابیچالش   کارگروهی،  انسانی  عوامل   شناسیآسیب   به
  در   موجود   هایچالش   شناسایی  با.  شود می  دیده   آن،  راهکاریابی

  نیروی   بر  متمرکز   هایحیطه   در  گروهی  کار  انجام   فرآیند

  مرتبط   که   فردی درون   هایی همچون، عوامل انسانی، در زمینه 
  میان   روابط   به   مرتبط   که   فردی بین  عوامل   است،   شخص   خود   به

  توسط   نیز  این  که  گروهی  کار   راهبری   و   است   گروه   اعضای
  در   انسانی   عوامل   نقش   به   توانمی  گیرد،می   صورت   اعضا،
برخیوجود به   نحوۀ  و  کارگروهی  فرآیند   آن،  هایچالش   آمدن 

  و   هازمینه  این  در  راهکاریابی  به  هاآن   به   توجه  با  و   برد  پی
 پرداخت.  گروهی کار  فرهنگ اصلاح  به حدودی  تا احتمالا 

  در   گروهی  کار   فرآیند  راهکارهای  و   هاچالش   وجوی جست 
  پی   در  افراد  شود،  تواند موجبمی   محیطی،  و  بیرونی  عوامل

که  طورهمان  نباشند؛  گروهی  کار   فرآیند  هایچالش   بر  غلبه
می    کار   در  هاایرانی  کاری کم  مستمر،   طور به   شود،مشاهده 

  شود می  مرجوع امکانات نبود و  اقتصادی مشکلات به گروهی
  یا   نقش  فاقد   گروهی،  کار  ضعف   مسألۀ  در  را  خود  افراد  و

ا   این .  دانندمی   جزئی  نقش  دارای   توجه   که  ستدرحالی 
  کار   فرآیند  انسانی  نیروی  بر  متمرکز  هایحیطه  به  اختصاصی

تواند موجب  می  آن،  راهکارهای  و  هاچالش   شناسایی  و  گروهی
  کار   فرآیند  اختلال  علل   وجویجست  جایبه  کارکنان،  که   شود

  خود،   ارادۀ   از   آن   ساختن  خارج  و  محیطی   عوامل   در   گروهی
  بپردازند   خود،  کارکرد  و   فعالیت  نحوۀ  در   مسأله  وجویجست  به
  کیفیت   بهبود  جهت  در  هاسازمان  و   مدیران  کنار   در  نیز  آنان  و

توان با نظریۀ مکان  چنین اتفاقی را می   . کنند  تلاش   گروهی،   کار
نظریۀ مکان کنترل، دربارۀ نظام اعتقادی  کنترل، تبیین نمود.  

افراد در رابطه با منابع تقویتی، تدوین شده است. در این نظریه،  
چنین فرض شده است که افراد از لحاظ اعتقاد به مکان کنترل  
به دو دسته؛ درونی )علت رویداد، من هستم( و بیرونی )علت  

می تقسیم  هستند(  دیگر  چیزهای  یا  دیگران  شوند  رویداد، 

(Mohammadi et al., 2015, p. 325  این طبق   .)

  یا شکست   اگر کارکنان بر این باور باشند که موفقیتنظریه،  
است،   ،هاآن توانایی  یا  تلاش  مانند  درونی  عوامل  از  ناشی 

درونی را تجربه کنند و عملکرد خود را    ۀانگیز  ، ممکن است

  و  هاسازمان (.  Sadeghi et al., 2024, p. 8) بهبود دهند

  سازی فراهم   کنار  در  توانندمی  آن،  مبنای  بر  نیز  مدیران
  برای   کارآمد  و  مناسب  افراد  انتخاب   به  لزم،  هایزیرساخت 

  تشکیل   راستای   در   و  بپردازند  خود  سازمان  گروهی  هایفعالیت 
 کنند.  تلاش  کاری، پایدار هایگروه 

پژوهش  گواه  مزایاعلی  ، مختلف  یهابه  و  فواید    ی رغم 
متعدد و غیرقابل انکار کار گروهی، همچنان این مهم در کشور  

مناسبی  یهاو سازمان از وضعیت  نیست   ،ایرانی    برخوردار 

(Jafarpoor, 2018, p. 76.)   می نشان    که   دهدشواهد 

شرکت  کارکنان  بین  در  تیمی  با  عملکرد  ایرانی  های 

(.  Adib et al., 2022, p. 100)   رو استروبه  ،هاییضعف 

ها، نیاز است که ابتدا این موارد،  جهت رفع یا کاهش این ضعف 
 هاچالش   شناسایی  خصوص  شناسایی شوند. در این راستا، در

 ها،دانشگاه   به  توجه   گروهی،  کار   فرآیند  راهکارهای   و
  از   یکی  هادانشگاه   اینکه  به  توجه   با  رسد؛می   نظر  به   کاربردی

  متخصص   و   ماهر  انسانی   نیروی   تربیت   و   تأمین  مهم   مراکز

 .Ahmadi et al., 2022, p)   شوند می  محسوب   کشور،
  شناسایی  در  کارگروهی  به  دانشجویان  نگاه  رو،ایناز  ؛(29

  عومل   خصوص  در  گروهی  کار  فرآیند  راهکارهای  و  چالش
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بهدانشگاه.  بود  خواهد   سودمند  آن،  انسانی مراكز  ها  عنوان 
نیاز    ۀتولیدكنند مورد  متخصصان  تربیت  و  فرهنگ  و  علم 

به  بسـیاركشور،  خاستگاه  قاطع،  نوآور   یطور  و  ی از  ها 

 Salmalian)حل مسائل روز جامعه هستند   یها براخلاقیت 
et al., 2018, p. 39  .)ۀ در زمر  ،با ورود به دانشگاه  جوانان  

می  قرار  کشور  خلاق  نیروی  و  کارآمد  گیرند قشر 

(Roomani et al., 2019, p. 180  .) میان،  این  در 

  کنار   در  که  انددانشجویانی  فرهنگیان،  دانشگاه  دانشجویان
بود و   خواهند نیز جامعه بعد نسل معلمان دانشگاه، در تحصیل

مهم ایجادکنندمعلمان،  عامل  های  سیستم   در   تغییر  ۀترین 

می   ،آموزشی  & Keshtvarz kondazi)  شوندمحسوب 
Anarinejad, 2020, p. 40دانشجویان لذا    دانشگاه   (؛ 

  عهده   به   را   جامعه   الگویی   و   تربیتی  نقش   نوعیبه  فرهنگیان،
گروهی   طرفی   از   و   دارند   پیشبرد  قشر،   این  میان  در  کار 

 نوعی  همچنین  دارد،  دنبال  به  را   کشور  توسعۀ  و  آموزش
  کار   انجام   نحوۀ   خصوص  در  آموزان دانش   مستقیم  غیر   آموزش 
  این  شغل  موارد،  این  کنار  در  و   داشت  خواهد   بر  در   را  گروهی
  نیروی   و  هاانسان   با  و   است   انسانی   عوامل  بر   متمرکز  افراد،
  و  هاچالش  از  آنان ادراک  دارند؛ لذا تعامل کارگروهی، انسانی

  انسانی،  عوامل   حیطۀ   در  گروهی   کار   فرآیند  راهکارهای
 بود.  خواهد  ترکاربردی  و  ترمناسب

تاکنون پژوهشی در زمینۀ دیدگاه دانشجومعلمان، نسبت به  
شناسی آن صورت نگرفته  آسیب عوامل انسانی کارگروهی و  

است و مشخص نیست که این قشر، چه راهکارهایی برای این  
در آسیب  این  دارند.  نظر  در  آنان،    ها  دیدگاه  که  است  حالی 

کند.  امکانی برای بهبود فرآیند کار گروهی در جامعه فراهم می 
  عوامل  هایچالش   شناسایی دنبال  به پژوهش، این رو، درازاین

  فردی، درون   هایزمینه   در  گروهی  کار   انجام   فرآیند  انسانی
  دید   از  هاآن   برای  راهکاریابی  و   گروهی  راهبری  و   فردیبین

  به   حاضر  پژوهش   لذا  باشیم؛می  فرهنگیان  دانشگاه  دانشجویان
  دانشجومعلمان  دید  از  - 1:  که  رودمی   سؤالت   این  به   پاسخ  دنبال

  فرآیند  در  هاییچالش   چه   کردستان،  استان  فرهنگیان  دانشگاه
  راهبری   و   فردی بین  فردی، درون   های زمینه  در  گروهی   کار

  توانمی   چگونه  دانشجویان،  این  دید   از   -2  دارد؟  وجود   گروهی
  های زمینه   در  گروهی  کار  فرآیند  در   موجود   هایچالش   بر

 کرد؟  غلبه یادشده،

 ۀ پژوهشنیشیپمبانی نظری و  2

 گروه  2.1
گروه  ساده،  تعریفی  برای  مجموعه   در  که  است  افراد  از  ای 

مشترک اهداف  به  می  با  ،رسیدن  کار   & Jafari)  کنندهم 
Adib, 2023, p. 86گسترده تعریفی  در  برخی تر،  (. 

کنند تعریف می  ،را یک واحد از دو یا چند نفرگروه    ،محققان
کنند  می  گهماهن  ،که کار خود را برای انجام یک هدف خاص

(؛ اشاره  Adib et al., 2022, p. 99) هم تعامل دارند  و با 

نشان می  تعامل،  هم،  به عنصر  کنار  در  کار  ا،  که صرفا دهد 
به افراد،  نامیدن مجموعۀ  و  تشکیل گروه  عنوان یک  متضمن 

گروه نیست؛ بلکه نیاز است، میان این مجموعه افراد که هدف  
برخی   در  البته  باشد.  داشته  وجود  ارتباط  دارند،  مشترکی 

ا به وجود تعامل و ارتباط، بسنده نمی شود؛ بلکه  تعاریف، صرفا
نیاز است این ارتباط برای هریک از اعضای گروه، سودمند  

  ایمجموعه   شامل   گروه،  تر،نیز باشد، چنانچه در تعاریف جامع
  موجب   بالقوه،  طور به   که   است  متنوع  هایتوانایی  با  افراد   از

 & Moosavi)  گرددمی  مجموعه   هایتوانمندی  افزاییهم
Akbarzadeh, 2021, p. 250 .)   لزمۀ تحقق این تعریف

به افراد،  مجموعۀ  نامیدن  کارکرد  و  افزایش  گروه،  عنوان 
های  اعضا، در گروه است که مبنای آن، وجود افراد با توانایی

توانایی  متنوع، ذکر شده  های متنوع، است؛ اما صرف وجود 
ها در افزایی نخواهد بود؛ بلکه نیاز است، این تواناییموجب هم 

به دست با یکدیگر، منجر  به  کنار یکدیگر و در سازش  یابی 
نتیجۀ مطلوب گردند؛ چنانچه در تعریفی دیگر از گروه، اشاره  

  ، های مکملبه تعدادی از افراد با مهارت   گروهاصطلاح  شده که  
می  مشترکاطلاق  هدف  به  که  و    ، شود  عملکردی  اهداف 

متقابلمسؤولیت  ,Parsa et al., 2020)  متعهدند  ،پذیری 
p. 21  مکمل افراد،  متنوع  های  توانایی  که  است  نیاز  لذا  (؛ 

های هریک از اعضا با قرارگیری در  یکدیگر باشند و کاستی
یابی را به نتیجۀ مطلوب فراهم  گروه، رفع گردد و زمینۀ دست

می  را  گروهی  چنین  پیشکند.  گروه  کارآمد  توان،  و  رونده 
گروهی است که به سطح بالیی    ، ثرؤگروه مدانست. درواقع،  

نگهدار و  حفظ  و  عملکرد  می  یدر  نایل  انسانی    شود منابع 

(Jafarpoor, 2018, p. 80 .) 

 کار گروهی  2.2
بنا بر تعاریفی که در خصوص گروه و کارآمدی آن ارائه شد،  

ای است. در تعریفی ساده،  کار گروهی نیز دارای تعریف ویژه
بهکار   نفر    گاقدامی هماهن   عنوانگروهی  یا چند  شده که دو 

  ، تعریف شده دهندی انجام م  ،زمان، پیوسته و مشترکطور همبه

(. در تعریفی دیگر کار  Adib et al., 2022, p. 100است ) 

به  فعالیتیگروهی،   که  کوچک  گروه   ۀوسیل هدفمند  های 
  - شدن نیازهای اجتماعیمحور برای برآوردهنیازمحور و وظیفه 

، تعریف شده است  رسداحساسی و یا انجام وظایف به اجرا می

(Mogharabian, 2021, p. 241  ؛ در این تعریف، علاوه)

بر اهمیت هماهنگی میان افراد، به هدفمندی جریان هماهنگ و  
جامع،نتیجه تعریفی  در  است.  شده  توجه  نیز  کار    محوری 

  و   منسجم  آگاهانه،  هایتلاش  مجموعه  از   است  عبارت  گروهی،
  که   مشترك  اهداف   یا  هدف  به  یابیدست  برای  افراد  هماهنگ

؛  (Jafarpoor, 2018, p. 75)  دارد  پی  در   نیز  را   افزاییهم

در   افراد  به رشد  کار گروهی،  نتیجۀ  بر  تعریف، علاوه  این 
به  دارد.  توجه  نیز  کار    گروهی،   کار  مفهوم  طورکلی،فرآیند 

  انجام  به قادر ها،گروه  در افراد که  دارد موضوع این به اشاره
  انجام   مستقل   طور به   و   تنهاییبه  که   آنچه   از   فراتر   اموری 

هستندمی  & Nasr Esfahani)  دهند، 
Shekarchizadeh, 2021, p. 156)  درواقع کار  . 

که افراد به    پروراندیشکلی م  را به   گروه ، افراد یک  گروهی
م توجه  تیم  در  خود  شخصی  منافع  از  بالتر    ند کن ی اهداف 

(Jafari & Adib, 2023, p. 86)  .گروهی  ر  بنابراین، کا

ها، دانش و بینشی است که از اهداف  مکملی از مهارت   ۀمجموع
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 فردی و راهبری گروهی بینفردی، های درونشناسی عوامل انسانی فرآیند کار گروهی در زمینه آسیب . مظهر بابایی، پرستو صالحی

 ,Jafarpoor, 2018)  کندحمایت می   گروه،موریت کلی  أو م
p. 80 .) 

های  عوامل انسانی کار گروهی در زمینه  2.3
 فردی و راهبری گروهی فردی، بیندرون 

  گروهی،   کار   در   را   عامل  هفت   مکنزی،   ایمشاوره   شرکت 
  ساختار،:  از  اندعبارت   عامل،   هفت   این  داند؛می   دخیل

 و  کارکنان  ها،سبک  ها،مهارت  ها،سیستم  استراتژی،
  هم   با  نیز  متقابلی  رابطۀ   که   عامل   هفت   این.  مشترک  هایارزش 
 تأثیر   نیز  هاعامل  بقیۀ  بر  کند،   تغییر  عامل  یک  اگر  دارند،

 گیرند  قرار   یکدیگر  راستای  در  ایگونه   به  بایستمی   و  گذاردمی
  مدل،   این  در .  بخشید  بهبود  را   سازمان  عملکرد  بتوان،  تا

  است   سازمان  موفقیت  درجۀ  دهندۀنشان  هاعامل  بین  سازگاری
  به   شرکت   باشند،  راستاهم   و  سازگار   با هم   هاعامل   این   اگر   و

 & Rahmani)   است   گشته  نائل  موفقیت   از   بالیی  درجۀ 
Bahiraei, 2019, p. 185  ،میان این  در  کار  (.  یک 

گروهی، مستلزم چند عنصر مهم در رابطه با تعامل بین افراد  
ها و رهبری افراد  تعامل آن  نحوۀ است، ازجمله نیروی انسانی،  

(Almasi et al., 2019, p. 83  ؛ با داشتن این عوامل در)

تواند، فعالیت مؤثری در گروه  سطح مطلوب، نیروی انسانی می 
   داشته باشد.  

فردی  فردی، بینهای دروندر این پژوهش بر عوامل زمینه 
فردی  و راهبری گروهی، تمرکز شده است. عوامل زمینۀ درون

ویژگی  برتمامی  متمرکز  پژوهش،  این  در  گروهی  های کار 
فردی اعضا نیست؛ بلکه عواملی است که شخصیت یک فرد  

می  تشکیل  بودن،  گروه  عضو  موقعیت  در  همچنین را  دهد. 
فردی کار گروهی، متمرکز بر عواملی است  عوامل زمینۀ بین

دهد که در فرآیند ارتباط میان اعضای یک گروه کاری رخ می 
شود. عوامل زمینۀ  فردی را شامل نمیو سایر ارتباطات میان

راهبری گروهی نیز شامل تمامی مواردی است که به مدیریت  
است    فرآیند کار گروهی، توسط تمامی اعضای گروه، مرتبط 

شود. وضعیت این عوامل،  و سایر حالت راهبری را شامل نمی
بخش بودن کار گروهی کمک کند. چنانچه در  تواند به نتیجه می

که   آمده  اثربخش  گروه  اعضای    یهاگروه   یاعضا توصیف 
انداز  ،اثربخش ب   یاز کارها   ی کاف  ۀ به    ی فردنی خود و روابط 

نت ی رضا با  به   ،جهی ت دارند و در  خوب    ،گری کدی طور مستمر 

 ,Nasr Esfahani & Shekarchizadeh) کنندیکار م
2021, p. 160  ،با مشارکت و    گروهیرهبری  ( و از طرفی

گروه  اعضای  کاریهمكاری  نیازهای    ،تواندی م  ،های 
روان   یفیزیولوژیك ارتقا  یو  باعث  کند،  تأمین  را    ء اعضا 

بین اعضای  عملكردها و فعالیت  ها شود، احترام و اعتماد را 
دهد ارتقا  را  کارها  در  نظم  بخشد،  بهبود  موجب  ،  سازمان 

شود نوآوری  و  خلاقیت  بهبود  و    ابتكار،  موجب  درنهایت، 

اثربخشیکارای  شود  ی،  کیفیت   & Ardalan)  و 
Eskandari, 2016, p. 1020لذا عوامل انسانی مطلوب    (؛

زمینه  درون در  بینهای  گروهی،  فردی،  راهبری  و  فردی 
 های گروه اثربخش را شامل شوند. توانند، بایستگیمی

 شناسی عوامل انسانی کار گروهی آسیب  2.4
شود که چه عواملی مانع  ال مطرح میؤشناسی این سدر آسیب 

  ی چه تغییراتی برا  رو،ازاینشود و  از تحقق مطلوب اهداف می 

امورسامان بود    ی ضرور  ،دهی   ,Jafarpoor)خواهد 
2018, p. 77 شناسی عوامل  (؛ لذا هنگامی که در مورد آسیب

آید، هدف از این کار،  انسانی کار گروهی، بحث به میان می 
شناسایی عواملی است که مانع تحقق کارگروهی عوامل انسانی  

کند شود و در ادامۀ آن، شناسایی عواملی است که کمک می می
انسانی   توسط عوامل  کار گروهی  و  شوند  رفع  موانع  این  تا 

 های موجود، صورت گیرد. طور مناسب و با غلبه بر چالش به

 پیشینۀ پژوهش 3
داشت؛   نخواهد  دنبال  به  مطلوبی  نتایج  همواره  گروهی،  کار 

هایی مواجه است که  بلکه در فرآیند رسیدن به هدف، با چالش 
  متعددی   هایپژوهش   شود. تاکنونبخش بودن آن می مانع نتیجه

 هایچالش   شناسایی   و   گروهی  کار  شناسی آسیب   جهت   در
  صورت   آن،  راهکارهای   و  گروهی   کار  انجام  فرآیند  در  موجود 
جدول    .است  گرفته نمونه   1در  پژوهشبه  از  های  هایی 

 گرفته در این زمینه، اشاره شده است. صورت 

 شناسی کار گروهی گرفته در زمینۀ آسیب های صورت . مروری بر پژوهش 1جدول  

 ردیف 
نام  

نویسنده/گان و  
 سال انتشار 

 نتایج پژوهش  عنوان پژوهش 
ارتباط با پژوهش  

 حاضر 

1 
مرادنژادی  

(2023 ) 

واکاوی کیفی  
های انجام  بازدارنده

کارهای تیمی دانشجویی  
کشاورزی   ۀ در دانشکد

 دانشگاه ایلام 

های  عنوان بازدارندهمقوله به 30براساس نتایج پژوهش، تعداد 
دانشجویی، در قالب چهار محور فردی،  انجام کارهای تیمی 

 ای و ماهیت کار شناسایی شد. ساختاری، زمینه

اشاره به  
های انجام  بازدارنده

کارهای گروهی  
 دانشجویی 

2 
کیخا و  

همکاران 
(2022 ) 

بررسی نگرش و موانع  
کار تیمی در بخش  

های ویژه از  مراقبت
دیدگاه پرستاران در  

 19-گیری کوویدهمه

از   یگروهعملکرد مدیران پرستاری و ضعف روابط درون
گیری هستند و برای  موانع کار تیمی در شرایط همه ینترمهم

گیری، باید شرح وظایف و  در شرایط همه یفیتکار تیمی باک ۀارائ
ها از پیش، توسط مدیران سازمان تعیین گردد و پرستاران،  برنامه

 .های کافی را در این زمینه دریافت کنندآموزش

های  اشاره به چالش
در  یگروهدرون

کار گروهی و 
راهکارهای   ۀارائ

 مدیریتی 
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 فردی و راهبری گروهی فردی، بینهای درونانسانی فرآیند کار گروهی در زمینه شناسی عوامل آسیب . صالحی  پرستو بابایی، مظهر

3 

صالحی  
کردآبادی و  
زاد دوستی  

(2020 ) 

نقش تعهد عاطفی و  
هزینه ادراک شده در  

رابطه بین پاداش، تسهیم  
دانش و عملکرد تیمی  

در سازمان امور 
 مالیاتی استان گیلان 

مشخص گردید که بین پاداش بیرونی و پاداش درونی با عملکرد 
دار وجود دارد. تسهیم دانش نیز با عملکرد  معنیۀ تیمی، رابط

 .معنادار دارد  ۀ تیمی، رابط

اشاره به عوامل  
انسانی مؤثر بر  
کار گروهی در 
 بخشی از نتایج 

4 
اکبری و  
همکاران 

(2019 ) 

روی  تأثیر طفره
اجتماعی بر عملکرد  

تیمی با نقش  
  ۀگری سرمایمیانجی

 اجتماعی تیمی 

بنیان، مؤثر است و  های دانشروی اجتماعی بر عملکرد تیم طفره
روی اجتماعی و عملکرد  سرمایه اجتماعی در رابطه میان طفره

 .کندایفا می ، تیمی، نقش میانجی 

اشاره به عوامل  
ساز در کار  چالش

گروهی و راهکار  
 آن

5 
بین و  جهان

همکاران 
(2019 ) 

شناسایی موانع کار  
خدمات   ۀتیمی در ارائ 

: تحلیل  یبخشتوان
 محتوای کیفی 

بخشی، شامل یک مضمون  خدمات توان ۀموانع کار تیمی در ارائ 
بخشی و شش طبقه،  کار تیمی توان ۀ شدگم  ۀاصلی تولیت حلق

ریزی نابسامان، ارتباط و هماهنگی  شامل ساختار و برنامه
ضعیف، کمبود منابع مالی، نظام آموزشی ناکارآمد، باورهای  

 .زیرطبقه هستند  20ناکافی و   ۀفرهنگی نادرست، شناخت و تجرب

اشاره به موانع  
انسانی کار گروهی  
 در بخشی از نتایج 

6 
جعفرپور 

(2018 ) 

شناسی کار  آسیب
های  گروهی در سازمان

 کشور

های موجود در مسیر تحقق  نتایج پژوهش نشان داد که آسیب 
باشد که مواردی چون  شاخص می  48کارگروهی مشتمل بر 

»فقدان سیستم ارزیابی عملکرد«، »عدم آموزش کار گروهی به  
اعضا«، »شناخت ناکافی از محیط کاری سازمان«، »وجود  

گیری بودن  نشده در گروه« و »غیرقابل اندازهتعارضات حل
ها و »عدم وفاداری اعضای  آسیب  ینترعنوان مهماهداف«، به

گروه و رهبر به یکدیگر«، »وجود جو رسمی و غیر راحت بین  
-اعضا« و »عدم اعتماد اعضای گروه و رهبر به یکدیگر« به

 ها شناسایی شدند. ترین آسیباهمیتعنوان کم

اشاره به موانع  
 انسانی کار گروهی 

7 
شهری و  فتحی

خلیلی  
(2018 ) 

های اثربخشی  شاخص
کار تیمی در مراکز 

 های اطلاعاتی آموزش

مساعی«،  حاکمیت اعتماد«، »صداقت و احترام«، »تشریک»
رهبری قوی و اثربخش«، »وحدت  »تیمی«،   ۀ»روحیه و انگیز

و تعهد تیمی«، »آرایش تیمی مناسب« و »کارمحوری و انسجام  
تیمی«، به ترتیب اولویت، هشت شاخص مهم اثربخشی کار تیمی  

 .های اطلاعاتی هستنددر مراکز آموزش

اشاره به عوامل  
انسانی اثربخش در  

 کار گروهی

8 
رحیمی و 
بهارلویی  

(2018 ) 

تأثیر جو اخلاقی بر  
اعتماد در کار تیمی با  
نقش میانجی رفتار  

 اخلاقی 

ضریب همبستگی نشان داد، جو اخلاقی و رفتار اخلاقی بر  
اعتماد در کار تیمی، تأثیر مثبت و معنادار دارند. همچنین ضریب  

گام، نشان داد، جو اخلاقی از طریق رفتار  بهرگرسیون گام
 بر اعتماد در کار تیمی، تأثیر مثبت و معنادار دارد.  ،اخلاقی

اشاره به عوامل  
مؤثر  یفرددرون

 بر کار گروهی

9 
وونگ و  

همکاران  
(2025 ) 

کار تیمی بین پرستاران  
شده و پرسنل  نامثبت

کمکی بدون مجوز در 
مراقبت حاد:   هاییطمح

 یک بررسی محدوده 

های  ها و مسؤولیتشامل نقش ، کار تیمی پرستاران  یهاچالش
کار تیمی  . نامشخص، واگذاری ناکارآمد و موانع ارتباطی است 

های  ها و مسؤولیتتوان از طریق نقشبین پرستاران را می
های تفویض اختیار بهتر، ارتباطات مؤثر و بهبود  شیوهمشخص،  

 ، بهبود بخشید. فردیینروابط ب 

اشاره به نقش  
فردی در  روابط بین

کار گروهی در 
 بخشی از نتایج 

10 
لریوا و  منسس

همکاران  
(2025 ) 

افزایش کارایی  
بهداشتی:   یهامراقبت

بین ارتباطات    ۀرابط
مؤثر و کار گروهی در 
 میان پرستاران در پرو 

ارتباط قوی بین ارتباط مؤثر و کار تیمی در میان پرستاران،  
 وجود دارد. 

اشاره به نقش  
  فردیینعوامل ب

 در کار گروهی

11 
بن و سیلویوس  

(2025 ) 

  بینییشو پ  یریگاندازه
کیفیت کار تیمی در  

 مجازی  ۀهای پروژتیم

به نتیجه،   یریگسه عامل تعهد شخصی، حمایت متقابل و جهت
 دهد. کیفیت کار گروهی را نشان می

اشاره به عوامل  
انسانی مؤثر بر  

فزایش کیفیت کار ا
 گروهی

12 
گویر و  مک

همکاران  
(2024 ) 

کار تیمی و اجرای  
در تنظیمات   هاینوآور

بهداشتی و   یهامراقبت
خدمات انسانی: یک  
 بررسی سیستماتیک 

، مشکلات در عملکرد تیم  یی جاکمبود نیروی انسانی و جابه
رفتاری   هایهای عاطفی منفی، فرآیندمثال، حالتعنوان)به
های شناختی مشترک( و ارتباط ضعیف،  ساز، فقدان حالتمشکل
کنند.  عمل می ، عنوان موانعی برای اجرای کار گروهیبه

مثال، حالت عاطفی مثبت،  عنوانعملکرد تیم تطبیقی )به
رفتار مؤثر، حالت شناختی مشترک( و ارتباطات باز،   هایفرآیند 

اشاره به موانع  
انسانی کار گروهی  
و راهکارهای آن  
 در بخشی از نتایج 
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 فردی و راهبری گروهی بینفردی، های درونشناسی عوامل انسانی فرآیند کار گروهی در زمینه آسیب . مظهر بابایی، پرستو صالحی

ها، اجرای کار گروهی را تسهیل  مستمر و مؤثر در درون تیم
 .کندیم

13 
هولوبچیک و  

همکاران 
(2024 ) 

رویکرد سیستماتیک به  
کار تیمی دانشگاهی  

عنوان مبنای همکاری به
 مؤثر

دانش و آموزش نحوۀ کار با یکدیگر در یک تیم، تأثیر مثبتی بر  
 . نتایج تیم، داشته است

اشاره به عوامل  
مدیریتی مؤثر بر  

 کار گروهی

14 
شافر و منگلد  

(2024 ) 

احساس خوب در مورد  
کار گروهی: نقش  

شخصیت و نیازهای  
 آشکار

های با عملکرد بال، به اعضایی نیاز دارند که سطحی از  تیم
خودکارآمدی مشترک برای مشارکت در کار گروهی، داشته  

 باشند. 

اشاره به عوامل  
فردی مؤثر درون

 بر کار گروهی

15 
بهارگاوا و  
شارما  

(2024 ) 

مشارکت دانشجویان از  
های کار  طریق مهارت

ای  گروهی: نقش واسطه
 شناختی بهزیستی روان

های آموزش عالی،  شناختی دانشجویان در سازمانبهزیستی روان
های  مهارتدر بهبود فرآیند انجام کارهای گروهی مؤثر است. 

  ۀآموزان را با برنامطور مثبت، مشارکت دانشکار گروهی به
 . کند بینی میپیش ، تحصیلی خود 

اشاره به نقش  
 یفردعوامل درون

 در کار گروهی

 

 اند،نموده   سعی  متعددی،  هایپژوهش   تاکنون  که   است  درکقابل  
  برای   و  شناسایی را  گروهی کار  راه  سر بر  موجود  هایچالش 

  بر   هاپژوهش   تمرکز  حال، بااین  دهند؛  ارائه   راهکارهایی  آن
  و   گروهی  کار  انسانی   نیروی  عملکرد  با  مرتبط   هایحیطه 
ا    حیطۀ   سه   بر  متمرکز  گروهی،  کار  انجام  فرآیند  در  صرفا
  دیده   ترکم   گروهی،   خودراهبری  و   فردی بین  فردی،درون

  پرداخته   آن  مختلف   هایزمینه  به   یافتهسازمان   طور به  و  شودمی
ا   یا  و   طورکلیبه  یا  هاپژوهش   از  هریک   بلکه  است؛  نشده   صرفا

  از   خارج   عوامل   بر   یا  اندپرداخته   هاحیطه   این  از   بخشی  به
  اشخاص،   اختیار  از   خارج   عوامل   و   گروهی   کار   اصلی   فرآیند

  .اندپرداخته 

 ی پژوهششناسروش 4
  کار   فرآیند   انسانی   عوامل  شناسیآسیب   حاضر،  پژوهش   هدف

  گروهی   راهبری   و  فردیبین  فردی،درون   هایزمینه   در  گروهی
  سال   در  کردستان  استان  فرهنگیان  دانشگاه  دانشجویان  دید  از

بود؛  1403-1404  تحصیلی آن  برای  راهکاریابی    برای   و 
شناسایی    پارادایم  از   هدف   این  به   یابیدست جهت  انتقادی 
های موجود، غلبه بر آنان و ایجاد تحول مثبت در فرآیند  چالش 

پژوهش تحلیل    استراتژی  و  کیفی   همچنین رویکرد  کار گروهی،
 .  شد  برده بهره تم،

  پسر   و  دختر  دانشجومعلمان  شامل  کنندگان،جامعۀ مشارکت 
  سال   در   کردستان  استان  فرهنگیان  دانشگاه  ابتدایی  آموزش  رشتۀ

  هدفمند   گیرینمونه   روش  با  که  بود  1403-1404  تحصیلی
دانشجومعلمان رشتۀ    انتخاب   معیار .  شدند  انتخاب   معیارمحور

ابتدایی، در    آموزش  دانشجویان  از  گروه  این  دیدگاه  اهمیت 
  آنان در تربیت نسل آینده، علاقه   خصوص کار گروهی، نقش 

  آنان  تحصیلی   رشتۀ   ارتباط  همچنین  پژوهش،   در   مشارکت   به
ابتدایی    پژوهش   هدف   خصوص   در مقطع  در  چراکه  بود؛ 

دهد و  آموزان رخ میهای گروهی رسمی دانشنخستین فعالیت
  معیارهای   شود. ریزی می چگونگی انجام کارهای گروهی پایه 

دانشجویان،   بحث   به  علاقه   عدم  کافی،  وقت  نداشتن  خروج 

  بیان یا و  مصاحبه ادامۀ  یا و  مشارکت   به علاقه عدم پژوهش،
  گردآوری   ابزار .  بود   پژوهش  موضوع  با  نامرتبط  مطالب 

یافته نیمه   مصاحبۀ  پژوهش،  هایداده   درجۀ   تا  که  بود  ساختار 
  رشتۀ   دانشجومعلمان   از   نفر 28  تعداد  به   و  هاداده   یافتگیاشباع

(.  2  جدول)   یافت   ادامه   ،(زن  18  و  مرد   10)  ابتدایی  آموزش 
روند  .  شد   برده  بهره  تکنیک تحلیل تم،  ها ازداده   تحلیل  برای

 ها، توسط نویسندگان، صورت گرفت. کدگذاری و تحلیل داده 

  گام اول،   در .  گرفت  صورت   گام،  دو   در   پژوهش  کار   روند
  کدگذاری   فرآیند  ها،مصاحبه   کامل   و   دقیق   سازی پیاده  از   بعد
ها در  فرآیند کدگذاری داده .  انجام شد   هایافته  بندیدسته   و  هاداده

سه مرحلۀ کدگذاری باز، کدگذاری محوری و سپس کدگذاری  
های اصلی، مشخص شدند و در  انتخابی، صورت گرفت و تم 

این گام در دو مرحله، انجام شد.  .  انجام شد  هاآن  تحلیل   گام دوم 
  سه  در  گروهی کار هایچالش  تبیین و  تحلیل به اول مرحلۀ در

  نظر  مبنای  بر گروهی  راهبری و  فردی بین فردی، درون  زمینۀ
  مرحلۀ   در  و  شد  پرداخته  هاآن   بیانات  تحلیل  با  و  دانشجومعلمان

  گروه،  همین  دیدگاه  از  هاچالش   این  راهکارهای   تحلیل  دوم،
 .  صورت گرفت 

پژوهش جهت   انتقال   اعتمادپذیری  پذیری، )باورپذیری، 
اطمینانتأییدپذیری   صورت   زیر   شرح  به  اقداماتی  ،پذیری(، 

طور عمیق  ها بهها، مصاحبه جهت باورپذیری یافته .  1:  گرفت 
شوندگان قرار  ها در اختیار مصاحبه انجام شدند و درنهایت، داده 

گرفت و برمبنای نظرات آنان اصلاحات لزم در متن نهایی 
ها به توصیف دقیق  پذیری یافته . جهت انتقال2صورت گرفت.  

ها هایی غنی از داده ها پرداخته شد و نمونه فرآیند گردآوری داده 
شدند.  جمع اطمینان3آوری  جهت  داده.  از ها،  پذیری 

ها استفاده  آوری و تحلیل داده رویکردهای منظم و دقیق در جمع 
پژوهش   شد فرآیند  مستندبه  و  کامل  جهت    .4گردید.    طور 

  همکاران   از  نفر  چند  توسط   پژوهش  هایها، یافتهتأییدپذیری داده 
  تحلیل   و   بررسی  تربیتی،  و   مدیریتی  مسائل   زمینۀ   در  صمتخص

  بازنگری،   و   اصلاح   ها،یافته   متن   در  آنان،  نظر   برمبنای  و  شد
 . گرفت  صورت
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 فردی و راهبری گروهی فردی، بینهای درونانسانی فرآیند کار گروهی در زمینه شناسی عوامل آسیب . صالحی  پرستو بابایی، مظهر

 شوندگان مصاحبه   اطلاعات   . 2  جدول 

 ترم تحصیلی  سن جنسیت  کد ترم تحصیلی  سن جنسیت  کد

 3 23 مرد 15 3 20 زن 1

 3 20 زن 16 3 20 زن 2

 3 20 زن 17 2 19 مرد 3

 3 19 زن 18 3 21 زن 4

 3 20 مرد 19 3 20 مرد 5

 3 20 زن 20 3 21 مرد 6

 3 20 مرد 21 3 21 مرد 7

 3 21 زن 22 3 21 زن 8

 3 19 زن 23 3 21 زن 9

 3 19 زن 24 3 20 زن 10

 3 19 زن 25 2 19 مرد 11

 3 21 زن 26 3 21 زن 12

 3 20 زن 27 3 19 مرد 13

 5 23 مرد 28 3 21 زن 14

 پژوهش یهاافتهی 5
های موجود  ها در دو بخش چالش بر مبنای هدف پژوهش، یافته 

فردی و  فردی، بیندر فرآیند کار گروهی در سه زمینۀ درون

شود  ها، ارائه می راهبری گروهی و راهکارهای غلبه بر چالش 
 شود. ها پرداخته می ( و به تحلیل آن 3)جدول 
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 فردی و راهبری گروهی  فردی، بین های درون شناسی عوامل انسانی فرآیند کار گروهی در زمینه آسیب   . 3جدول  

 مفاهیم  مقولت  ها تم

 های فرآیند کار گروهی چالش

 های درون فردی چالش

 پذیری عدم مسؤولیت

 ناپذیری انعطاف

 تمرکز بر منافع شخصی 

 دستاوردها خودخواهی و عدم تقسیم 

 جوبودنخودرأی و سلطه

 ها به خود انتساب موفقیت

 تندخوبودن 

 پذیری غیر منطقی مسؤولیت

 ها عدم ابراز توانمندی

 اتکا و وابستگی به دیگران 

 فردی های بینچالش

 نظر و عدم تفاهم اختلاف

 نبود احترام متقابل 

 فردی تعارض بین

 اعضا رقابت بین 

 های شخصیتی و سبک کاری عدم پذیرش تفاوت

 های راهبری گروهی چالش

 عدم تعیین هدف مشخص 

 عدم مدیریت زمان 

 نداشتن سرگروه کارآمد

 کار گروهی  ۀتقسیم ناعادلن 

 وفور اعضای گروه 

های فرآیند کار راهکارهای غلبه بر چالش
 گروهی

فردی های درونچالشراهکارهای غلبه بر 
 کار گروهی

 پذیری تقویت حس مسؤولیت

 های ارتباطی تقویت مهارت

 کسب مهارت انتقادپذیری 

پذیری صحیح و در جهت اهداف  توانایی انعطاف
 گروه

پذیری صحیح و در جهت اهداف  توانایی انعطاف
 گروه

 کسب مهارت تفکر انتقادی 

 کار گروهی افزایش فعالیت مؤثر در 

 توانایی حفظ آرامش وجودی 

 خوش اخلاقی  ۀدارابودن خصیص 

 توان فداکاری برای دیگران 

انجام کار گروهی با هدف کسب لذت معنوی نه  
 مادی

 عدم تکروی و افزایش مهارت مشورت با دیگران

فردی کار های بینراهکارهای غلبه بر چالش
 گروهی

 احترام متقابل 

 اعتماد متقابل 

 دهی به یکدیگرحمایت اعضا از همدیگر و انگیزه

 داشتن حس تعلق به یکدیگر 

 آشناشدن با شخصیت یکدیگر 

 رقابت سالم با یکدیگر 

های راهبری کار راهکارهای غلبه بر چالش
 گروهی

  ۀعلاق  انتخاب هدف مشترک، شفاف و مورد
 اعضا 

 توانمند انتخاب رهبر و سرگروه 

 ها به توانمندی توجه تقسیم کار عادلنه و با

 بیان صریح وظایف 

 تعادل بین استقلال فردی و همکاری گروهی

 مدیریت اختلافات و تعارضات 
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 فردی و راهبری گروهی فردی، بینهای درونانسانی فرآیند کار گروهی در زمینه شناسی عوامل آسیب . صالحی  پرستو بابایی، مظهر

 های فرآیند کار گروهیچالش 5.1
سه  هاچالش  در  گروهی  کار  فرآیند  ی  هاچالش   زمینۀی 
 . شوندی مفردی و راهبری گروهی ارائه فردی، بیندرون

 های درون فردی چالش 5.1.1
خصیصه  اعضا،  از  هریک  است  ممکن  گروه،  هر  های  در 

نامناسب داشته باشند. این عوامل مربوط خود فرد است؛ اما بر  
شوندگان،  کل فرآیند کار گروهی مؤثر است. طبق نظر مصاحبه 

اند ساز در کار گروهی، عبارت فردی چالش های درون ویژگی
 از: 

نظر    :پذیریمسؤولیت   عدم.1-1-1-4 طبق 
به  شوندگان، درصورتی مصاحبه  فرد عضو گروه، حاضر  که 

های به وی سپرده شده نباشد، فرآیند کار گروهی  انجام مسؤولیت 
مصاحبه  شد.  خواهد  مواجه  چالش،  شمارۀ  با  بیان    20شوندۀ 

  ی، ناشی از رو در کار گروه  ش ی پ   یهاچالش   شتری ب : »کندیم
انجام  فعالناقص  ا   محول   یهات ی دادن  اسشده  باعث    جاد ی ت که 

،  2،  1.« )موارد مشابه: کدهای  اعضاست   یۀفشار و تنش در بق
و   26،  25،  22،  21،  19،  18،  15،  13،  12،  10،  8،  3

27   .) 

نوایی  کار گروهی، مستلزم هم  ی: ریناپذانعطاف .2-1-1-4
با سایر اعضا است؛ اما بعضی از اعضا، حاضر به چنین کاری  

و   را    گونهچی هنیستند  کارشان  روند  در  یا  خود  در  تغییری 
مصاحبه رندی پذینم شمارۀ  .  »برخی    26شوندۀ  است:  معتقد 

به   نسبت  است  نوآور   راتیی تغاعضا، ممکن  ، مقاومت های و 
که   مشابه:  تواندی مکنند  )موارد  گروه شود.«  پیشرفت  مانع   ،
 (. 22و  16، 5، 1کدهای 

شخصی: 3-1-1-4 منافع  بر  نظر    .تمرکز  بر  بنا 
حضور در یک گروه؛    وجود   با شوندگان، بعضی افراد،  مصاحبه 

اما همچنان به دنبال منافع خود هستند و منافع گروه را در نظر  
موجب    رندی گینم این شخص،  اعمال  شرایطی،  چنین  در  که 

شوندۀ  ناهماهنگی و چالش در کار گروهی خواهد شد. مصاحبه 
  مثلاا : »دهدی مگونه توضیح  با یک مثال اجتماعی، این  5شمارۀ  

و بعد از مدتی،    کنندی م، خیابان را آسفالت  م ی ن ی ب ی مدر شهری  
را درست کنند.    آب ی  کشلوله تا    کنندی مآسفالت را دوباره خراب  
و به فکر پیشرفت خودش است.«    کندی مهر کس کار خودش را  
 (. 19و  17، 15، 9، 8، 2)موارد مشابه: کدهای 

دستاوردها:4-1-1-4 تقسیم  عدم  و  در    .خودخواهی 
خود   حق  از  بیشتر  منافع  کسب  برای  افراد  مواقع،  بعضی 
درخواست مسؤولیت بیشتر و درنهایت، سهم بیشتری از منافع  

که چنین حالتی، روند کار گروهی را با چالش مواجه    کنندیم
مصاحبه کندیم شمارۀ  .  توضیح    16شوندۀ  :  دهدی مچنین 

  ، خرآکل کار را خودشان انجام دهند که در    ،خواهندیم»بعضی  
حا  که  تشویقی  یا  مصسود  آن   ،شودی ل  برای  باشدفقط  .«  ها 
 (.   28و  27، 24، 20، 9)موارد مشابه: کدهای 

هنگامی که یکی از    بودن:جوسلطه و    یخودرأ.5-1-1-4
اعضا بخواهد، نظر خود را در اولویت بگذارد و به سایرین 

ایجاد   اخلال  گروهی،  کار  روند  در  کند،  .  شودی متحمیل 
بیان    21شوندۀ شمارۀ  مصاحبه  در    ی برخ: »کندیمنیز  افراد 

ب   ل ی تما  ،گروه ا  شتری دارند که  خود را    یهاده ی صحبت کنند و 
و منفعل    کنندی کمتر مشارکت م  ،گرانی د  کهی کنند، درحال  لی تحم

 (.   28و  24، 23، 21.« )موارد مشابه: کدهای  شوندیم

برخی افراد با اینکه    ها به خود: .انتساب موفقیت 6-1-1-4
اند؛ آوردن نتایج کار گروهی مطلعدست از تلاش دیگران در به

ا اما تمایل دارند که موفقیت را   به تلاش خود نسبت دهند    صرفا
چالش  گروه،  برای  عضوی  چنین  وجود  است.  که  ساز 

: »برخی افراد، بعد  دهدی مچنین شرح    9شوندۀ شمارۀ  مصاحبه 
و موفقیت    کنندی ممنم کردن  از موفقیتی جزئی، شروع به منم

 «.  زنندی مرا به نام خود، سند 

با    .تندخوبودن: 7-1-1-4 بد  برخورد  و  نامناسب  اخلاق 
، یکی از عواملی است که موجب  هاگروهی همسایر اعضا و  

شود.  شودیم ضعیف  اعضا،  سایر  با  فرد  ارتباط   ،
ی  وخو خلق معتقد است: »افراد دارای    9ۀ  شمارشوندۀ  مصاحبه 

متعصب هستند، افرادی مناسب    هابحث تند و عصبانی که در  
 برای کار گروهی نیستند«. 

منطقی: .مسؤولیت 8-1-1-4 غیر  نظر    پذیری  از 
یک  مصاحبه  توسط  اعضا،  دیگر  مسؤولیت  قبول  شوندگان، 
ۀ  تجرب در گروه، موجب خستگی شخص،    خصوص به شخص  

ادامه کار و کم  به  او  بیشتر  تمایل  کاری سایرین  منفی و عدم 
مصاحبه شودیم شرایطی    14ۀ  شمارشوندۀ  .  چنین  از  مثالی 
یک    مثلاا : »زندیم است  مدرسه، ممکن  در  گروهی  کار  در 

همه را قبول کند که چالش    ت ی مسؤولنمرۀ خود،    خاطربهنفر،  
 (. 26و   20کند.« )موارد مشابه: کدهای ایجاد می 

ابراز  9-1-1-4 شرایط،   :ها ی توانمند.عدم  بعضی  در 
،  رندی گیمافراد، هنگام شرکت در یک کار گروهی، تصمیم  

نه هایتوانمند کار  این  که  نکنند  بیان  را  خود  موجب  ی  تنها 
؛ بلکه کیفیت کار گروهی  شودی مماندن استعداد فرد    استفادهیب 

پایین   نیز  مصاحبه آوردیمرا  شمارۀ  .    16شوندۀ 
»دراین است:  معتقد  و    ،افراد  که  هنگامیخصوص،  مهارت 

تخصصشان را به دلیل عدم اعتماد و وجود فضای رقابتی بین 
نم  ،افراد م،  کنندی رو  مختل  کارها  سرعت  و  .«  شودی روند 

 (.    21)موارد مشابه: کد 

دیگران:10-1-1-4 به  وابستگی  و  نظر    .اتکا  از 
و تمام    اندوابسته شوندگان، وجود افرادی که به دیگران  مصاحبه 

، پیشرفت گروه را کند  کنندیم مسائل را به کار گروهی، محول  
نظر  کندیم منتظر  همواره  چراکه  خود،    اندگران ی د؛  از  و 

نشان   مصاحبه دهندی نمخلاقیت  شمارۀ  .  شرح    4شوندۀ  چنین 
»دهدیم ا :  و  صرفا باشه  متکی  دیگران  به  بیاد  فرد    مسائل ، 

شه فرد از بسیاری  زندگی را نتواند خودش حل کند، باعث می 
 کارها سر در نیاورد و پیشرفتی برای گروه به دست نیاید«.  

 فردی های بینچالش 5.1.2
در یک    شوندی متمام عواملی که موجب چالش در کار گروهی  

بلکه ممکن    شوند؛ی نمیا ناسازگار، خلاصه    کنندهمختل عضو  
است در بعضی شرایط، روابط میان اعضا، دارای مشکل باشد  

های  و کار را با چالش مواجه کند. بنا بر نظر دانشجویان، چالش 
 اند از: فردی کار گروهی، عبارت بین
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نظر در  با اینکه اختلاف   و عدم تفاهم:   نظراختلاف -1-2-1
میان اعضا در کارهای گروهی، امری طبیعی است؛ اما ممکن 

شوندۀ  است، فعالیت گروهی را با چالش مواجه کند. مصاحبه 
نظر بین اعضا برای  : »اختلاف دهدی مچنین شرح    15شمارۀ  

ی خلاقانه مورد نیاز است، اما اگر  هاده ی اپیشرفت گروه و ایجاد  
و   تنش  به  است  ممکن  نشود،  مدیریت  و  باشند  طولنی 

،  4،  2،  1گروه، بیانجامد.« )موارد مشابه: کدهای    دنی پاشازهم
7  ،8  ،10  ،11  ،12  ،13  ،14  ،16  ،18  ،21  ،22  ،24  ،27 
 (.   28و 

شوندگان،  بنا بر نظر مصاحبه   نبود احترام متقابل:-2-2-1
متقابل وجود  درصورتی  احترام  اعضای گروه،  روابط  که در 

و   گرایید  خواهد  سردی  به  گروه  فضای  باشد،  ۀ  ادام نداشته 
این  در  بود.  خواهد  اجبارگونه،  گروهی،  خصوص،    فعالیت 

عدم توجه به نظرات  : »کندی مبیان    21شوندۀ شمارۀ  مصاحبه 
احساس    جاد ی باعث ا  تواندیم  ،هاکردن صحبت آنو قطع   گرانی د

.« )موارد  گروه شود  یدر اعضا  زهی و کاهش انگ  تی عدم اهم
 (. 24 و  12، 11، 9، 7، 1مشابه: کدهای 

نبود    ی:فردن یب  تعارض-3-2-1 از  بالتر  سطحی  در 
عدم  و  متقابل  است  هاتفاوت پذیرش  احترام  ممکن  اعضا،  ی 

ی کار  هاه ی پاارتباط میان اعضا به تعارض برسد و این شرایط،  
نیز معتقد   4شوندۀ شمارۀ  . مصاحبه کندی مگروهی را متزلزل  

انجام کار   افراد، ازجمله موانع  بین  است: »کینه و خصومت 
 (. 22و  18، 1گروهی است.« )موارد مشابه: کدهای 

در مواقعی، ممکن است، حین   رقابت بین اعضا: -4-2-1
انجام کار گروهی، میان اعضا رقابت ناسالم ایجاد شود و کار  

مسیر   از  را  مصاحبه   اش ی اصلگروهی  کند.  شوندۀ  منحرف 
بین  دهدی متوضیح    25شمارۀ   : »گاهی کار گروهی، رقابت 

که این رقابت ناخواسته،    کندیمافراد را بیشتر از حد معمول  
فرد  در  نارضایتی  احساس  ایجاد  در    شودی م  باعث  این  که 

خواهد گذاشت.« )موارد مشابه: کدهای    ری تأث ی افراد،  وربهره
 (. 17و  13، 3

  ی شخصیتی و سبک کاری: هاتفاوت عدم پذیرش -5-2-1
در کار گروهی، نپذیرفتن تفاوت    سازه ألمسی  هاچالش یکی از  
همگون شدن عضو متفاوت با بقیه است.    اصرار براعضا و  
شمارۀ  مصاحبه  »عدم   22شوندۀ  است:  معتقد    پذیرشنیز 

چالش در  سبب    تواندی م  ،گروه  ی اعضا   نی ب   ی،فرد   یهاتفاوت
 (.  27و    21،  12،  4،  2،  1.« )موارد مشابه: کدهای  شود   گروه

 های راهبری گروهی چالش 5.1.3
مرتبط با    فرآیند کار گروهی،  ساز در تعدادی از عوامل چالش 

پیشبرد فرآیند کار و چگونگی مدیریت و راهبری جریان   نحوۀ
و عوامل دخیل در کار گروهی توسط اعضای گروه است. از  

    اند از:  دید دانشجویان، این عوامل، عبارت 

مشخص:-1-3-1 هدف  تعیین  که    عدم  عواملی  از  یکی 
، نداشتن شودی مموجب چالش در راهبری جریان کار گروهی 

شوندۀ شمارۀ  هدف مشخص از انجام کار گروهی است. مصاحبه 
»دهدی متوضیح    16 و  :  هدف  دقیق  و  درست  تعریف  عدم 

کار و وظایف خود را    ،نآبه    توجه  گروه که افراد با  ۀ خواست 
دهند انگیز  تواندیم  ،انجام  افت  و    ۀباعث  وقت  اتلاف  و  فرد 

،  3،  2.« )موارد مشابه: کدهای  ی و عدم تمرکز وی گرددژانر
 (.  23و  22، 17، 15

شوندگان، طبق نظر مصاحبه   عدم مدیریت زمان:-2-3-1
وجود  درصورتی  وقت  صحیح  مدیریت  گروهی،  کار  در  که 

مواجه   چالش  با  گروهی  کار  هدایت  و  باشد، راهبری  نداشته 
مصاحبه  شد.  شمارۀ  خواهد  از    25شوندۀ  »یکی  است:  معتقد 

زمان  هاچالش  مدیریت  اعضا،  که  است  این  گروهی  کار  ی 
بر عهده   یعنی کاری را که  باشند،  در زمان   اندگرفته نداشته 

کدهای   مشابه:  )موارد  ندهند.«  انجام  ،  10،  8مشخص شده، 
 (. 26و  24، 22، 21، 17،  11

سرگروه یا رهبر گروه،   نداشتن سرگروه کارآمد:-3-3-1
شخصی است که نقش مهمی در هدایت گروه دارد و عدم کفایت  

شوندۀ  . مصاحبه کندی موی، مدیریت گروه را با بحران مواجه  
»کندیمبیان    21شمارۀ   قو  کی نبود  :  کارآمد،    ی رهبر  و 

.« )موارد  شود می در ت  زهی و کاهش انگ ینظمیباعث ب  تواندیم
 (.  22و  16، 12، 10، 7مشابه: کدهای  

گروهی:  تقسیم-4-3-1 کار  جزء    ناعادلانه  کار،  تقسیم 
به مفاهیم اساسی کار گروهی است؛ اما درصورتی درستی  که 

شوندۀ  انجام نشود، چالشی اساسی، ایجاد خواهد کرد. مصاحبه 
اتفاق را شرح  امدهای پ   25شمارۀ   گاهی    مثلاا : »دهدی می این 

پروژه،   یک  با  مرتبط  وظایف  صورت  به  تواندی ماوقات 
نابرابر، بین افراد، تقسیم شوند که این موضوع، فشار کار را  

برخی، کمتر   برای  و  بیشتر  برخی  از   ترمهمو    کندیمبرای 
.« )موارد مشابه:  دهدی م، ناعدالتی را گسترش  جی تدربه همه،  

 (.  23و  17، 12، 7، 1کدهای 

شوندگان،  نظر مصاحبه   بنا بر   وفور اعضای گروه:- 5-3-1
با   را  گروهی  کار  گروه، جریان  اعضای  تعداد  مدیریت  عدم 

ۀ  شمار شوندۀ  . مصاحبه کندیم ی مواجه  وربهره چالش و کاهش  
دارد: »  16 نظری  تعداد کارمندان یک گروهنیز چنین    ، اگر 

بشود معمول  حد  از  کلی    ،بیشتر  کارایی  کاهش  به  منجر 
 (.   27.« )موارد مشابه: کدهای شودیم

های فرآیند کار  ی غلبه بر چالش راهکارها 5.2
 گروهی   

گروهی  طورهمان کار  فرآیند  شد،  ملاحظه  چالش که  یی هابا 
کند،  سرعت پیشرفت کار گروهی را    تواندی ممواجه است که  

به فروپاشی گروه و    کند ۀ روند کار شود.  ادامیا حتی منجر 
یی را  راهکارهاشوندگان  ، مصاحبههاچالش بر این    غلبه برای  

در کارکرد بهتر گروه و فرآیند کار    تواندی ماند که  بیان کرده
این    مؤثر گروهی   زمینۀ    راهکارهاباشد.  سه  بر  منطبق  نیز 

 شوند. فردی و راهبری گروهی، ارائه می فردی، بیندرون

فردی کار  های درونراهکارهای غلبه بر چالش 5.2.1
 گروهی 

، نیاز است که هر عضو  مؤثرطور  جهت پیشبرد کار گروهی به 
را در خود رشد و پرورش دهد تا    هایژگی وگروه، یک سری  

نتایج   به  گروهی  نظر    نظر  مورد کار  طبق  شود.  منجر 
 اند از: عبارت  هایژگی وشوندگان، این مصاحبه 
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 فردی و راهبری گروهی فردی، بینهای درونانسانی فرآیند کار گروهی در زمینه شناسی عوامل آسیب . صالحی  پرستو بابایی، مظهر

پذیری  مسؤولیت   : پذیریمسؤولیت .تقویت حس  1-1-2-4
به که  بود  مواردی  از  سوی  یکی  از  مکرر  طور 

  21شوندۀ شمارۀ  شوندگان، اشاره شده است. مصاحبه مصاحبه 
به تعهداتش عمل کنه.    دی با  ، هر عضو گروه: »کندیمنیز بیان  

موقع انجام بشه و از  که کارها به   شه ی باعث م  ی،ری پذت ی مسؤول
،  3،  1.« )موارد مشابه: کدهای  بشه   ی ری جلوگ  ، بروز مشکلات

5  ،6  ،8  ،9  ،10  ،11  ،12  ،13  ،14  ،16  ،17  ،18  ،19  ،
 (. 28 و 26، 24، 22، 20

ارتباطی:هامهارت .تقویت  2-1-2-4 نظر    ی  طبق 
نیاز  مصاحبه  کار گروهی،  در  تعامل صحیح  برای  شوندگان، 

گیرد، است، فردی که تصمیم به مشارکت در کار گروهی می 
کند.  هامهارت  تقویت  را  خود  ارتباطی  و  اجتماعی  ی 

خصوص، معتقد است: »برای  در این    15شوندۀ شمارۀ  مصاحبه 
افراد گروه    هاگروهدر    مؤثر طور  به  کارهااینکه   پیش برود، 
همچون  هایژگی وباید،   توانایی هامهارت یی  و  ارتباطی  ی 
و  گوش  باشند  زدنحرف دادن  داشته  را  دیگران  )موارد  با   ».

 (. 24 و  23، 22، 21 ،8، 2، 1 مشابه: کدهای

هنگامی که شخصی    ی:ر ی انتقادپذ.کسب مهارت  3-1-2-4
، نیاز است که توانایی گیردمیتصمیم به شرکت در کار گروهی  
چنین نظری    15شوندۀ شمارۀ  پذیرش انتقاد داشته باشد. مصاحبه 

دارد: »افراد باید دارای انتقادپذیری باشند؛ یعنی اگر در جایی  
آن   دنبال اصلاح  به  و  کرده  قبول  آن را  دادند،  اشتباه  نظری 

  و   24  ،23  ،11،  10  ،5  ،1  .« )موارد مشابه: کدهای بگردند
27.)   

جهت    پذیری انعطاف .توانایی  4-1-2-4 در  و  صحیح 
از    اهداف گروه: برای  ها ی توانمندیکی  نیاز شخص  ی مورد 

پذیری است که به فرد کمک  انجام کار گروهی، توانایی انعطاف 
بهکندیم با  ،  منطقی  سازگار  ازهای ن طور  شرایط،  و  گروه  ی 

مصاحبه  شمارۀ  شود.  »توانایی   6شوندۀ  است:  معتقد    نیز 
  اهداف   به  رسیدن  برای  گروه  اعضای  سایر  با  تطبیق  و  همکاری
 ،21،  8  ، 1.« )موارد مشابه: کدهای  است  ضروری  مشترک،

   (.24 و 23

مهارت  5-1-2-4 کار    ی:انتقاد  تفکر.کسب  فرآیند  در 
پذیرش   و  انتقادپذیری  در  توانایی شخص  بر  گروهی، علاوه 

-نقاط قوت و ضعف کار خود، نیاز است که توانایی و جرأت
جا از دیگران و فرآیند کار گروهی، با  درست و به  مندی انتقاد

دهد.  هدف   رشد  خود،  در  نیز  را  کار  روند  بهبود  اصلاح 
  حال نی درعنیز چنین معتقد است: »  11شوندۀ شمارۀ  مصاحبه 

به   ری انتقادپذکه   بتوانند  کنداست،  انتقاد  دیگران  از  .«  درستی 
   (. 6کد )موارد مشابه: 

طبق نظر    .افزایش فعالیت مؤثر در کار گروهی:6-1-2-4
مصاحبه  تصمیم  اکثر  که  شخصی  کار    گیردمی شوندگان،  در 

گروهی شرکت کند، نیاز است، سطح فعالیت خود را از نظر  
نیز    13شوندۀ شمارۀ  کمی و کیفی افزایش دهد. نظر مصاحبه 

اعضای گروه باید فعال باشند و مشارکت  بر همین مبناست: »
.« )موارد مشابه:  داشته باشند شانی هاییبه تواناباتوجه  ی،مؤثر

   (. 27 و 25، 24، 18، 15، 14، 12، 8 ،6 ،2، 1کدهای 

خونسردی و عدم  .توانایی حفظ آرامش وجودی:  7-1-2-4
ی است.  گروهی کار  ازهای ن آشفتگی در هنگام چالش، یکی از  

: »باید افرادی خونسرد و  کندیمبیان    9شوندۀ شمارۀ  مصاحبه 
)موارد   باشند.«  داشته  را  خود  کنترل  توانایی  که  باشند  آرام 

   (. 27و    19،  18،  16،  13،  11،  10  ، 8  ،4،  1مشابه: کدهای   

گروه نیز    ی خوش اخلاقی:.دارابودن خصیصه 8-1-2-4
در آن، نیاز است که    مؤثریک اجتماع است و برای حضور  

درستی رعایت شوند و فرد دارای اخلاق و  اجتماعی به   آداب 
دراین باشد.  اعضا  دیگر  با  نیکو  خصوص،  برخورد 

کند: »اعضای گروه، افرادی  بیان می  4شوندۀ شمارۀ  مصاحبه 
.« )موارد مشابه: کدهای  باشند  اخلاق خوش و    روراستصادق،  

 (. 24و  8

دیگران:9-1-2-4 برای  فداکاری  کارگروهی    .توان 
سرشار از اتفاقات غیر منتظره است و در این میان، همواره 

ۀ فداکاری و گذشت از منافع برای اهداف  آمادنیاز است که فرد،  
چنین بیان   9شوندۀ شمارۀ  بالتر و حفظ گروه باشد. مصاحبه 

خود، این را هم بپذیرند   ت ی مسؤول: »فرد، ضمن قبول  کندیم
از   بیشتر  کمی  گاهی  انجام    تی مسؤولکه  باید  شاید،  را  خود 

   (. 24.« )موارد مشابه: کدهای دهد

.انجام کار گروهی با هدف کسب لذت معنوی  10-1-2-4
شوندگان، تمام کارهای گروهی  بنا بر نظر مصاحبه   نه مادی:

؛ لذا افراد نیاز است که با  شوندی نمبه منافع آنی و مادی منجر  
هدف کسب لذت معنوی در گروه عضویت یابند و در تمامی  

ا مواقع،   دست  صرفا دنبال  نباشند.  به  پاداش،  و  نفع  به  یابی 
شمارۀ  مصاحبه   اصل با باید افراد»:  کندیمبیان    3شوندۀ 

 «.بپردازند نآ به ،گروهی کار انجام از بردنلذت 

با  11-1-2-4 مشورت  مهارت  افزایش  و  تکروی  .عدم 
شوندگان، یکی از صفات مهمی که  طبق نظر مصاحبه   دیگران: 

افراد برای عضو شدن در یک گروه، نیاز است که به دست  
بر نظر خود و مشورت با سایر اعضا است.   دی تأکآورند، عدم 

نیز چنین نظری دارد: »اعضا باید،    11شوندۀ شمارۀ  مصاحبه 
.«  تکروی نکنند و در مشورت با دیگران، کارها را انجام دهند

 (.  23و  22، 17، 9 )موارد مشابه: کدهای 

فردی کار  های بینراهکارهای غلبه بر چالش 5.2.2
 گروهی 

گروهی،   کار  ا پیشبرد  توانمندی    صرفا اعضا،    تکتکدر 
شود؛ بلکه نیاز است، میان این اعضا نیز ارتباط  خلاصه نمی 

شوندگان در خصوص بهبود  سازنده وجود داشته باشد. مصاحبه 
داده  ارائه  را  راهکارهایی  اعضا،  میان  روابط  که  کیفیت  اند 

 اند از:  عبارت

مصاحبه   :متقابل   احترام.1-2-2-4 نظر  بر  شوندگان،  بنا 
از   یکی  گروهی  کار  اهداف  پیشبرد  برای  متقابل  احترام 

: کندیمچنین بیان    21شوندۀ شمارۀ  ها است. مصاحبه ضرورت 
اعضا » از    ،گری کد ی به    دی با  ، گروه  ی همه  و  بگذارند  احترام 

  ک ی   جاد ی باعث ا  ،کنند. احترام متقابل  یقدردان   ی،فرد   یهاتفاوت
،  1.« )موارد مشابه: کدهای  شهی مثبت و سازنده م  ی کار  طی مح
4، 5، 7 ،10، 12،  13 ،15 ،16، 17، 19،  21، 22، 24 ،  

 (. 28 و 27، 26،  25
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 فردی و راهبری گروهی بینفردی، های درونشناسی عوامل انسانی فرآیند کار گروهی در زمینه آسیب . مظهر بابایی، پرستو صالحی

مصاحبه   طبق  :متقابل  اعتماد.2-2-2-4 شوندگان، نظر 
موجب   یکدیگر،  به  اعضا  بتوانند،   شود یماعتماد  افراد  که 

از  هایتوانمند و  بگذارند  اشتراک  به  یکدیگر  با  را  خود  ی 
  21شوندۀ شمارۀ  نظرات سازنده یکدیگر، استفاده کنند. مصاحبه 

تر اعضا به هم اعتماد داشته باشند، راحت   یوقت : »کندیمبیان  
.« کنندی رو مطرح م  دی جد  یهاده ی و ا  کنندیم  یبا هم همکار

 (.  27  و  25 ،19)موارد مشابه: کدهای 

و  3-2-2-4 همدیگر  از  اعضا  به  دهزه یانگ.حمایت  ی 
 ر ی تأث در پابرجایی گروه،    تواندی میکی از مواردی که    یکدیگر:

مثبت داشته باشد، حمایت و پشتیبانی اعضا از یکدیگر است،  
که    کهی طوربه دارند  خیال  آرامش  افراد  نیاز،  مواقع  در 
خود،    توانندیم گروه  هم  حمایت  شوند.    مندبهرهاز 

  ی کارهای گروه: »کندیم  د یی تأنیز    13شوندۀ شمارۀ  مصاحبه 
.«  شودی با همدلی و پشتیبانی اعضا از همدیگر است که موفق م

 .  (22، 21، 14، 8، 6، 4)موارد مشابه: کدهای 

به  . 4-2-2-4 تعلق  حس  نظر    :گر ی کدیداشتن  طبق 
ن مصاحبه  به هم  یعاطف   ازی شوندگان، حس  تعلق   ها، ی گروهو 

و از تزلزل    شودیم  گری کدی مثبت اعضا به    یموجب وابستگ
  ۀ شمار  ۀشوندمصاحبه   خصوص،نی . دراکندی م  یری شگی گروه، پ 

که افراد حس    یت ی دوستانه و حما  ی طی مح  جاد ی معتقد است: »ا  6
  ش ی ها را افزاآن  ۀزی انگ  تواندی تعلق و شراکت را احساس کنند، م

 (.  26و  25، 21، 11، 1 ی دهد.« )موارد مشابه: کدها

یکدیگر:   آشناشدن.5-2-2-4 شخصیت  نظر    با  بر  بنا 
یی که به کاهش تعارضات در  هاراه شوندگان، یکی از مصاحبه 

ی یکدیگر و توان  هایژگی و، درک اعضا از  کندی مگروه کمک  
شوندۀ  خصوص، مصاحبه . دراینهاستتفاوت فهم و پذیرش این  

وضعیت،  کندی مبیان    4شمارۀ   بهبود  »برای  آشنایی    زمینۀ : 
ی یکدیگر آشنا  هاصه ی خصتا با    می کن   افراد را با یکدیگر فراهم

 (. 11« )موارد مشابه: کد شوند.

با اینکه وجود رقابت    .رقابت سالم با یکدیگر:6-2-2-4
میان اعضا، ممکن است گروه را با چالش مواجه کند؛ اما وجود  
برای   شود،  اعضا  پیشرفت  و  موجب رشد  که  سالمی  رقابت 

مصاحبه  را  مورد  این  و  است  نیاز  نیز  گروه    دیی تأشوندگان 
مصاحبه اندکرده شمارۀ  .  توضیح    21شوندۀ  :  دهدی مچنین 

  .« شود ت ی و خلاق  زهی انگ شی باعث افزا تواندی م ،رقابت سالم»
   (. 26و  24)موارد مشابه: کدهای 

های راهبری کار  چالشراهکارهای غلبه بر  5.2.3
 گروهی 

شاخصه  با  وجود  گروهی  کار  مناسب  ارتباطی  و  فردی  های 
نتیجۀ   به  مناسب  ساختار  در  قرارگرفتن  و  صحیح  راهبری 

مصاحبه  شد.  خواهند  منجر  خصوص  مطلوب،  در  شوندگان 
بهبود کیفیت وضع راهبری و ساختار گروه، راهکارهایی را  

   اند از: اند که عبارت بیان نموده

ی  موردعلاقهو    شفاف   ،هدف مشترک  .انتخاب 1-3-2-4
انتخاب درست هدف و باتوجه به نیاز اعضا، نقش مهمی    اعضا: 

چنین   16شوندۀ شمارۀ در پیشرفت کار گروهی دارد. مصاحبه 
»کندیمبیان   هدف    توجه   با:  یک  انجام  برای  افراد  اینکه  به 

  ۀ دغدغه مشترک بین هم  ،اگر آن هدف  ،کنندی تلاش م  ،مشترک

باعث ایجاد انگیزه    ،ن باشندآ افراد خواستار    ۀافراد باشد و هم 
،  7،  6،  2،  1.« )موارد مشابه: کدهای  شود یم  عضا در بین ا

 (.  27و  26 ،24، 23، 22 ،21، 20، 10

و    انتخاب .2-3-2-4 نظر    توانمند:  سرگروه رهبر  طبق 
شوندگان، در کنار انتخاب هدف مناسب، نیاز است که  مصاحبه 

فرد مناسبی نیز رهبری گروه را به عهده گیرد و در جریان  
به سمت هدف صحیح،   افراد را  این  دهجهت کار،  ی کند. در 

مصاحبه  شمارۀ  خصوص  »باید    10شوندۀ  است:    ری مدمعتقد 
ریزی و فعالیت هر  خوبی برنامه ، فردی توانمند باشد، به گروه

خوبی  گروهی، به خوبی بررسی کند تا کار  یک از اعضا را به 
و    24،  16،  13  ، 11  ،7.« )موارد مشابه: کدهای  پیش رود 

26  .) 

  : های توانمندبه    و با توجه   کار عادلانه  .تقسیم3-3-2-4
تقسیم کار در فعالیت گروهی، زمانی به پیشبرد اهداف گروه  

تخصص افراد    بنا برطور عادلنه و  کمک خواهد کرد که به 
وظایف  معتقد است: »  26شوندۀ شمارۀ  باشد. چنانچه مصاحبه 

ی هر عضو، تقسیم  هاییتواناطور عادلنه و متناسب با  باید به
، اعضا احساس مسؤولیت  شودی مشوند؛ چراکه این کار، باعث  
،  14،  13،  12،  9،  6،  3،  2،  1کنند.« )موارد مشابه: کدهای  

 (.  27و  25، 24، 16، 15

  وجود   بادر بعضی مواقع    .بیان صریح وظایف:4-3-2-4
به افراد  وظایف،  دقیق  تقسیم    شان فه ی وظکه    دانندینمطور 

 تواندی مچیست؛ لذا تبیین و واضح نمودن وظیفۀ هر شخص،  
شوندۀ شمارۀ  راهبری صحیح گروه، کارساز باشد. مصاحبه   در
6  « است:  مسؤولها  نقش کردن  مشخص معتقد    هر   یهات ی و 

  حس   افزایش   و  سردرگمی  از  جلوگیری  برای   عضو
 (. 9است.« )موارد مشابه: کد  ضروری  پذیری،مسؤولیت 

  .تعادل بین استقلال فردی و همکاری گروهی: 5-3-2-4
شوندگان، یکی از مواردی که به راهبری  طبق نظر مصاحبه 

کمک  هایتوانمند گروه  اعضای  کار  کندیمی  فضای  ایجاد   ،
در   این   کنارفردی  در  است.  گروهی  خصوص    کار 

شمارۀ  مصاحبه  »کندیمبیان    1شوندۀ  در  کار    یغنا  یبرا: 
استقلال   ینتعادل ب  یجاد ا یتبه اهم توانی م ی، کار گروه ینۀزم
  ی، فرد   ی وراشاره کرد تا هم بهره   ی گروه  ی و همکار  ی فرد

 «. گردد یتتقو یمی،حفظ شود و هم انسجام ت 

تعارضات:   اختلافات   ت ی ریمد.4- 2- 3- 6 نظر    و  طبق 
ها شوندگان، تمام راهبری کار گروهی در تنظیم فعالیت مصاحبه 

شود؛ بلکه مدیریت روابط میان اعضا و  و اهداف، خلاصه نمی 
حل احتلافات نیز امر مهمی در کار گروهی است که نیاز به  

مصاحبه  دارد.  اعضا  تمامی  شمارۀ  مشارکت  بیان   18شوندۀ 
: »در هر کار گروهی، به دلیل حضور افراد مختلف از  کندیم

و افکار مختلف،    هانگرش و    فکرهاو طرز    هات ی ترب اقشار و  
ا  نظر و اختلاف سلیقه پیش خواهد آمد که افراد باید اختلاف   قطعا

آن  با  استقامت و سازگاری  و مهربانی و  برخورد  با صبر  ها 
مشکل   تا  مشابه:  گردد   ورجوعرفع ،  آمدهشی پ کنند  )موارد   ».

 (. 27 و  26، 1کدهای 
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 فردی و راهبری گروهی فردی، بینهای درونانسانی فرآیند کار گروهی در زمینه شناسی عوامل آسیب . صالحی  پرستو بابایی، مظهر

 یریگجهینتبحث و  6
آسیب  به  پژوهش  این    کار   فرآیند   انسانی   عوامل  شناسیدر 

گروهی    راهبری   و  فردیبین  فردی،درون   هایزمینه   در  گروهی
دو  به  و  شد  پرداخته  فرهنگیان،  دانشگاه  دانشجویان  نگاه    از 

 سؤال مطرح شده در این باب، پاسخ داده شد.  

  دید  از   اینکه  بر   مبنی  پژوهش،   اول   سؤال   به   پاسخ   در
  چه   کردستان،  استان  فرهنگیان  دانشگاه  دانشجومعلمان

  فردی، درون  هایزمینه   در   گروهی  کار   فرآیند  در  هاییچالش 
  زمینۀ   سه   در   هایافته   دارد،   وجود   گروهی   راهبری   و   فردیبین

درون   (الف .  شد   ارائه   مذکور زمینۀ  چالش در  به  هایی فردی 
پذیری، تمرکز بر منافع شخصی، اخلاق  همچون عدم مسؤولیت 

تند و نامناسب، فداکاری غیر منطقی، اتکا به دیگران و غیره،  
تحلیل  شد.    هایویژگی   به   مربوط  هایچالش   هاییافته   اشاره 

  بر   متمرکز  حد،  از  بیش  فرد،  که   صورتی  در   داد  نشان  فردی 
  سپرده  وی به هایمسؤولیت   حالدرعین و باشد منافعش و خود
  اصرار   خود   برتری  بر  همچنان  و   بشمارد   اهمیتبی  را   شده

  در .  گیرندمی   قرار  دوم  اولویت  در  گروه   منافع   باشد،  داشته
ا   فرد  که  صورتی   و   باشد  متمرکز  دیگران  پیشرفت  بر  صرفا
  و   باشد   گروه  در  خودش  منافع  تمامی  دادنازدست   به  حاضر 

 نتیجه  در  و  منافع  آنگاه  بداند،  اعضا  دیگر  به  وابسته  را  خود
  لذا   کرد؛  نخواهد  دریافت  گروهی،  کار  روند  ادامۀ  جهت  انگیزه

  عدم   موجب  که   باشد   داشته  هاییویژگی   فرد،  که   صورتی  در
  گروهی   کار  گردد،  گروهی  منافع  و  شخصی  منافع  میان  تعادل

درواقع خودخواهی و دیگرخواهی،    . شد  خواهد  مواجه   چالش   با
یابی  اند که مانع دستهردو موانعی شخصی برای کار گروهی

  این   با  سو هم  به نتایج مورد نظر در کار گروهی خواهند شد. 
  روی طفره   به  (2019)  همکاران  و  اکبری   پژوهش  در  بخش،

  شده   اشاره  گروهی،  کار   فردی  هایچالش   عنوانبه   اجتماعی،
طفره  گونه است.  نیز  اجتماعی  خودخواهی روی  از  های  ای 

  در   (ب   شود.شخصی است که مانع انجام سحیح کار گروهی می
به    اعضای  میان  روابط  و   فردی بین  هایچالش   زمینۀ گروه، 

میان اعضا، عدم  مواردی همچون اختلاف نظر اعضا، رقابت  
تفاوت  اشاره شد. پذیرش  یکدیگر و غیره،   هایافته   تحلیل   های 

  شناخت   در   ناتوانی   و  اعضا  بین  صحیح  تعامل   نبود   که   داد   نشان
  و   یکدیگر  بر   برتری   برای  تلاش  حالدرعین  و  یکدیگر  درک   و

  همگون   جهت  اعضا،  بر  فشار  و  یکدیگر  با  غیرسازنده  رقابت
اعضا را با چالش، مواجه    میان  روابط  اکثریت،  خواست  با  شدن
 همبستگی  یکدیگر  با  اعضا  کهدرصورتی   درواقع،.  کنندمی

  همبسته   کل   یک  از   بخشی  را   خود  نکنند  سعی  و  باشند  نداشته
در این    .بود   خواهد  مواجه   چالش   با  گروهی   کار  فرآیند  بدانند،

ای از  شرایط، کار به شکل گروهی نخواهد بود؛ بلکه مجموعه 
افراد در کنار هم به شکل فیزیکی و اسمی در حال انجام کار  

طور حقیقی، کارها به شکل فردی، صورت  اند؛ ما به گروهی
 بینجهان  ،(2022)  همکاران  و   کیخا  راستا،  این  گیرد. درمی
  و   گویرمک   و  (2018)  جعفرپور   ،(2019)  همکاران  و

  در   چالش  عنوانبه   اعضا  روابط  ضعف  به   (2024)  همکاران
ها نیز به گروه، فراتر  این پژوهش   .اندکرده   اشاره   گروهی   کار

ای از اعضای در کنار هم نگاه و ضعف در روابط  از مجموعه 
در    ( پ  اند.کار گروهی، برجسته کرده عنوان چالش  اعضا را به

راهبری   چالش زمینۀ  به  هدف  گروهی  نبود  همچون  هایی 
مشخص، سرگروه ناکارآمد، تقسیم کار نامناسب و غیره، اشاره  

  نبودن  هدفمند   که   دهدمی  نشان  این زمینه،  هایچالش   شد. تحلیل 
  ساختار   که  ایگونهبه   است،  گروهی  کار  اصلی   چالش   گروه،

 کار  نهایی  مقصد   و  گروهی  کار  حرکت  مسیر  گروهی،  کار
  خواهد   گروه   سردرگمی   موجب   و   بود   خواهد  نامشخص   گروهی،

  منسجم   هدفمندی،  و   ساختاری  لحاظ  از   گروه  نتیجه  در  شد؛
  ( 2019)  همکاران  و  بینجهان  خصوص در این  .  بود   نخواهد

  به   (2018)  جعفرپور  و  نابسامان  ریزیبرنامه   و  ساختار  به
  کار   هایچالش   عنوانبه   اهداف،  بودن  گیریاندازهغیرقابل
پژوهش   . اندکرده   اشاره  خود،  هایپژوهش   در   گروهی ها  این 

اند که جهت  کار گروهی را برجسته کرده   نیز بخش هدفمندی 
به فعالیت،  و  نامیدن یک  است  عنوان کار گروهی، ضروری 

 سازد. نبودش، فعالیت گروهی را با چالش، مواجه می 

 توانندمی  گروهی،  کار  هایچالش   اینکه  با وجود  و  حالبااین
  و   اعضا  روابط  و  فردیبین  فردی،درون   زمینۀ  سه   هر  در

  نشان   هایافته   تحلیل   اما  باشند؛  داشته   وجود   گروهی   کار   راهبری
 یکدیگر  با  بلکه  نیستند؛  یکدیگر  از   مجزا  هاچالش   این  که  دهدمی

  این  از   یکی  در   چالش  وجود  که   ایگونه به   دارند،  رابطه 
  حال، درعین  و  باشد  دیگر  زمینۀ  معلول   تواند،می  ها،زمینه
 مثال،عنوانبه .  گردد  هازمینه  سایر  در   چالش  علت   است،  ممکن
  موجب   تواندمی   اعضا،  یکی  در   ناسازگار  هایویژگی   وجود 
  چالش   وجود   حال، درعین  و  گردد   اعضا   میان   روابط   در   چالش 

  گروهی   کار  صحیح  راهبری  و  مدیریت  مانع  اعضا،  روابط   در
  مدیریت   و  مشخص  و  جامع  هدف  نبود  طرفی  از.  شودمی

  اهداف   یافتدست   عدم  و  گروهی  کار  فرآیند  غیرصحیح
  شدنکم   و  اعضا   روابط  در  اخلال   موجب   فرآیند،  در  ترکوچک 

  اعضا   احساس   و   روند   این  ادامۀ   با   و   شود می   اعضا  بستگیهم
  به   تعلق  حس  نداشتن  همچنین  و  گروهی  کار  بودن  نتیجهبی  از

  افراد   در   خودمحورانه   هایویژگی   بروز   موجب   اعضا،   سایر
 ها،زمینه  از  هریک   اینکه  با  درواقع.  شود می  گروه   در   حاضر 

  دارند؛   گروهی   کار   را برای   چالش   ایجاد  توانایی  مجزا،  طوربه
  در   چالش  و  دارند  دوسویه   تعامل  یکدیگر،  با  هازمینه  این  اما

  در  چالش  و یابد گسترش هازمینه سایر تواند بهمی زمینه، یک
شد؛ لذا هر سه بعد عوامل    خواهد  ایجاد   گروهی،  کار  ابعاد  تمام

درون  عوامل  شامل  گروهی،  کار  بینانسانی  و  فردی،  فردی 
مصاحبه  بیانات  تحلیل  طبق  گروهی،  شوندگان، راهبری 

 توانند در تضعیف و تقویت یکدیگر نقش داشته باشند. می

  دید   از   اینکه  خصوص   در   پژوهش   دوم  سؤال  به  پاسخ  در
  بر   توانمی   چگونه  کردستان،  فرهنگیان  دانشگاه  دانشجومعلمان

  های زمینه  در  گروهی  کار  فرآیند  در   موجود   هایچالش 
  نمود،   غلبه  گروهی،  راهبری  و  فردیبین  فری،درون

  ( الف .  دادند   ارائه  را  راهکارهایی  ،زمینه   سه   هر  در  دانشجویان
  روحیۀ   تقویت  به  دانشجویان  فردی،درون   هایراهکار  زمینۀ  در

  افزایش   و   خود   ضعف   نقاط  پذیرش   همچنین  و   پذیریمسؤولیت 
  و   روحیه   داشتن  حالدرعین  و   گروه  با  شدن  همگون  توانایی
  بخش   راهکارهای  عمدۀ  درواقع،.  اندکرده   اشاره  اخلاقیخوش 
اجتماعی، وجدان کاری و    هایمهارت   تقویت   به  فردی،درون

دیگران  با  معاشرت  در  نظر    اشاره  اخلاق  بر  بنا  دارد. 
به مشارکت  اعضا  از  هریک  بدون  کنندگان،  و  مجزا  طور 
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 فردی و راهبری گروهی بینفردی، های درونشناسی عوامل انسانی فرآیند کار گروهی در زمینه آسیب . مظهر بابایی، پرستو صالحی

توانند در  درنظرگرفتن سایر اعضا و نوع اعمالشان، خود می 
تنها گروه، فارغ از  باشند؛ لذا نه  بهبود کارکرد گروه نقش داشته 

تواند بر کارکردش مؤثر باشد؛ بلکه هریک  عوامل محیطی، می
توانند در نتیجۀ کار گروهی نقش مختص  از اعضای آن نیز می 

  سو به خود را ایفا کنند و در بهبود کارکرد آن، مؤثر باشند. هم
  صداقت   به  ( 2018)  خلیلی   و   شهریفتحی   پژوهش،  بخش   این  با
  اخلاق   مثبت  نقش  به  (2018)  بهارلویی  و  رحیمی  احترام،  و

  منگلد   و  شافر   شخصی،  تعهد  به  (2025)  سیلویوس  و  بن  خوب، 
  به   (2024)  شارما  و   بهارگاوا  و   فرد   خودکارآمدی   به  (2024)

  اشاره   گروهی،   کار   فرآیند  در   شناختیروان  بهزیستی  تأثیر
اند و هریک نقش عوامل متمرکز بر فرد را در نتیجۀ کار  کرده

اعضا،    روابط   و  فردیبین  زمینۀ  در   ( ب.  اندگروهی، نشان داده 
از   اعضا  حمایت  و  اعتماد  احترام،  همچون  راهکارهایی  به 

درواقع، راهکارها اشاره شد.    و  بستگیهم   ایجاد  به  یکدیگر، 
  که   ایگونه به   دارند،  اشاره  یکدیگر  به  اعضا  نیاز  حس  ایجاد

  را   اعضا  سایر  پیشرفت   افراد،  که   باشد   شکلیبه   اعضا  روابط
  درواقع،.  بکوشند   گروه   پیشرفت   برای   و   بدانند  خود   پیشرفت 

  هایچالش   که  شود  ایجاد  عمیق  روابط  اعضا،  بین  در  است  نیاز
  در   اختلال   و   گروه  پاشیدگیازهم  موجب   مسیر،  در  موجود

کنند.    کارگروهی عمل  منسجم  کل  یک  مانند  اعضا  و  نشود 
ا در بعد فیزیکی خلاصه نشود؛   چنانچه در کنار هم بودن، صرفا
  بلکه اعضای گروه از هر لحاظی، دارای اعمال منسجم باشند. 

  به   ( 2020)  دوستی   زاد  و  کردآبادی   صالحی   راستا،  این  در
  به   (2018)  خلیلی  و  شهری  فتحی  یکدیگر،  به  اعضا  پاداش
  ، (2025)  همکاران  و   وونگ  یکدیگر،  به  اعضا  اعتماد
  همکاران   و  گویرمک   و   (2025)  همکاران  و   لریوامنسس 

  سیلویوس   و  بن  مؤثر،  و   مستمر  باز،  ارتباطات   تأثیر  به   (2024)
  ( 2024)  همکاران  و  هولوبچیک  و متقابل  حمایت  به  (2025)

  بهبود  جهت  در  گروهی،  کار  در  یکدیگر  به  کار   نحوۀ  آموزش  به
این    .اندکرده   اشاره  گروهی،  کار  در   اعضا  روابط  کیفیت در 

فرآیند کار گروهی،  پژوهش  در  نقش همبستگی اعضا  نیز  ها 
است. شده    شرایط   بهبود  راهکارهای  زمینۀ   در  (پ  برجسته 

 دانشجویان،  نظر   براساس   اعضا،  توسط   گروهی   کار   راهبری
  موجب   باشد،  اعضا  تمام  مورد علاقۀ  که   مشترکی  هدف   انتخاب
  گروهی   کار  فرآیند  ترمناسب   مدیریت  و  اعضا  بیشتر  انسجام

  مسیر   در   درستیبه   را  گروه  که   فردی   وجود   همچنین.  شودمی
  براساس   افراد  کهطوری به   کار  عادلنۀ  تقسیم  و  کند  هدایت  خود

  برد پیش  موجب   کنند،  فعالیت  افراد،  سایر  حد   در   و  شانتوانمندی
  خلیلی   و  شهری  فتحی  راستا،  این  در .  شد   خواهد  گروه   اهداف

  آرایش   اثربخش،  و  قوی   رهبری  مساعی،تشریک   به   (2018)
  به   (2025)  همکاران  و  وونگ  و  کارمحوری  و  مناسب  تیمی
این  .  اندکرده   اشاره  گروهی،  کار   مدیریت   در   نقش   وضوح  تأثیر

ها نیز به اهمیت بعد ساختاری کار گروهی در اثربخشی  پژوهش 
 اند.آن اشاره کرده 

  با وجود   دهد،می  نشان  راهکارها  سطح  در  هایافته   تحلیل
  کار   فرآیند   بهبود   جهت   ها،زمینه  از   هریک   در   تغییر  قابلیت

  و   باشند  چندبعدی  و  جامع  راهکارها،  که  است   نیاز  گروهی؛
  گروه   راهبری  و  فردیبین  فردی،درون   زمینۀ  زمان،هم  طوربه
  فردی، درون   هایزمینه  میان  درواقع.  دهند  قرار   مورد توجه  را

  و   دارد   وجود   سوییهم   و  ارتباط   گروه،  راهبری   و   فردیبین

  هازمینه  سایر  بهبود  موجب   ها،زمینه  این  از  یکی  وضعیت  بهبود
  کسب   و فردی  هایمهارت   تقویت   که   ایگونه به   شد؛   خواهد  نیز

  و   پذیرش   موجب   اعضا،   توسط   اخلاقی   مثبت   هایویژگی
  ترسازنده   روابط   نتیجه   در  و یکدیگر  با   اعضا   بیشتر  سازگاری 

 ترمناسب   مدیریت   موجب  اعضا،  بالتر  سازگاری   و  اعضا  میان
  جریان  بهبود  برای  تلاش  صورت  در  لذا  شد؛  خواهد  کارگروهی

  و  هازمینه  تمامی به  با توجه  راهکارها  است نیاز گروهی،  کار
  گرفته   کار   به  و   شوند  انتخاب  کنند،می   ایفا  هریک  در  که  نقشی
فردی،  به بیانات دانشجویان، تمامی ابعاد درون با توجه    . شوند
فردی و راهبری گروهی، در انجام فعالیت گروهی به شکل  بین

هم  توجه  صورت  در  و  دارند  نقش  تمامی مناسب،  به  زمان 
توان در راستای بهبود جریان کار گروهی اقدام  ها، میزمینه
 نمود.

توجه  عوامل    شود،می  پیشنهاد  پژوهش،  نتایج  به  با  به 
سازمان  در  گروهی  کارهای  انجام  بر  مؤثر  توجه  انسانی  ها 

درون  عوامل  زمینۀ  در  شاخصه شود،  شود  سعی  های  فردی، 
اخلاق   دارای  اعضای  و همچنین  گردد  تقویت  اعضا  اخلاقی 

زمینۀ  حرفه  در  شوند،  انتخاب  کارگروهی،  برای  برتر  ای 
فردی به تعارضات میان افراد، توجه و سعی بر پیشگیری  بین

به مشارکت   بر آن شود، در زمینۀ راهبری گروهی،  و غلبه 
ریزی، همچنین انتخاب گیری و برنامهحداکثر اعضا در تصمیم

کارکنان موارد  این  کنار  در  شود.  توجه   هایسازمان   اهداف 
  طور به   را   گروهی  کار   در  آمدهپیش   مسائل   تا  کنند  تلاش  مختلف،

  خارجی   عوامل   به   را  مسائل  تر،کم  و   کنند  برطرف  زاد،درون
پذیر ها برای اعضای گروه، امکاندهند تا غلبه بر چالش   ارجاع

  مناسب   افراد  انتخاب  در  هاسازمان  و  علاوه، مدیرانبه   .شود
  تا  نمایند  تلاش  و   گیرند  کار  به   را   لزم   دقت  گروهی،  کار  انجام

.  کنند  خود  گروهیدرون   هایچالش   حل  به  ترغیب  را  کارکنان
  دانشجویان  نظر   مبنای  بر  حاضر،  پژوهش   هاییافته  همچنین،
  گروهی،   کار  هایچالش   خصوص   در  فرهنگیان  دانشگاه
  انجام  که  دارد  وجود  احتمال  این رو، ازاین است؛  گرفتهصورت 

  اقشار،   سایر  و  دانشجویان  سایر   نظر  مبنای  بر  پژوهشی  چنین
  محدودیت   با  پژوهش   این  علاوه به   دهد؛   نشان   را  متفاوتی  نتایج
  پیشنهاد  لذا   بود؛   همراه  کنندگانمشارکت   همکاری   و   زمان

  های گروه   و   جامعه  اقشار   سایر  در   پژوهشی   چنین  شود می
  و   بست   و   مقایسه   امکان   سازیفراهم   جهت  مختلف،   اجتماعی
 . گیرد  صورت  گروهی، کار زمینۀ در  علمی محتوای  گسترش

 تشکر و قدردانی 
از   استان نویسندگان  فرهنگیان  دانشگاه  دانشجویان  تمامی 

شونده همکاری  عنوان مصاحبه کردستان که در این پژوهش، به 
 کنند.اند، تشکر و قدردانی می داشته 

 سهم نویسندگان 
  تدوین   چکیده،  تدوین   پژوهش،  سؤالت   تدوین :  اول  نویسندۀ

  و   بازنگری  بازخوانی،  کار،  کل  بر  نظارت  شناسی،روش 
  با   ارتباط  و  مجله  برای   ارسال  و   کار  هایقسمت  بین  هماهنگی

 /.  50: سهم  .آن

 بندی دسته   پیشینه،  و  مقدمه  بخش   تدوین:  دوم   نویسندۀ 
  دستورالعمل   براساس   تعریف  گیری،نتیجه   قسمت   تدوین  ها،یافته
 /. 50: سهم . مجله
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