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Abstract 
This study presents employees' green behavior patterns based on green 
human resource management measures. The research community 
consisted of managers and experts from the General Department of 
Natural Resources and Watershed Management of Fars province. To 
ensure sampling adequacy and theoretical saturation, 17 individuals were 
selected and invited to participate in the study through purposeful and 
snowball sampling. The data were collected via semi-structured 
interviews and analyzed using Strauss and Corbin's constant comparison 
method, which was employed in three stages of coding (open coding, 
axial coding, and selective coding) to facilitate data analysis. The findings 
of the study demonstrated that the model, which encompasses six 
principal dimensions, has been validated. 
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Extended abstract 
1. Introduction 
By establishing and institutionalizing 
environmentally conscious practices 
within the workplace, human resource 
management can facilitate the integration 
of environmental management principles. 
This can be achieved by aligning aspects 
such as recruitment, performance 
assessment, and training with 
environmental considerations (He et al., 
2021). It cannot enhance individuals' 
propensity to pursue environmentally 
conscious behaviors voluntarily 
(Weerarathna et al., 2017). Green human 
resource management, as defined by Paillé 
et al. (2020), is a process through which 
green experts create, develop, and 
increase employee behavior. As Yuvan et 
al. (2023) observe, the mechanisms 
through which green human resource 
management is used for green treatment 
remain poorly understood. Nevertheless, 
the precise mechanism, human process, 
and manner in which green resource 
management determines green behavior 
remain unclear. Prior research has focused 
on specific aspects of environmentally 
friendly behaviors piecemeal, with 
minimal attention paid to the broader 
context of green human resource 
management. Moreover, although 
researchers have proposed using 
qualitative methods to address 
environmental issues and elucidate the 
associated questions (Benevene & 
Buonomo, 2020), there is a paucity of 
research in this domain. Consequently, 
there is a dearth of investigations into the 
relationships between these changes. The 
following studies have been referenced: 
Aukhoon et al. (2024), Shen, Dumont, and 
Deng (2018), and Dumont, Shen, and Deng 
(2017). Based on the findings of the 

researcher, a comprehensive investigation 
of green behavior should be based on 
green human resources from the causal 
and intervention conditions of the 
phenomenon itself, the strategies of the 
phenomenon, and finally, the 
consequences affected by the 
phenomenon. This should be done in a way 
that does not simply present a pattern of 
attention but rather considers the role of 
the factors that have been overlooked, 
including the causal, environmental, 
intermediary, and mechanisms. This study 
identifies a gap in the literature on green 
behavior in human resource management. 
The current research aims to present a 
background model of green behavior in 
human resource management, drawing on 
the theory provided by the General 
Department of Natural Resources and 
Watershed Management of Fars province. 
In light of the aforementioned 
considerations, the primary question that 
arises is about the factors and elements 
(causal factors, main phenomenon, 
background conditions, intervening 
factors, gains, and messages) in the 
conceptualization of green behavior and 
human resource management. 
Subsequently, the following section of the 
article will present the methodology 
employed in the research, followed by a 
detailed account of the findings, results, 
and recommendations. 

2. Research Methods 
Regarding its purpose, the current study 
can be classified as applied developmental 
research, given its exploratory nature. In 
terms of time, it can be considered a 
cross-sectional research type. The study is 
classified as qualitative research based on 
the methodology employed for data 
collection, which utilized the data theory 
strategy proposed by the Nizam Mand 
Foundation. The research was conducted 
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within the General Department of Natural 
Resources and Watershed Management of 
Fars Province, with the department's 
managers and experts acting as the 
research community. In this research, 
theoretical saturation was achieved with 
the 14th interview participant; however, 
for reasons of caution, the interview was 
conducted with the 17th participant as 
well. The three-step process of open, 
central, and selective coding, as described 
by Strauss and Corbin (1998), was 
employed to analyze the data obtained 
from the interviews. A number of 
strategies were employed to ensure the 
validity and reliability of the research.  

3. Results 
The present study demonstrates that 
implementing specific leadership styles 
within organizational contexts can 
facilitate the establishment of an 
innovative climate. Furthermore, creating 
this innovative climate has been shown to 
enhance employee creativity. The findings 
of this study indicate that leadership styles 
can be employed to establish an 
innovation climate within an organization, 
as well as to foster trust and individual 
identity among employees. Moreover, 
despite the influence of individual identity 
in creating an innovation climate within an 
organization, trust does not exert a similar 
effect. Concurrently, the innovation 
climate within the organization serves as 
an efficacious conduit for expressing 
creativity among employees. 

4. Conclusion 
The findings of the study indicated that 
the model presented five main 
dimensions: (1) causal conditions 
(environmental legal actors, 
environmental executive actors, 
independent environmental actors, and 
environmental infrastructure actors), (2) 
core category (green behavior based on 
the management of green human 
resources), (3) practical and interactive 
strategies (green initiatives, green 
transformative leadership, green 
management, green movement), (4) 
background conditions (green culture, 
green technology, green empowerment, 
green structure, preparing the platform 
for promotion, environmental value 
system), and (5) intervening conditions 
(facilitating, limiting, green support). 
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تدوین الگوی رفتار سبز کارکنان مبتنی بر اقدامات مدیریت منابع انسانی سبز )مورد مطالعه: ادارۀ کل منابع طبیعی و  . حسین منصوری، عباداله بانشی، مهدی عواطفی نژاد

 آبخیزداری استان فارس(

 علمی

  کل   ادارۀ:  مطالعه  مورد )  سبز   انسانی  منابع  مدیریت  اقدامات  بر   مبتنی   کارکنان   سبز  رفتار  الگوی   تدوین
 ( فارس استان آبخیزداری و طبیعی منابع

  3نژاد  عواطفی  مهدی ، 2بانشی  عباداله ،  *1منصوری حسین

 
 استادیار دانشکده مدیریت، اقتصاد و حسابداری، دانشگاه هرمزگان، بندرعباس، ایران 1
 دانشیار دانشکده مدیریت، اقتصاد و حسابداری، دانشگاه هرمزگان، بندرعباس، ایران  2
 کارشناسی ارشد مدیریت، دانشکده مدیریت، اقتصاد و حسابداری، دانشگاه هرمزگان، بندرعباس، ایران  3

 

10.22080/shrm.2025.5744  

 دریافت:  تاریخ 
 1403 آذر  25

 : پذیرش تاریخ 
 1403  خرداد 24

 : انتشار تاریخ 
 1404  بهمن 18
 

 چکیده
  از   پژوهش.  است   سبز  انسانی  منابع مدیریت  اقدامات  بر  مبتنی کارکنان  سبز  رفتار الگوی  ارائۀ  حاضر  پژوهش  هدف
  محسوب  مقطعی تحقیقات نوع  از زمانی، لحاظ  از و اکتشافی   ماهیت حیث از  ای،توسعه - کاربردی  تحقیق هدف،  منظر

  بنیاد داده   نظریۀ   استراتژی   از   که   دارد   قرار   کیفی  تحقیقات   دستۀ   در   ها، داده   گردآوری   چگونگی   براساس   پژوهش.  شودمی
  استان  آبخیزداری  و  طبیعی  منابع  کل  ادارۀ  مطلع   و خبره  کارشناسان   و مدیران   شامل  پژوهش،  جامعۀ . است شده  استفاده 
  انتخاب   برفی  گلوله   و هدفمند  گیری نمونه  روش   به نفر  17  نظری،  اشباع  و  گیرینمونه  کفایت  به  توجه  با  اند؛بوده  فارس 

  از   ها داده   تحلیل   جهت   و  شده   آوری جمع   ساختاریافته   نیمه  مصاحبۀ   روش   به   هاداده .  اندكرده   شركت   مطالعه   در   و   شده 
  کدگذاری   و  محوری   کدگذاری   باز،  کدگذاری)  کدگذاری  مرحله  سه  در  كوربین  و  استراوس  مداوم  ایمقایسه   روش

  کدگذاری،   فرآیند  طبق  و  گردیده  احصاء  اولیه  مفهومی  کدهای  ساختاریافته  نیمه  هایمصاحبه   انجام  با.  شد   استفاده(  انتخابی
  پژوهش   نتایج.  شد   تأیید   و  بررسی   پژوهش  اعتبار  و  شده  سازی مدل (  کلان ) اصلی  مقولۀ  و  فرعی  هایمقوله   قالب  در   هاداده 

  اجرایی  بازیگران  محیطی،زیست   قانونی  بازیگران )  علیّ  شرایط   -1  اصلی  بعد   6  در   شدهارائه  الگوی  که  بود  آن   از  حاکی
  سبز   رفتار)  محوری  مقوله  -2(  محیطیزیست   ایفرانهاده   بازیگران  محیطی،زیست   مستقل  بازیگران  محیطی،زیست 
  مدیریت   سبز،  آفرین تحول  رهبری   سبز،  ابتکارات )  تعاملی  و  عملی  راهبردهای  -3(  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  بر  مبتنی
  بستر   مهیاکردن سبز،  ساختار   سبز،   توانمندسازی   سبز،   فناوری   سبز،   فرهنگ )  یا زمینه شرایط   - 4( سبز   حرکت  سبز،
  خودکارآمدی، )  پیامدها-6(  سبز   حمایت  محدودکننده،  کننده،تسهیل )گرمداخله   شرایط   -5(  زیست   محیط  ارزشی   نظام   ارتقا، 
  تبیین (  سیاسی   عملکرد   بهبود  فرهنگی،  و  اجتماعی   عملکرد   بهبود   اقتصادی،   عملکرد   بهبود  زیستی،   محیط  عملکرد   بهبود
 . است   شده

 ها:  کلیدواژه
  رفتار  سبز؛  انسانی  منابع  مدیریت 

  منابع  کل  ادارۀ بنیاد؛داده   نظریۀ سبز؛
 فارس  استان آبخیزداری  و طبیعی

 مقدمه 1
خورد، در دنیایی که تخریب محیط زیست در آن به چشم می

با  مقابله  برای  سیستماتیک  واکنشی  خواستار  کارشناسان 

( هستند  آن  وخیم  (.  Aukhoon et al., 2024پیامدهای 

سوخت  سوزاندن  اکوسیستمعواقب  در  فسیلی  موج  های  ها 
جنگل می اقیانوس زند،  و  ویران  را  زباله ها  با  را  های ها 

 
 حسین منصوری  : نویسنده مسئول * 

   H.mansouuri@Hormmozgan.ac.ir  ایمیل: . دانشگاه هرمزگان، بندرعباس، ایران  آدرس:

 09177620385   تلفن: 
 نامۀ کارشناسی ارشد است. این مقاله مستخرج از پایان

شماری را در معرض  های بی کند و گونهپلاستیکی غرق می 

می قرار  )خطر  افزایش  Anwar et al., 2020دهد  با   .)

زیستچالش  سازمانهای  جهانی،  می محیطی  تلاش  کنند ها 
زیست اتخاذ کرده و استفادۀ بیهوده از اقدامات دوستدار محیط 

(.  Afsar & Umrani, 2020منابع و آلودگی را مهار کنند )

آببااین الگوهای  و  هوای شهری  آلودگی  آب،  کمبود  -وحال 
به نامنظم  از هوایی  تلخ  یادآوری  تنوع  دست عنوان  شدید  دادن 

https://doi.org/10.22080/shrm.2025.5744
mailto:H.mansouuri@Hormmozgan.ac.ir
https://www.orcid.org/0000-0001-5117-9010
https://www.orcid.org/0009-0000-9426-9358
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تدوین الگوی رفتار سبز کارکنان مبتنی بر اقدامات مدیریت منابع انسانی سبز )مورد مطالعه: ادارۀ کل منابع طبیعی و  . نژاد عواطفی  مهدی بانشی، عباداله منصوری، حسین

 آبخیزداری استان فارس(

 Malikزیستی سیاره به دلیل تخریب شدید محیط زیست است )
et al., 2020اثرات مرکب بلایای طبیعی و تغییرات آب .)-

هوایی این ناملایمات را تشدید و زندگی را مختل و عملکرد  و

میوکسب مختل  را  )کار  (.  Parray et al., 2023کند 

محیطی هوایی، تغییرات زیستو فراگیرشدن تأثیر تغییرات آب
-های سیاستی در کشورهایی با موقعیترا به خط مقدم برنامه

ها،  های مختلف اقتصادی سوق داده است. صنایع و  سازمان
آسیب به  توجهی  قابل  طور  به  سهواً،  یا  زیستآگاهانه  -های 

ها نقش  سازمان  .(Lu et al., 2022کنند )محیطی کمک می

اساسی در کمک به کاهش تأثیر اقدامات خود بر محیط اطراف  

 .(Dias et al., 2024اند )داشته

سال  میان  در  در  رشد  به  رو  جنبش  یک  اخیر،  های 
ها در راستای بروز رفتار سبز کارکنان برای پذیرش  سازمان
محیط سیاست دوستدار  رفتارهای  و  اجتماعی  مسؤولیت  های 

( است  آمده  پدید  اگرچه Parray et al., 2023زیست   .)

قرار توجه    چندین دهه مورد از  رفتار سبز  زمینۀ  در    تحقیقات
سطح رفتارها در  مطالعه و تحلیل این  علاقه به    لیکن  ،گرفته

حوزۀ   جدیدسازمان،  میبه  ینسبتاً  )شمار   & Zhouرود 
Zheng, 2024  .) ست یز   طیدر پایداری مح  سبز   هایرفتار  

-پژوهشاخیر  یهادر سال.  کنندایفا میکلیدی و حساسی نقش 
زیادی   توجه کار محیط به مفهوم رفتار سبز در  یسازمانگران 

  این رفتارها تأکید و اهمیت مطالعۀ  بر ضرورت  نشان داده و  

  (. Ercantan & Eyupoglu, 2022)   اندده نمو  ایویژه

موفقیتسبز  رفتار  نظران  صاحب اصلی  سازگاری   را عامل 

مح  نسازما  & Davis, Leach)  دانند می  ستیز   طیبا 
Clegg, 2011  از  بایستی میتمام سطوح سازمان(. کارکنان

بروز  سبز  رفتار  )  خود   ,.Weerarathna et alدهند 
(. محور این تغییر بنیادی در کارکنان، اصول محوری 2017

اقدامات مدیریت منابع انسانی سبز است که شامل استخدام افراد  
زیست سواد  پرورش  پایداری،  به  میان  متعهد  در  محیطی 

ادغام نظارت بر محیط زیست در چارچوب های کارکنان، و 
اصلاح   و  ایجاد  مستلزم  اقدامات  این  است.  انسانی  منابع 

محیطی های کاری است که آگاهی زیستهایی در محیط سیستم
مشوق سبز،  تعهدات  معرفی  ازجمله  دارد،  همراه  به  های را 

هایی زیست و استراتژیمناسب برای رفتارهای دوستدار محیط  

 در . (Zhou & Zheng, 2024مانند حقوق و پاداش سبز )

انسانی  خصوص  نیا منابع  و با شکل  تواند می  مدیریت  گیری 
کارکنان،  نهادینه در  سبز  رفتار  مدیریت کردن  اجرای 

هماهنگ  یطیمحستیز  با    انتخاب،   همچون  اقداماتیکردن  را 
کند  تسهیل یطیمحستیاهداف ز   عملکرد و آموزش با ارزیابی

(He et al., 2021.)    اقدامات های  تلاش  تواندمیاین 

سبز  کارکنان    ۀ داوطلبان رفتار  راستای  در  دهد را    افزایش 

(Weerarathna et al., 2017 .) 

مدیریت منابع انسانی سبز   نظران معتقدند اقداماتصاحب
ایجاد،  افزایش    باعث  و  در  توسعه  رفتار سبز  ن  کناکار بروز 

  1یووان و همکارانزعم  (. بهet al., 2020 Pailléشود )می

 
1 Yuan et al 

هایی که از طریق آن مدیریت منابع انسانی  ، مکانیسم(2023)
می تأثیر  کارکنان  سبز  رفتار  بر  بهسبز  هنوز  خوبی گذارد، 

کار، فرآیند و نحوۀ  وحال، کماکان ساز اینشناخته نشده است. با 
سبز   رفتار  تعیین  در  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  اثرگذاری 

باقی مانده است. پژوهش مبهم  -های گذشته بهکارکنان تقریباً 
جنبه به  فقط  و  پراکنده  رفتارهای صورت  از  خاصی  های 

ای اقدامات  اند و از منشأ زمینهدوستدار محیط زیست توجه کرده
این،   بر  است. مضاف  انسانی سبز غفلت شده  منابع  مدیریت 

پژوهشعلی پیشنهاد  زیسترغم  مسائل  رفع  بر  مبنی  -گران 
های کارگیری روشمحیطی و پاسخ به سؤالات این حوزه با به

( لیکن  Benevene & Buonomo, 2020کیفی   ،)

تحقیقات محدودی که در خصوص وجود دارد، عمدتاً رویکرد  
کرده اتخاذ  متغیرها  این  روابط  بررسی  جهت  اند  کمّی 

(Aukhoon et al., 2024; Shen, Dumont & 
Deng, 2018; Dumont, Shen & Deng, 2017  .)

بررسی بهطبق  پژوهش  عملهای  تاکنون  محقق،  توسط  آمده 
جامعی به رفتار سبز کارکنان مبتنی بر اقدامات منابع انسانی  

ای مؤثر بر پدیده گرفته تا خود  سبز از شرایط علیّ و مداخله
های پدیده و درنهایت پیامدهای متأثر از پدیده،  پدیده، استراتژی

علیّ،   نقش عوامل  و عملاً  نکرده  توجهی  الگو  قالب یک  در 
ها به فراموش سپرده شده است.  ای و مکانیزممحیطی، واسطه

حاضر،   پژوهش  هدف  مطالعاتی،  خلاً  این  به  توجه  ۀ ارائبا 
 تیر یبر اقدامات مد  ینترفتار سبز کارکنان مبای  زمینه  یالگو

کل منابع    ۀادار بنیاد در  با رویکرد نظریۀ داده  سبز   یمنابع انسان
فارسای  زدار یآبخو    یعیطب بنابراین،می  ستان  سؤال    باشد. 

الگوی رفتار سبز کارکنان مبتنی  اصلی پژوهش این است که  
 های مدیریت منابع انسانی سبز چگونه الگویی است؟بر سیاست

مقدمه،  از   بعد  که  ترتیب  بدین و    مبانی  بخش  در   این  نظری 
 مدیریت  رفتار سبز کارکنان و    سازیمفهوم  به  پیشینۀ پژوهش

است.    شده  شده پرداختهانجام  هایپژوهش   انسانی سبز و  منابع
 درنهایت  و  پژوهش  شناسیمقاله، روش  بعدی  بخش  در   سپس
 و پیشنهادها آمده است.  ها، نتایجیافته

 ۀ پژوهشنیشیپمبانی نظری و  2

 چارچوب نظری تحقیق  2.1

 رفتار سبز کارکنان  2.1.1
هایی که منجر به ترویج  سازمان و مدیریت، فعالیت  ۀدر حوز 
میسازمان محیطی  پایدار  سبز های  سازمانی  اقدامات  گردند، 

( و رفتارهایی فردی که  Dias et al., 2024شود )گفته می

شوند.  سازگار با پایداری محیطی هستند، رفتار سبز نامیده می
عنوان هر نوع رفتار فرد قابل سنجش که  رفتار سبز کارکنان به

  شود تعریف می است،مرتبط با اهداف سازگار با محیط زیست 

(Ones & Dilchert, 2012 .)اند تا با  ها در تلاش سازمان

بروز به و  محیط    کارگیری  با  سازگار  کارکنان  رفتارهای 
ارتقاء  و خود  نفعانذیدر بین  را آگاهی افزایش  زمینۀزیست، 

زیستی    سطح محیط  )آگاهی  کنند   ,.Tahir et alفراهم 
پایداری   (.2020 در  که  هستند  رفتارهایی  سبز  رفتارهای 
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 آبخیزداری استان فارس(

رفتارهای سبز در محل .  کنندمحیط زیست نقش مهمی ایفا می
به یک  کار  محیط    ۀمسؤولان  اقداماتاز    گسترده  دستۀعنوان 
یادگیری در مورد محیط   همچون  اند؛در نظر گرفته شدهزیست  

بهزیست،   و  راستایها  ایده  کارگیریخلق  اثرات    در  کاهش 
استقرار ،  سازمانمحیطی  زیست و  سبز،   تدوین  فرآیندهای 

استفاده   و  محیط  روش   مطالعهو    دوبارهبازیافت  به  که  هایی 
کردن چراغ هنگام خروج  خاموشکنند.  تحمیل می  زیانزیست  

جویی در انرژی(، استفاده از امکانات  از دفتر کار )یعنی صرفه
)یعنی  در جلسات  به جای سفر جهت شرکت  تلفنی  کنفرانس 

ر مانند اجتناب از ایجاد  مؤثر از منابع( و رفتارهای دیگ  ۀ استفاد
مهم همه  از  و  رفتار سبز زباله  ازجمله مصادیق  آب  تر حفظ 

 (. Norton et al., 2015)شوند کارکنان محسوب می

و کارکنان    مدیرانو اثربخشی  شغلی  رضایت  میزان    ارتقاء
تعالی و   سازمان  نیز  توسع  تحققو    یعملکرد   پایدار   ۀاهداف 

رفتار سبز  ناشی از    که  آثار و پیامدهای مثبتی، ازجمله  سازمان

(. رفتار سبز كاركنان  Yuan et al., 2023)  هستندکارکنان  

الزامات   با  و  است  مشاهده  قابل  بیشتر  معمولاً  كار  محل  در 

 Wiernikشود )سازمانی و هنجارهای اجتماعی محدود می
et al., 2016 ای، رفتار سبز کارکنان در  محل  (. در مطالعه

اول:    ۀجنب  . بندی شده استاصلی طبقه  ۀکار  براساس دو جنب
شامل رفتار مستقیم )براساس اقدامات فردی مانند بازیافت( و  
رفتار غیر مستقیم )اقدامات برای تأثیرگذاری بر دیگران مانند  

برنام یک  است  ۀامضای  زیست(  شامل    ۀجنب  . محیط  دوم: 

محلی   خاموش(تأثیرات  در مانند  کار  محل  در  لامپ،  کردن 

های جدید مدیریت برابر اثرات گسترده )مانند استفاده از روش

ها  همچنین پژوهش (. Safari et al., 2018) محیطی(زیست

عنوان  را به  طور معمول آنرفتار سبز در محل کار به  ۀدر زمین

 ,.Norton et al)کنند  پردازی میرفتاری داوطلبانه مفهوم
روان  (. 2015 از  دیگر  را  برخی  سبز  رفتارهای  شناسان 

می  وغیرداوطلبانه   شغل  با  مرتبط  را  سبز  دانند.  رفتارهای 
كاركنان  پژوهش رفتار سبز  برای شناسایی  نیز  دیگری  گران 

 -2كار پایدار    -1ند از:  ااند كه عبارتبندی ارائه داده پنج طبقه
 -5تأثیرگذاری بر دیگران    -4حفاظت    - 3جلوگیری از آسیب  

 ( Ones & Dilchert, 2012ابتكار عمل )

رفتارهایی است كه به فرآیندهای    ۀ دهندكار پایدار: نشان  -
می كمک  محصولات  و  شامل  كاری  و  باشند  پایدارتر  تا  كند 

گزینه انتخاب  ازجمله،  دسته  نحوچهار  تغییر  مسؤول،   ۀهای 
كار، ایجاد محصولات و فرآیندهای پایدار و در دسترس بودن  

 شود. نوآوری برای پایداری می

رفتارهای   - از  اجتناب  آسیب:  از  )جلوگیری(  اجتناب 
كار می در محل  منفی  است: محیطی  دسته  و شامل سه  شود 

محیطی و تقویت  جلوگیری از آلودگی، نظارت بر اثرات زیست
 ها. اكوسیستم

 
1 Schmit et al 

كاهش استفاده،    ۀحفاظت )حفظ منابع(: شامل چهار دست  -
رفتارهایی   ۀدهندمجدد، دفع و بازیافت است و این نشان  ۀ استفاد

 كند.  است كه به حفظ منابع و كاهش ضایعات كمک می

دو    - دیگران:  از  حمایت  و  تأثیر(  و  )ترغیب  تشویق 
تشویق    ۀزیرمجموع و  آموزش  است.  دیگران  بر  تأثیرگذاری 

رساندن تأثیر و ابتكار عمل در   حداکثر  دیگر كاركنان برای به
 .رفتارهای محیطی

عنوان چگونگی تشویق و  ابتكار عمل: ابتکار عمل كه به -
اولویت زیست،  محیط  دوستدار  رفتارهای  منافع  ترویج  دادن 

گذاری و فعالیت  های ابتكاری و سیاستمحیطی، برنامهزیست
   .شودفعالانه در نظر گرفته می

ای دیگر، رفتار سبز كاركنان به رفتار داوطلبانه در مطالعه
   :بندی شده استو رفتار مورد نیاز )ضروری( طبقه

همان  - نیاز(:  )مورد  ضروری  سبز  طورکه رفتارهای 
ها با  کنند شرکتاشاره می  (2012سال )  1اشمیت و همکاران 
  درصدد افزایش سبز    هایفعالیت و    وظایف  معرفی و شناسایی

تقریباً که    گران اعتقاد دارندپژوهش.  اندمحیطیعملکرد زیست
الی13 ایالات متحد29  درصد  در  از رفتارهای سبز    ۀ درصد 

بخشی از وظایف    عنوانبه  اروپایی  هایدر سازمان و  امریکا  

 & Ones)   انددر نظر گرفته شدهشغل   مرتبط با شرحشغلی  
Dilchert, 2012)  .2نورتون و همكارانهای  براساس یافته  

به(2015) نیاز،  مورد  سبز  رفتار  در  ،  سبز  رفتار  عنوان 
چارچوب وظایف شغلی مورد نیاز كاركنان تعریف شده است.  

های سازمانی، تغییر رفتار سبز مورد نیاز شامل تعهد به سیاست
می پایدار  فرآیندهای  و  محصولات  ایجاد  و  كار  باشد.  روش 
-ه بهمفهوم رفتار سبز مورد نیاز، شبیه عملكرد وظیفه است ك

عنوان  طور رسمی، بهشود كه بههایی تعریف میعنوان فعالیت
فنی یک سازمان كمک    ۀبخشی از كار فردی است كه به هست 

 كند. می

  در سازمان تمایل دارند رفتارهای سبز داوطلبانه: کارکنان  -
رفتارهای سبز ضروری   تعریف شده،از  در شرح شغل   که 

صورت داوطلبانه از خودشان  رفته و رفتارهای سبز بهفراتر  
دهند بر رفتار این  .  بروز  مشتمل  محیط   ها  حامی  رفتارهای 

  دارد  و فردی کارکنان ابتکارات شخصی حالت  که  بودهزیستی 
رفتارهایی  .  هستندمحیطی سازمانی  از انتظارات زیست  تر و بیش

ها و  محیطی، ایجاد برنامهدادن به منافع زیستاولویتازجمله: 
زیستسیاست این  های  انجام  به  دیگران  تشویق  و  محیطی 

-علی(.  Norton et al., 2015)  از این دست هستندرفتارها  

اخیر تحقیقات در مورد توسعر  های سبز استراتژی  ۀغم رشد 
رفتار سبز کارکنان هنوز نیاز به    ۀکنندها، عوامل تعیینسازمان

 (. Ercantan & Eyupoglu, 2022)تحقیقات بیشتر دارد  

 مدیریت منابع انسانی سبز  2.1.2
عنوان سبزشدن سازمان، به   در حوزۀ  تحقیقات   1990  ۀده  از 

با    (.Wehrmeyer, 1996ظاهر شد )پارادایم علمی جدید  

چنین انجام  به  محققان  سبزشدن   یمطالعات  گرایش  روی  بر 

2 Norton et al 
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 آبخیزداری استان فارس(

شدسازمان   سازمان   معلوم  سبزشدن  که  برای  به   باید ها 
آموزش، ارزیابی   خصوصبهمدیریت منابع انسانی    کارکردهای

توجه   پاداش  و  کنندویژهعملکرد   & Marcus)  ای 
Fremeth, 2009  نخستین سال  (.  در   2011تحقیقات 

موضوعات با  ادغام    میلادی  و  سبز  انسانی  منابع  مدیریت 
-های تحقیقاتی مدیریت منابع انسانی و مدیریت زیست  حوزه

در این  (.  Jackson et al., 2011)  انجام گردیدمحیطی سبز  

آن زمان  راستا   انسانی    هایبود که پژوهش از  مدیریت منابع 
بیشتر مورد توجه  جدید    که موضوعاتطوریبهشده    بیشتر سبز  

(. مدیریت Renwick et al., 2012)  محققان قرار گرفت

دنیای   در  مفهوم جدید در حال ظهور  انسانی سبز یک  منابع 
سیاست با  است،  کسبامروز  افزایش  وهای  برای  که  آن  کار 

 Shahهای سبز ضروری است )ها و تلاشپایداری سازمان
& Ali Soomro, 2023).  محیطی در زیست مدیریت ادغام

به مدیریت منابع انسانی سبز    مفهومی تحت عنوانمنابع انسانی  
  به منظور ارتقاء به سازمان    وجود آورده است؛ بدین صورت که

-نقش مثبت کارکنان و فعالیت  به واسطۀمحیطی  زیستعملکرد  

(. مدیریت Aukhoon et al., 2024)  کمک کندهای آنان  

مدیریت سبز است که تأثیر   ۀای از فلسفمنابع انسانی سبز شاخه
مدیریت محیطی  روی  انسانی  توسع  رفتار  بررسی   پایدار   ۀو 

 .  (O’Donohue & Torugsa, 2016) کندمی

ای از اقدامات مدیریت مدیریت منابع انسانی سبز، مجموعه 
یابی  عنوان کلید دستمحیطی، بهمنابع انسانی با اهداف زیست

توسع تعریف می  ۀبه   ,.Yuan et al)شود  پایدار سازمانی 
عنوان  مفهوم رو به رشد مدیریت منابع انسانی سبز به(.  2023

عنوان شود که بههایی در نظر گرفته میای از توانایی مجموعه
می محسوب  کارکنان  در  سبز  رفتار  بروز  جهت  شود  مبنایی 

(Anwar et al.,2020 .) 

انسانی سبز  از  که    افراد شاغلی  -تأثیر میمدیریت منابع 
سبز(  سبز  پذیری  جامعه  فرآیندو    پذیرند -میرا  )آشناسازی 
  این کارکنان.  معروف هستند  1کارکنان یقه سبز   عنوان به  گذارند

و متعهد    آفریننقش خود    محیطیمسائل زیستنسبت به  سبز  یقه
در این مسائل فعال از جامعه  وابسته و  بوده و خود را عضو  

محققان    (.Opatha & Arulrajah, 2014)  شناسندمی

های مدیریت منابع  اند شیوهمدیریت منابع انسانی پیشنهاد کرده
می تأثیر  تعهد  مانند  کارکنان  نگرش  بر  سبز  گذارد  انسانی 

(Domínguez-Falcón et al., 2016  .)بنابراین 

مدیریت منابع انسانی  فرآیند  که چگونه    توجه کنند   باید   ها سازمان

 Kim et)  دارد  اثر سازگار با محیط زیست    هایسبز بر رفتار 
al., 2019محیطی در سازمانیافتن مسائل زیست(. با اهمیت-

-ا، مدیریت منابع انسانی سبز نقش مهمی در مدیریت زیسته
می ایفا  زیست  محیط  با  سازگار  رفتار  و  کند  محیطی 

(Jabbour & Santos, 2008ب .)زعم انور و همکاران  ه

به2020) سبز  انسانی  منابع  مدیریت  جهت  (  ابزاری  عنوان 

 Anwar)  شودبروز رفتار سبز در کارکنان در نظر گرفته می 
et al., 2020) . 

همکاران  و  کرده2018)  2زاید  اعلام  منابع  (  مدیریت  اند 
محیطی محیطی و عملکرد زیستانسانی سبز بر رفتار زیست

گذارد. اقدامات مدیریت منابع  سازمان تأثیر مثبت و معنادار می
-سبز کارکنان را افزایش می  ۀهای داوطلبانانسانی سبز تلاش

رنویک و  (. همچنین  Cabral & Jabbour, 2020دهد )

کنند اقدامات مدیریت منابع انسانی  ادعا می  (2012)  3همکاران 
محیطی محیطی کارکنان و عملکرد زیستسبز بر رفتار زیست

 سازمانی تأثیر قابل توجهی دارد.  

اعلام کردند تحقیقات در    (2019)  4مورلس   -پایل و میجا
دهد هنگامی که کارکنان  پایداری محیط زیست نشان می  ۀزمین

شوند، برای  احساس کنند از طرف کارفرمای خود حمایت می
تلاش بیشتر در جهت رفتار دوستانه با محیط و کمک به   ۀارائ

ها  تر خواهند بود. آن سازمان خود در جهت نیل به هدف آماده
ادعا کردند مدیریت منابع انسانی سبز نقش پشتیبانی از کارکنان 

 .  دادن رفتارهای سبز را داردبرای نشان

 پژوهش  ۀپیشین 2.2
رغم  گرفته علیهای انجام دهد که پژوهشمرور ادبیات نشان می

در محیط کار موجب  را  درک مفهوم رفتار سبز    ۀاینکه زمین
هایی که از نظران هنوز مکانیسمشده است، به اعتقاد صاحب

کارکنان   رفتار سبز  بر  انسانی سبز  منابع  مدیریت  آن  طریق 

 Yuanخوبی شناخته نشده و مبهم است )گذارد، بهتأثیر می
et al, 2023هرچه بیشتر    ۀ(. بنابراین کماکان نیاز به توسع

ای رفتار سبز کارکنان براساس اقدامات مدیریت مفهوم زمینه
های  منابع انسانی ضرورت و اهمیت دارد. با بررسی پژوهش

های گذشته،  ، معلوم شد که اغلب پژوهش1مرتبط در جدول  
های خاصی از رفتار سبز و اقدامات مدیریت منابع  فقط به جنبه

ای آن کمتر مورد توجه شأ زمینهاند و منانسانی سبز توجه کرده
طور جامع  توان گفت که هنوز پژوهشی بهقرار گرفته است؛ می

به رفتار سبز کارکنان مبتنی بر اقدامات مدیریت منابع انسانی  
ای مؤثر بر پدیده گرفته تا خود  سبز از شرایط علیّ و مداخله

نهایت پیامدهای متأثر از پدیده  ر ه و دهای پدیدپدیده، استراتژی
همچون  به سؤالاتی  است.  نکرده  توجهی  الگو  قالب یک  در 

گر مؤثر بر راهبردهای رفتار سبز مبتنی  شرایط علیّ و مداخله
بر مدیریت منابع انسانی سبز به همراه اجزای آن کدامند؟ چه 

هایی برای راهبردهای مربوطه بایستی فراهم شود؟ چه زمینه
طورکلی راهبردهای رفتار سبز ی وجود دارد؟ و بهراهبردهای

مبتنی بر مدیریت منابع انسانی سبز چه پیامدهایی دارند؟ پاسخی 
   داده نشده است.  

  

 
1 Green-Collar 
2 Zaid et al 

3 Renwick et al 
4 Paillé & Meija-Morelos 
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 آبخیزداری استان فارس(

 شده های انجام خلاصه نتایج اهم پژوهش .  1جدول  

 نتیجه روش تحقیق عنوان تحقیق نام محقق)سال( 

Dias et al (2024) 

آیا مدیریت منابع انسانی باید  
سبز شود؟ تأثیر مدیریت منابع  

انسانی سبز بر رفتار سبز  
کارکنان، تعهد عاطفی و  

 عملکرد سبز شرکت 

روش کمی، ابزار  
-ها پرسش گردآوری داده

نفره از   212نامه؛ نمونۀ  
های منابع  کارکنان بخش 
 های مختلف انسانی سازمان 

دهد که  اقدامات  نتایج نشان می
طور  مدیریت منابع انسانی سبز  به

مثبت بر رفتارهای سبز، عملکرد  
محیطی و تعهد عاطفی تأثیر  زیست

 . گذاردمی 

Khai et al (2024) 
مدیریت منابع انسانی سبز و  

رفتارهای طرفدار محیط زیست  
 کارکنان: نقش ارزش سبز فردی 

روش کمی، ابزار  
-ها پرسش گردآوری داده

سازی معادلات  نامه، مدل
از    696ساختاری، نمونه 

 وقت پرسنل پزشکی تمام

آموزش و مشارکت سبز، استخدام  
سبز، مدیریت عملکرد سبز و جبران  

گذاری  اشتراک   ۀواسطخدمت تأثیر به
دانش سبز بر رفتار سبز کارکنان  

 تأثیر دارد. 

Shah & Ali Soomro 
(2023) 

های مدیریت منابع  اثرات شیوه
انسانی سبز بر نوآوری و رفتار  

 سبز

های  روش کمی، داده
-مقطعی از طریق پرسش 

آوری  نامه پیمایشی جمع
نفر از کارکنان   400شده، 

 شاغل در صنعت خودرو 

تأثیرات مثبت و معنادار مشارکت  
کارکنان سبز، پاداش سبز، مدیریت  
عملکرد سبز، آموزش و توسعه سبز  

و استخدام و انتخاب سبز را بر  
رفتارهای سبز مرتبط با وظیفه،  

رفتارهای سبز داوطلبانه و رفتار سبز  
 . دهدرا نشان می 

Veerasamy et al, 2023 

مدیریت منابع انسانی سبز و  
رفتار سبز کارکنان: مشارکت و  
-مشارکت و آموزش و توسعه به

 کننده عنوان تعدیل

روش کمی، ابزار  
-ها پرسش گردآوری داده

نفره از   191نامه؛ نمونۀ  
اعضای هیأت علمی در  

مؤسسات آموزش عالی در  
 جنوب هند

های استخدام سبز، ابتکارات  استراتژی 
نهادی سبز، و مدیریت عملکرد سبز  

و استراتژی پاداش سبز بر رفتار سبز  
 کارکنان تأثیر مثبت دارند. 

Ercantan & Eyupoglu, 
2022 

های مدیریت منابع  چگونه شیوه 
انسانی سبز کارکنان را تشویق 

کند تا در رفتار سبز  می 
مشارکت کنند؟ ادراکات  

عنوان  دانشجویان دانشگاه به
 کارمندان آینده 

روش کمی، ابزار  
-ها پرسش گردآوری داده

نفره از   342نامه؛ نمونۀ  
دانشجویان دانشگاه قبرس  

 شمالی 

مدیریت منابع انسانی سبز تأثیر  
مستقیمی بر رفتارهای داوطلبانه و  

سبز درک شده و   ۀمرتبط با وظیف
تأثیر غیرمستقیم از طریق  

گری ادراک جو سبز  میانجی 
 . شناختی داردروان 

Ye et al., 2022 
شناختی که  مکانیسم روان 

مدیریت منابع انسانی سبز را به  
 دهد.رفتار سبز پیوند می 

روش کمی، ابزار  
-ها پرسش گردآوری داده

نفره از   399نامه؛ نمونۀ  
کارکنان جدید الاستخدام در  

 چین

مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار  
سبز درون نقشی و برون نقشی  

 کارکنان اثر مستقیم دارد. 

Gill et al., 2021 

تأثیر مدیریت منابع انسانی سبز  
بر عملکرد محیطی: نقش  

واسطه ای رفتار دوستدار محیط  
 زیست کارکنان 

روش کمی، ابزار  
-ها پرسش گردآوری داده

نفره از   300نامه؛ نمونۀ  
کارکنان شاغل در  

مؤسسات آموزش عالی  
 پاکستان 

تأثیر مثبت   ۀدهندنتایج نشان 
های منابع انسانی سبز بر  سیاست

 . محیطی استعملکرد زیست 

Chaudhary, 2020 
مدیریت منابع انسانی سبز و  

رفتار سبز کارکنان: یک تحلیل  
 تجربی 

روش کمی، ابزار  
-ها پرسش گردآوری داده

کارمند    301نامه؛ نمونه  
 از بخش خودرو در هند

طور  مدیریت منابع انسانی سبز به
توجهی رفتارهای سبز مربوط به   قابل

کارمندان و کارهای داوطلبانه را  
 کند. بینی می پیش 

Saeed et al., 2019 
ترویج رفتار محیطی کارکنان از  

های مدیریت منابع  طریق شیوه
 انسانی سبز 

روش کمی، ابزار  
-ها پرسش گردآوری داده

کارمند    347نامه؛ نمونه  
شاغل در تولید زغال  
سنگ، صنعت برق،  

صنایع غذایی، شیمیایی و  
 دارویی 

عملکرد مدیریت منابع انسانی سبز بر  
رفتار محیطی کارمندان تأثیر مثبت  

 گذارد. می 
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 آبخیزداری استان فارس(

Su and Swanson, 2019 

تأثیر مسؤولیت اجتماعی درک  
شده بر رفاه و رفتارهای سبز  
حمایتی کارکنان هتل: نقش  

 شرکت -ای رابطۀ کارمندواسطه

روش کمی، ابزار  
-ها پرسش گردآوری داده

کارمند    441نامه؛ نمونه  
از هشت هتل مختلف واقع  

 در چانگشا، چین 

ابتکارات سبز در    اتخاذ استراتژی
کار  ه محیطی بمدیریت مسائل زیست 

 گرفته شد. 

Suganthi, 2019 

بررسی رابطه بین مسؤولیت  
اجتماعی شرکت، عملکرد،  
رفتار حامی محیط زیست  
-کارکنان در محل کار با شیوه

 عنوان میانجی های سبز به

روش کمی، ابزار  
-ها پرسش گردآوری داده
 نامه 

های مسؤولیت اجتماعی در  طرح
عنوان ابزاری استراتژیک،  سازمان به
-یابی به عملکرد پایدار میبرای دست

باشد و بر رفتار زیست محیطی  
 کارکنان نیز مؤثر است. 

Zhang et al., 2019 

چگونه مدیریت منابع انسانی  
سبز می تواند رفتار کارکنان  
سبز را در چین ترویج کند:  
 دیدگاه مدل پذیرش فناوری 

روش کمی، ابزار  
-ها پرسش گردآوری داده

های  نامه، با استفاده از داده 
نظرسنجی مقطعی از  

ها در جمهوری  شرکت 
 خلق چین

زندگی کارکنان، آموزش،   ۀچرخ
توانمندسازی کارکنان و مشارکت  

طور معناداری بر  مدیران همگی به
نقش کارکنان تأثیر مثبت دارند.  

توجهی    طور قابلکه پاداش بهدرحالی 
بینی  فقط رفتارهای پرخطر را پیش 

 کند. می 

Roscoe et al., 2019 

مدیریت منابع انسانی سبز و  
توانمندسازهای فرهنگ  

سازمانی سبز: افزایش عملکرد  
محیطی شرکت برای  زیست

 توسعۀ پایدار 

روش کمی، ابزار  
-ها پرسش گردآوری داده

کارمند    204نامه، نمونه  
 های تولیدی چین از شرکت

فرهنگ سبز در بهبود عملکرد  
و معتقدند   تأثیر داشتهمحیطی زیست 

که اقدامات مدیریت منابع انسانی  
ازجمله استخدام، آموزش، ارزیابی و  

فرهنگ سبز   ۀانگیزه، از توسع 
 کند.حمایت می 

Zameer et al., 2019 
های نوآوری  تبدیل فعالیت

 شرکت به اثر برند 

روش کمی، ابزار  
-ها پرسش گردآوری داده

نفری از   546نامه، نمونۀ  
قارۀ هند، منطقۀ  چین، شبه

کننده  مصرف 500آفریقا و 
 از کشورهای خاورمیانه 

کارایی    ءنوآوری سبز در ارتقا
محیطی سازمان تأثیرگذار  زیست 

 است. 

Zaid et al., 2018 
تأثیر مدیریت منابع انسانی سبز  

های مدیریت زنجیرۀ  و شیوه
 تأمین سبز بر عملکرد پایدار 

روش کمی، ابزار  
-ها پرسش گردآوری داده

شرکت   121نامه، نمونه  
در آلاینده ترین بخش های  

عنوان مثال  تولیدی )به
های غذایی، شیمیایی  بخش 

 و دارویی( در فلسطین 

هر دو روش مدیریت منابع انسانی  
  ۀ های مدیریت زنجیرسبز و شیوه

تأمین سبز تأثیر مثبتی بر عملکرد  
های  ها دارند. شیوهپایدار بنگاه 

مدیریت منابع انسانی سبز تأثیر  
 مستقیمی بر عملکرد پایدار دارند. 

Dumont et al., 2017 

سبز    HRMاثرات شیوه های 

بر رفتار سبز کارکنان در محل  
شناختی  کار: نقش جو سبز روان

 های سبز کارکنان و ارزش 

روش کمی، ابزار  
-ها پرسش گردآوری داده

کارمند    390نامه، نمونه  
از یک شرکت چندملیتی  

استرالیایی تولیدکنندۀ  
بندی  محصولات بسته 

 کاغذی 

طور  مدیریت منابع انسانی سبز به
مستقیم و غیرمستقیم بر رفتار سبز  

طور غیرمستقیم بر  تأثیر دارد. به
گری  رفتار سبز از طریق میانجی

-شناختی تأثیر میمحیط سبز روان
 گذارد. 

Tariq et al., 2016 
توانمندسازی کارکنان سبز:  

مند مدیریت منابع  مرور نظام 
 انسانی سبز 

مند  روش کیفی، مرور نظام 
 پژوهش  104

شود  توانمندسازی سبز باعث می
صورت مؤثرتر و  کارکنان به 

کارآمدتر، اهداف سبز را پیگیری  
 کنند. 

Cheema and Javed, 2015 

های منابع انسانی سبز:  شیوه

ها    SMEها و موانع سازیپیاده

 در پاکستان 

روش کمی، ابزار  
-ها پرسش گردآوری داده
از   140نامه، نمونه  

شرکت   42کارکنان 
 کوچک و متوسط پاکستان 

تأثیرات مدیریت منابع انسانی سبز و  
زیست پایدار را نشان دادند و  محیط  

توجه به مدیریت منابع انسانی سبز در  
 محیطی ضروری است. مسائل زیست
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 آبخیزداری استان فارس(

Graves et al., 2013 

آفرین و  چگونه رهبری تحول
بینی انگیزۀ کارکنان برای پیش 

رفتارهای طرفدار محیط زیست  
-کارکنان در چین ترکیب می

 شوند.

روش کمی، ابزار  
-ها پرسش گردآوری داده

کارمند    294نامه، نمونه  
 های چینی از شرکت

نقش رهبری تحول آفرین در مسائل  
محیطی مورد تأکید قرار  زیست

 گرفت. 

 ( 2024اخوان و همکاران )

ارائۀ مدل مدیریت منابع انسانی  
الکترونیکی مبتنی بر رفتار سبز  
کارکنان مؤسسات آموزشی و  

 ها دانشگاه 

روش ترکیبی، ابزار  
ها مصاحبه  گردآوری داده

نامه، جامعۀ  و پرسش 
  25آماری در بخش کیفی 

از    202و در بخش کیفی 
مدیران و کارکنان در  

 مؤسسات آموزشی ایرانی 

مدیریت منابع انسانی الکترونیکی  
جایگاهی قوی در تأثیرگذاری بر  

های کارکنان دارد که منجر به  قابلیت 
 .شودعملکرد سبز کارکنان می 

 ( 2023اکبری و عنبریان )

ثیر مدیریت منابع انسانی سبز  أت
بر رفتارهای سبز کارکنان با  

-نقش میانجی آگاهی زیست
گری رهبری  محیطی و تعدیل
 گزار خدمت

روش کمی، ابزار  
-ها پرسش گردآوری داده

کارمند    108نامه، نمونه  
گمرک استان    ۀادار  از

 یاسوج 

مدیریت منابع انسانی سبز بر آگاهی  
محیطی و رفتار سبز کارکنان  زیست

 . تأثیر دارد

 ( 2021اسکویی زاده نوزاد )

:  تقویت رفتار سبز در محل کار
با تکیه بر رویکرد سبز در  

رهبری تحولآفرین و مدیریت  

  :مورد مطالعه )منابع انسانی 
کارکنان شعبه مرکزی بیمه  

 ( میهن

روش کمی، ابزار  
ها  گردآوری داده
  127پرسشنامه، نمونه 

شعبه مرکزی   کارمند از 
 بیمه میهن 

مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار  
سبز کارکنان تاثیر مثبت دارد.  

رهبری تحول آفرین سبز می تواند در  
رابطه بین مدیریت منابع انسانی سبز  
و رفتار سبز کارکنان نقش تعدیل گر  

 .را ایفا نماید

 ( 2020پور و ابراهیمی )حسن

بندی عوامل  شناسایی و رتبه
ثر بر رفتار سبز کارکنان با  ؤم

 DANPتکنیک 

روش کمی، ابزار  
-ها پرسش گردآوری داده

آماری شامل   ۀ جامعنامه، 

  ICTمدیران ارشد صنعت 

  ۀ فعالیت در حوز ۀ با سابق
 منابع انسانی 

عوامل هنجاری، اطلاعاتی، مدیریتی  
و حمایتی و عوامل محیطی بر رفتار  

 سبز مؤثر هستند. 

صیدی عقیل آبادی و  
 ( 2018همکاران)

ثیر مدیریت منابع  أبررسی ت
انسانی سبز بر عملکرد زیست  

محیطی و رفتار دوستانه با  
 محیط زیست کارکنان 

روش کمی، ابزار  
-ها پرسش گردآوری داده

  372 نامه، نمونه  
کارشناس و کارمند  

 های گروه مپنا شرکت 

رفتار   با مدیریت منابع انسانی سبز 
زیست کارکنان    دوستانه با محیط

شته و  دا یمثبت و معنادار   رابطۀ
در   بارزینقش  نی منابع انسا  حوزۀ

 . داردپایداری سبز  گیریشکل

 ( 2018بورقانی و همکاران)

اثرات عوامل منابع انسانی سبز  
های  بر عملکرد محیطی سازمان

مورد مطالعه:  ) تولیدی 
  ۀهای پتروشیمی منطقشرکت 

 ( عسلویه و ماهشهر

روش کمی، ابزار  
-ها پرسش گردآوری داده

نفر از   234نامه، 
کارشناسان و مدیران منابع  

-شرکت  شاغل درانسانی 
  ۀهای فعال در حوز 
  ۀ پتروشیمی در منطق
 عسلویه و ماهشهر 

های  ارشد، آموزش   رانتعهد مدی
ها و  برنامهمحیطی، زیست

ارائۀ  ، افرادکارگروهی، مشارکت 
  کارکرد محیطی بر  پاداش زیست 

 دارد.  یمثبت و معنادار اثر سازمان 

 ( 2017توکلی و همکاران)
مدل ساختاری مدیریت    ۀارائ 

مبنای    منابع انسانی سبز بر
 های مدیریت منابع انسانی نظام

روش کمی، ابزار  
-ها پرسش گردآوری داده

نامه، نمونه مدیر از  
شرکت توزیع نیروی برق  

 استان فارس 

نگهداری، جبران خدمات، مدیریت  
منابع انسانی دارای    ۀعملکرد و توسع 

بر مدیریت منابع انسانی   اثر بیشترین 
 . باشدمیسبز 

 ( 2016شکری )

بررسی عوامل مؤثر بر  
  رفتارهای مراقبت از محیط

زیست در بین کارکنان پالایشگاه  
 شیراز 

روش کمی، ابزار  
-ها پرسش گردآوری داده

کارکنان  نفر از   210نامه، 
 پالایشگاه شیراز 

نقش عوامل قانونی و عوامل نهادی  
عنوان عوامل مؤثر بر رفتار سبز  به

 شناسایی شده بودند. 

 

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/a8f3dd8ae79e9c7a3c59f2a65a778aeb/search/08afd568deb7b157503279fa56c647ef
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/a8f3dd8ae79e9c7a3c59f2a65a778aeb/search/08afd568deb7b157503279fa56c647ef
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/a8f3dd8ae79e9c7a3c59f2a65a778aeb/search/08afd568deb7b157503279fa56c647ef
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/a8f3dd8ae79e9c7a3c59f2a65a778aeb/search/08afd568deb7b157503279fa56c647ef
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 آبخیزداری استان فارس(

 ی پژوهششناسروش 3
  حیث ای، از  توسعه  -هدف، تحقیق کاربردی  منظر   از پژوهش  

از   و  اکتشافی  مقطعی    لحاظماهیت  تحقیقات  نوع  از  زمانی، 
،  هاداده   یگردآور   یچگونگ  پژوهش براساس  .شودمحسوب می

-در دسته تحقیقات کیفی قرار دارد که از استراتژی نظریۀ داده
کل منابع    ۀادار ،  میدان تحقیقمند استفاده شده است.  بنیاد نظام

آبخ  یعیطب جامعۀ تحقیق مدیران و  استان فارس و    یدار یز و 
بوده اداره  آن  خبرۀ  داده کارشناسان  گردآوری  روش  ها  اند. 

میدانی بوده که در روش میدانی از روش مصاحبۀ -ایخانهکتاب
ای بود که بعد از گونهساختاریافته استفاده شد. روند کار بهنیمه

بررسی و  خبرگان،  مطالعه  نظر  از  استفاده  و  فراوان  های 
رو با  آن  از  بعد  شد.  تدوین  مصاحبه  نمونهپروتکل  گیری ش 

-هدفمند و روش گلوله برفی و دعوت مستقیم توسط مصاحبه
ها تا حد اشباع نظری ها انجام و مصاحبهکننده، مابقی مصاحبه

مشارکت با مصاحبۀ  پژوهش  این  در  یافتند.  ام  14کنندۀ  ادامه 
ام  17اشباع نظری اتفاق افتاد اما جهت احتیاط مصاحبه تا نفر  

  5کننده در پژوهش شامل: الف(  انجام گرفت. افراد مشارکت
نفر از مدیران ارشد با حداقل مدرک کارشناسی ارشد و حداقل 

سال سابقۀ فعالیت   10سال سابقۀ خدمت سازمانی و حداقل  20
نفر از معاونین و مدیران    7در حوزۀ مدیریت منابع انسانی؛ ب(  

سال    15منابع انسانی با مدرک حداقل کارشناسی ارشد و حداقل  
نفر از کارشناسان ارشد خبرۀ حوزۀ مدیریت   5خدمت؛    سابقۀ

سال سابقۀ    10منابع انسانی با حداقل مدرک کارشناسی و حداقل  
شد تا  شوندگان اجازه داده میخدمتی. در مصاحبه، به مصاحبه

بارۀ جزئیات مربوط به موضوع اصلی به اندازۀ شناخت و در 
ها در مکانی آرام انجام و ثبت  تجارب خود نظر دهند. مصاحبه

شناسی های مصاحبه از نوعشدند. جهت طرح و تدوین سؤال 
مصاحبهسؤال برینکمنای  های  و  استفاده    (2009)  1کوال 

نیمه ماهیت  به  توجه  با  اصلی،  سؤالات  بر  علاوه  -گردید. 
تر شدن منظور روشن  ساختاریافته مصاحبه، سؤالات دیگری به

پاسخ ارائهمفهوم  جلسۀ های  هر  پایان  در  گردید.  طرح  شده 
مشارکت از  نیز  میمصاحبه  درخواست  چنانچه  کننده  که  شد 

گر هر مطلب دیگری برای طرح دارند، اضافه کنند. پژوهش
ساعت اول با دقت    48ها را بلافاصله در  مصاحبه و یادداشت 

-و سطر به سطر مطالعه کرده و مفاهیمی را که به ذهنش می
رو و عمیق در   در   هایی رومصاحبهکرد.  رسید یادداشت می

  انجام شد. در یک یا دو جلسه  دقیقه از افراد    45متوسط  زمان  
مصاحبه گاه  نیاز،  صورت  اشتراکدر  منظور  به  گذاری ها 

ها به و تعدیل داده  های مقدماتی، تکمیل، اصلاح و جرحیافته
حاصل از   یهاداده  لیوتحلهی منظور تجز بهتکرار نیاز داشت.  

فرآیند    ،مصاحبه و    یمحور   باز،  یکدگذار   یامرحله    سهاز 
بعد از هر    استفاده شد.   (1998)  2استراوس و کوربین  یانتخاب

ها در قالب کدگذاری باز و محوری انجام شدند  مصاحبه تحلیل
های قبلی  و در هر مصاحبه سعی بر آن بود تا خلأهای مصاحبه

از  اجازه  اخذ  با  شد  تلاش  نماند.  باقی  ابهامی  و  شود  پر 
حتیمشارکت مصاحبهکنندگان،  با  الامکان  تا  شوند  ضبط  ها 

تری نسبت گوها و تحلیل و بررسی، دسترسی دقیقومرور گفت
 کنندگان انجام شود. علاوه بر شدۀ مشارکتهای طرحبه دیدگاه 

 
1 Kvale and Brinkmann 

)بازآزمون(،   روش  ییگراکثرت یی: الف(  گراکثرت   هایروش
(  رهاکدگذا  میان  نانیاطم  تی قابل  آزمون)محقق    ییگراکثرتب(  
گان، برای افزایش اعتبار کنندمشارکت در    ییگراکثرت ج(  و  

پژوهش و تأیید روایی و پایایی راهبردهای مختلفی از جمله:  
صرف زمان کافی برای انجام پژوهش، تبادل نظر با همتایان،  
متخصص،  نفر  چند  توسط  پژوهش  فرآیند  تأیید  و  نظر  اخذ 
نوشتن یادداشت در طول مصاحبه، مستندسازی و ضبط دقیق  

پژوهش مراحل  تمامی  هدایت جریان مصاحبهجزئیات  و  ،  ها 
 ها به حد اشباع صورت گرفت. گیری تا رسیدن دادهنمونه

 پژوهش یهاافتهی 4
های پژوهش با استفاده از سه نوع کدگذاری باز، محوری داده 

 و انتخابی بررسی و تحلیل شدند. 

کردن، روند خردکردن، مقایسه  اول: کدگذاری باز:  ۀمرحل
ها را کدگذاری پردازی کردن دادهپردازی کردن و مقولهمفهوم

یعنی یک جمله،    ؛ پردازی«مفهوم  گویند. »خردکردن وباز می
عنصر  چند  به  و  بگیریم  را  تصویری  یا  مضمون  عبارت، 

بعد برای هریک از عناصر محتوایی، یک   ،محتوایی تقسیم کنیم
انجامنام اختصاص دهیم. از مصاحبه    مفاهیم یا    هاشده کدهای 

بودن  اولیه استخراج شد. رعایت امانت و اختصار در عین گویا
ترین ویژگی این مرحله از کدگذاری بوده است،  مفاهیم اولیه مهم

احتمال میبه که  زمانی  در  در یک  ویژه  کد خاص  رود یک 
آن ایفا کند.    اشد و نقش مهمی در مؤلفه یا مقوله دارای معنا ب

 ۀکدهای بی ارتباط که در حین کدگذاری اولیه و ویرایش اولی
مصاحبه ویرایش متون  در  بودند،  شده  شناسایی  بعدی  ها  های 

کدگذاری لحاظ نشدند و تنها کدهای مفید و مربوط فهرست شده 
به بالاتر و  مفهوم  مبنای  و    ،عنوان  توجه  مورد  مقولات  یعنی 

 بررسی قرار گرفتند. 

گر در این مرحله، پژوهش دوم: کدگذاری محوری:  ۀمرحل
ها را که در این تحقیق، »رفتار سبز کارکنان مبتنی  یكی از طبقه

محوری   ۀعنوان طبقبر مدیریت منابع انسانی سبز« است؛ به
محوری در مرکز فرآیند،    ۀ آن را تحت عنوان پدید  وانتخاب  
کند. در ها را با آن مشخص میو ارتباط سایر طبقه  کردهکاوش  

آمده، اجزای کدگذاری محوری  دست ههای بادامه براساس یافته
 گردد:تشریح می

های زیر های حاصل از این کدگذاری در قالب مؤلفهیافته
 است: 

و    - ایجاد  باعث  که  علیّ، شرایطی  علیّ: شرایط  شرایط 
محوری )رفتار سبز مبتنی بر مدیریت    ۀگیری پدیده یا طبقشكل

-شوند. در این پژوهش چهار مقوله بهمنابع انسانی سبز( می
عنوان عوامل مسبب رفتار سبز مبتنی بر مدیریت منابع انسانی  

که عبارت  احصا شدند  زیستاسبز  قانونی  بازیگران  از:  -ند 
زیست اجرایی  بازیگران  مستقل محیطی،  بازیگران  محیطی، 

 محیطی.ای زیستمحیطی، بازیگران فرانهاده زیست

)استراتژی  - رفتارها،  راهبردها  متقابل:  کنش/کنش  های( 
گر دار که تحت تأثیر شرایط مداخلهها و تعاملات هدف واقعیت

2 Strauss and Corbin 
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 آبخیزداری استان فارس(

شوند. در این پژوهش نیز راهبردها  و بستر حاکم حاصل می
آفرین سبز،  در قالب چهار مقوله: ابتکارات سبز، رهبری تحول

 مدیریت سبز، حرکت سبز کشف و پدیدار شدند. 

گر: شرایط خاصی که بر راهبردها تأثیر عوامل مداخله  -
  ۀ دهد که سه مقولهای نشان میگذارند. در این پژوهش یافتهمی

کننده، محدودکننده، حمایت سبز در اتخاذ و بروز رفتار تسهیل
تأثیرگذار  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  بر  مبتنی  کارکنان  سبز 

 است. 

به :پیامدها    - راهبردها  اتخاذ  اثر  در  که  نتایجی  پیامدها، 

می یافتهوجود  پژوهش  این  در  میآیند.  نشان  که شش ها  دهد 
بهبود    ۀمقول زیستی،  محیط  عملکرد  بهبود  خودکارآمدی، 

عملکرد اقتصادی، بهبود عملکرد اجتماعی و فرهنگی، بهبود  
به سیاسی  جاریعملکرد  و  اتخاذ  پیامدهای  سازی عنوان 

 راهبردهای رفتار سبز کارکنان هستند. 

زمینه  - نشانشرایط  زمینه،  شرایط ای:  سلسله  یك  گر 
های( کنش/کنش  خاصی است که در آن راهبردهای )استراتژی

ای عنوان شرایط زمینهگیرد. شش مقوله بهمتقابل صورت می
عبارت که  شد  سبز،  ااحصا  فناوری  سبز،  فرهنگ  از:  ند 

ارتقا، نظام  توانمندسازی سبز، ساختار سبز، مهیا کردن بستر 
ها در مراحل اول و  ارزشی محیط زیست. خروجی تحلیل داده

جدول  ،دوم  در  محوری  کدگذاری  و  باز  کدگذاری   2  یعنی 
 مشخص شده است.  
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 آبخیزداری استان فارس(

 كدگذاری باز و محوری .  2جدول  

 فاهیم م مقوله  سازه )بعد( 
-شمارۀ مصاحبه

 شوندگان 

 ی شرایط علّ 

 بازیگران قانونی 
 محیطی زیست

 13-9-8-7-3-1 های سبز قوانین و دستورالعمل

 14-10-5-4-3 مدیریت قوانین 

 9-8-7-3-2-1 آفرین تحول ۀتوسع  ۀبرنام 

 11-10-6-4 اثربخشی دولت 

 11-10-8-6-5 مقررات سبز 

 11-10-7-3 ملی  ۀ مندی از صندوق توسعبهره 

 13-12-8-4-1 محیطی استانداردهای زیست 

 16-10-6-5 انداز سبز چشم

 14-10-9-6 منشور سبز 

 14-10-8-4 استراتژی حفاظت محیط زیست 

 بازیگران اجرایی 
 محیطی زیست

 11-10-7-2-1 پذیرش قرقبانی 

برداری از منابع  حفظ، احیا، توسعه و بهره
 طبیعی 

12-13-15 

 17-14-13-10 اثر منابع طبیعی 

 17-15-10-9-4 مدیریت مبتنی بر جوامع محلی 

 11-10-7 محیط کاری سبز 

 17-12-11-9-8 نقش سبز جنگل 

 بازیگران مستقل 
 محیطی زیست

 16-14-12 های غیردولتی فعالیت سازمان

 12-10-6 فائو  ۀپنج شیو

 12-11-10-3-2 ابزارهای راهنمایی دفتر کار سبز 

 17-12-8-7-4 محیطی الزامات زیست 

 SWOT 4-5-12-14تحلیل وتجزیه

 16-11-10 ثبت تأثرات 

 ای بازیگران فرانهاده
 محیطی زیست

 11-8-7 عوامل اقتصادی 

 14-11-5 عوامل اجتماعی و فرهنگی 

 17-14-13 عوامل سازمانی 

 پدیده محوری 
رفتار سبز مبتنی بر مدیریت منابع انسانی سبز  

 )ضروری و داوطلبانه( 

 توانمندی سبز  ۀ رفتار سبز مبتنی بر توسع
1-3-4-7-10-13-

15-17 
رفتار سبز مبتنی بر تجزیه و طراحی شغلی  

 سبز
5-9-11-13-14-

15-17 

 16-14-12-10-8-6 رفتار سبز مبتنی بر ارزیابی عملکرد سبز 
-رفتار سبز مبتنی بر آموزش و فرهنگ 

 سازی سبز 
2-4-5-9-10-11-

13-14-16 
رفتار سبز مبتنی بر مدیریت پاداش و  

 جبران خدمات سبز 
4-7-8-10-12-13-

15-16 

 رفتار سبز مبتنی بر استخدام سبز 
5-7-9-11-12-14-

16-17 

 ابتکارات سبز  راهبردها 

 14-4-1 مدیریت دانش سبز 

 13-12-9-4-3 شناسایی سبز 

 13-10-7-6 سازی )مدیریت( مصرف انرژی بهینه

 17-16-13 مدیریت منابع آب در فضای سبز 

 14-10-7 خلاقیت سبز 

 17-14-7 رفتار شهروندی سبز 

 16-15-13 مدیریت پسماند 

 16-11-7-4 ردن فرصت سبز کفراهم 

 8-4-3 مدیریت ایمنی و بهداشت سبز 

 13-9-4-2 کارگیری کشاورزی پایدار به

 17-16-14 وری سبز مدیریت بهره

 17-16-6-1 نگاری سبز نامه

 12-11-5-4 فرآیندهای سبز  ۀتوسع
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 آبخیزداری استان فارس(

 7-5-4 تصمیمات سبز 

 15-6-3 نوآوری سبز 

 15-13-11-4 کنترل سبز 

 14-5-4 كشت ارگانیك 

 15-14-10-7-2 پیشنهادات سبز  ۀارائ 

 13-9-2 گذاری سبز اولویت

 17-15-14-13 مدیریت انضباط سبز 

 14-12-10 مدیریت سامانه سبز 

 8-3-2 بنیانراهبرد دانش 

 14-13-6-5-4 راهبرد سبز 

 آفرین سبز رهبری تحول

سبز   هایرفتار  به تأثیرگذاری و توجه کامل
 گرا اخلاق

1-4-13-14 

 11-9-7 بخش الهام  ش انگیز

های جدید و  به تولید ایدهو تشویق  ترغیب
 سبز  بکر

1-11-12 

 14-13-11-2 سبز  ۀملاحظات فردی در حوز مدیریت 

 مدیریت سبز 

 14-13-12 استقرار مدیریت سبز 

 12-5-3-2 پشتیبانی و تأمین منابع سبز 

 15-10-4 ی مکاتبات سبز ادار 

 14-8-7-3 تعامل سبز 

 14-10-6-4 مدیریت منابع طبیعی 

 13-11-6-4 محیطی مدیریت زیست 

 14-9-5-2-1 مدیریت عملکرد سبز 

 14-11-4 رویکرد سازمان سبز 

 حرکت سبز 
 17-16-13 نقل سبز داخلی سازمان وحمل

 نقل سبز خارج سازمان وحمل
2-4-9-11-13-14-

17 

 کنندهتسهیل گر شرایط مداخله

 17-16-14 محیطی رویکرد زیست

 12-7-5-4 جلوگیری از اتلاف انرژی 

 NGO 3-5-14های غیردولتی  گیری سازمان شکل

 17-15-14 نگر ترویجی جامع ۀ مندی از سامانبهره 

حمایت از   پیشگیری وضعی غیرکیفری در
 منابع طبیعی 

3-7-15 

 13-11-10-8 احکام سبز قضایی 

 10-2-1 جو سازمانی سبز 

 17-6-5 تمرکز سبز 

 16-11-1 های سبز توانایی سازمان 

 15-14-9-2 جلوگیری از کاغذ بازی )بوروکراسی( 

 4-3-1 مشتری سبز 

 15-11-4 هارمونی متوازن 

 17-14-13-11-3 تولید سبز 

 14-12-2 مقاومت سبز 

 14-13-6-5 وظایف نظارتی 

 14-12-11 رشدیافتگی کاری 

 17-14-11-8 تجربیات سبز شغلی 

 13-10-9-5-4-3 نیازهای سبزکارکنان 

 11-4-2-1 سازی سبز به

 14-10-5 مهارت سبز 

 14-13-11 های فردی ویژگی

 9-5-4-3-1 گیری سبز نتیجه

 16-12-4 آثار رفتار سبز 

 15-14-3-1 طرح سبز 

 16-15-14 سبز  ۀنظری

 11-10-4-3 نوآوری سبز  ۀنیروهای محرک
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-در آخرین مرحله از کدگذاری  سوم: کدگذاری انتخابی:  ۀمرحل
مقول ارتباط  مقوله  ۀها،  با سایر  که در اصلی  ها مشخص شد 

 نمایش داده شده است.  1 شکل

 

 الگوی رفتار سبز کارکنان مبتنی بر مدیریت منابع انسانی سبز   . 1شکل  

 17-13-12 رفع موانع مشارکت 

 10-7-5 زدایی مانع 

 15-4-1 های سبز جنبه

 محدودکننده 

 17-8-4 موانع ساختاری و سازمانی 

 16-13-8-4 محیطی موانع زیست 

 17-15-12 موانع فردی 

 15-11-3 تخریب اکوسیستم

 17-6-2 اعمال پیشگیری اجتماعی 

 16-9-3 موانع اقتصادی 

 14-11-9 موانع فرهنگی و اجتماعی 

 12-10-5-1 ناهمگونی در منابع طبیعی 

 16-13-12-11 موانع اشتغال

 حمایت سبز 
 16-9-7-1 افزاری حمایت سخت

 15-12-11-2 افزاری حمایت نرم

 پیامدها 

 خودکارآمدی 

 16-6-1 پایدار  ۀتوسع

 13-8-6-3 حفظ منابع 

 16-15-14 کارائی دفتر کار سبز 

 13-10-6 وری بهره ء ارتقا

 12-7-1 امنیت غذایی  ء ارتقا

 بهبود عملکرد محیط زیستی 
 13-11-9 کارایی زیست محیطی 

 7-4-1 محیطی اثربخشی زیست 

 بهبود عملکرد اقتصادی 
 12-8-5 کارایی اقتصادی 

 15-14-7-1 اقتصادی اثربخشی  

 بهبود عملکرد اجتماعی و فرهنگی 
 17-11-9 کارایی اجتماعی و فرهنگی 

 8-6-3 اثربخشی اجتماعی و فرهنگی 

 بهبود عملکرد سیاسی 
 15-11-10-9 کارایی سیاسی 

 9-6-3-2 اثربخشی سیاسی 
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 آبخیزداری استان فارس(

روایت نظری پژوهش از الگوی رفتار سبز مبتنی بر  
 مدیریت منابع سبز: 

انسانی  شکل منابع  مدیریت  بر  مبتنی  سبز  رفتار  پدیدۀ  گیری 
عنوان هسته و مرکز بحث مطرح شد و توجه به سبز، ابتدا به

گران را به خود  علل و عوامل ایجاد رفتار سبز، توجه پژوهش
عنوان یک عامل بقا و یا عامل  جلب کرد. باید به رفتار سبز به

سازندۀ چندبعُدی نگاه کرد و شاید بتوان مدیریت منابع انسانی  
سبز را نیروی محرکه برای رفتار سبز در سازمان در نظر  
گرفت. این نظریه، علت و چرایی سبزشدن سازمان براساس  

انسانی سبز را شرح می اینکه چرا چنین مدیریت منابع  دهد. 
وجودآمدن رفتار آید؟ چه عاملی باعث بهد میای به وجو پدیده

 یست؟شود و علت آن چسبز می

ای گران این بود که چه نظریهدرواقع، سؤال اصلی پژوهش
کند؟ نقش مدیریت منابع انسانی سبز را در رفتار سبز تبیین می

برای پاسخ به این سؤال، پدیدۀ محوری »رفتار سبز مبتنی بر  
مدیریت منابع انسانی« احصا و به مرکز ثقل مدل پارادایم تبدیل 

ارائه پارادایمی  مدل  در  قانونی،  گشت.  »بازیگران  شده، 
عنوان شرایط  محیطی« بهای زیستاجرایی، مستقل و فرانهاده

علیّ، منجر به بروز رفتار سبز مبتنی بر مدیریت منابع انسانی 
گر شود. این رفتار در کنار بستر حاکم و شرایط مداخلهسبز می

رهبر  ابتکارات سبز،  راهبردها در چهار حوزۀ  اتخاذ  زمینۀ 
کند.  آفرین سبز، مدیریت سبز و حرکت سبز را فراهم میتحول

 که این رفتار سبز نیز پیامدهایی دارد.  طوریبه

  نظرات   و  اولیه  مطالعات  درنظرداشتن  با  تحقیق  این  در 
  توسط روش   شدهگردآوری  هایداده  تحلیل  و   شوندگانمصاحبه

  اصلی   مفاهیم   احصاء   طی  که  پیشنهادی   مدل  تئوری  گراندد 
 شد.   ترسیم بود؛ شده حاصل

 پیوسته  طور به  سازمان  دهدمی  نشان  1شکل    طورکههمان
عوامل در حوزۀ مدیریت   یکسری  هم  که  دارد  قرار   شرایطی  در 

  که   شوندمی  رفتار سبز   به  منجر   دارند که  وجود  منابع انسانی
بستر    که  است زمانی بدیهی  متأثر از عوامل علیّ هستند؛  خود

 باشد  ایگونه  گیری رفتار سبز مهیا باشد و شرایط بهبرای شکل
-زیست  ها و راهبردهایمکانیزم  موجب تشدید  عوامل  این  که

  ۀ رفتار سبز مبتنی بر توسعسازمان در شش بعُد )  گردد؛  محیطی
وطراحی شغلی سبز، توانمندی سبز، رفتار سبز مبتنی بر تجزیه

رفتار سبز مبتنی بر ارزیابی عملکرد سبز، رفتار سبز مبتنی  
سازی سبز، رفتار سبز مبتنی بر مدیریت بر آموزش و فرهنگ

(  م سبز پاداش و جبران خدمات سبز، رفتار سبز مبتنی بر استخدا
در  بنابراین رفتار سبز  از خود بروز خواهد داد.  رفتار سبز 

سبز    مدیریت منابع انسانی  اینکه  به  وابسته  و  سازمان حاکم شده
آن   رفتار سبز در   باشد؛   مناسب   راهبرد  دارای  ابعادی  چه  در 

 گردد.می نمایان بیشتر  حوزه

مدیریت منابع    را شکل داد،  رفتار سبز   بتوان  اینکه  برای  لذا
به  انسانی اثربخشمکانیزم  بایستی  راهبردهای  و   مجهز   ها 
رفتار شکل  جهت   در   که   نیروهایی   و   قوا   هرچه  گردد؛  گیری 

گیری  شکل  شدت  بر   نمایند؛  عمل  مستحکم تر   و  بهتر   هستند  سبز 
 رفتار سبز خواهد افزود. 

تبیین  الگوی پارادایمی  براساس روایت پژوهش و ترسیم 
نقش مدیریت منابع انسانی سبز در رفتار سبز کارکنان قضایای  

 نظری حاصل گردید: 

محیطی، بازیگران  شرایط علیّ )بازیگران قانونی زیست  -
زیست زیستاجرایی  مستقل  بازیگران  محیطی، محیطی، 

محیطی( منجر به اتخاذ رفتار سبز  ای زیستبازیگران فرانهاده 
 شود. مبتنی بر مدیریت منابع انسانی سبز می

رفتار سبز مبتنی بر مدیریت منابع انسانی سبز منجر به    -
تحول رهبری  سبز،  ابتکارات  راهبردهای  سبز، اتخاذ  آفرین 

 شود.مدیریت سبز، حرکت سبز می

زمینه  - سبز، شرایط  فناوری  سبز،  )فرهنگ  ای 
ارتقا، نظام   توانمندسازی سبز، ساختار سبز، مهیاکردن بستر 
برای   را  خاصی  بستر  و  زمینه  زیست(  محیط  ارزشی 

آفرین سبز، مدیریت راهبردهای ابتکارات سبز، رهبری تحول
 د. کنسبز، حرکت سبز فراهم می

کننده، محدودکننده، حمایت سبز( گر )تسهیلشرایط مداخله  -
ابتکارات سبز، رهبری تحول -بستری عام برای راهبردهای 

 آورد. آفرین سبز، مدیریت سبز، حرکت سبز پدید می

ابتکارات سبز، رهبری تحولهب  - -کارگیری راهبردهای 
برای   پیامدهایی  سبز،  حرکت  سبز،  مدیریت  سبز،  آفرین 
عملکرد   بهبود  زیستی،  محیط  عملکرد  بهبود  خودکارآمدی، 
اقتصادی، بهبود عملکرد اجتماعی و فرهنگی، بهبود عملکرد  

 سیاسی دارد. 

گرایی در گرایی شامل کثرت در این تحقیق سه روش کثرت 
گر گرایی در پژوهشروش )بازآزمون روش انجام کار(، کثرت 

کثرت و  کدگذاران(  بین  اطمینان  قابلیت  گرایی )آزمون 
جدیدمشارکت مصاحبهشوندگان  از  )استفاده  برای   (کننده 

مورد   مدل  اطمینان  قابلیت  آزمون  و  پژوهش  اعتبارسنجی 
 استفاده قرار گرفت.  

پژوهش    افزایش اعتبار   در این پژوهش سعی شد به منظور 
الف(  گراکثرتمختلف    هایروش  از   روش  ییگراکثرتیی: 

  نان یاطم  تیقابل  آزمون)محقق    ییگراکثرتب(  )بازآزمون(،  
استفاده  گان  کنندمشارکتدر  ییگراکثرت ج( ( و رهاکدگذا میان

عرض کثرت  شود.  مشارکتکننداز  که    گانگرایی  است  این 
صورت کامل برای یک دسته از به  پژوهشفرآیند    زمانی که

  بایست می  ،شودو با ویژگیهای مشابه تکرار می   دیگر افراد  
تحلیل  نیز  پروتکل مصاحبه و    لذا  حاصل شود؛مشـابهی    نتیجۀ
نحوۀ استفاده  .  به کار گرفته شدجدید    ۀدو مصاحبهشوند  یدادهها

 است:   صورت زیر بهدرصد اعتبار بازآزمون    ۀروش محاسباز  

 

 

 

% اعتبار  =  
2 × تعداد   توافقات 

تعداد  کل  کدها 
× % 100 

( 1)   شماره   فرمول   
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 آبخیزداری استان فارس(

 مشخص شده است.  3 نتایج حاصل از کدگذاریها در جدول

می مشاهده  فوق  جدول  به  توجه  کدهاشود  با  کل  :  تعداد 
 49، تعداد کل توافقات بین کدها در این دو زمان برابر  121

کثرتباشدمی روش  اعتبار  درصد  بنابراین  در .  گرایی 
نظر   شونده در این پژوهش با استفاده از فرمول موردمصاحبه

باشد. با توجه بــه اینکه این میزان پایایی  می    %99/80برابر  
آمد،   %60از    تر بزرگ دست  اعتبار بنابراین    به 

 . استمصاحبهشوندگان و روش انتخاب آنها مورد تأیید  

تعیینجهت   و  بازآزمون  بررسی  بین   ،پایایی  از 
عنوان چند مصاحبه بهبایست  می  سازی شدهپیادههای  مصاحبه

زمانی    ۀدر فاصل  هامصاحبه  و هرکدام از آن   شودنمونه انتخاب  
  احصا شده . سپس کدهای  شوندکدگذاری    کوتاه و مشخص مجدداً 

فاصل دو  از مصاحبه  ۀدر  هرکدام  برای  یکدیگر زمانی  با  ها 
مصاحبه شوندمقایسه   از  هرکدام  در  دو  .  در  که  کدهایی  ها، 

با عنوان توافق و    اشته باشندزمانی با یکدیگر مشابهت د  ۀفاصل
نحوۀ گردند. عنوان عدم توافق مشخص می کدهای غیرمشابه به

اعتبار  کدگذاری   محاسبۀ  انجامبین  فاصلهای  دو  در    ۀ گرفته 
 : استزمانی به این صورت  

درصد  پایایی  بازآزمون  =  
2 × تعداد  توافقات 

تعداد  کل کدها 
× %100 

 ( 2)   رمول ف 

پژوهش   این  منظور در  از   ۀمحاسب  به  بازآزمون،  پایایی 
انتخاب شده  صورت تصادفی  بهمصاحبه    دوها،  مصاحبه  میان

  2زمانی    بازۀدر یک    بار   2  هامصاحبه  از آن  یک  و هرکدام
پایایی   نتیجۀ.  گردیدندکدگذاری    محققتوسط    ایهفته محاسبۀ 

 مشخص شده است.   4در جدول باز آزمون

 پایایی بازآزمون   . 4  جدول 

 % پایایی بازآزمون تعداد عدم توافقات  تعداد توافقات  تعداد کل کدها  عنوان مصاحبه  ردیف 

1 P 1 55 22 7 80  درصد 
2 P 7 49 21 5 86  درصد 

 درصد  83 12 43 104 مجموع )کل( 

 

، تعداد  کد  104  ایدو هفتهزمانی ۀ  ها در دو فاصلتعداد کل کد
پایایی بـازآزمون با استفاده    کد و   43کل توافقات بین کدها برابر  

توان بنابراین می.  است  درصد  83برابر    الذکر فوقاز فرمول  
  تربزرگ  آمدهدستبه پایایی    درصد با توجه به اینکه  نتیجه گرفت  

 قبولها مورد  قابلیت اعتماد کدگذاریلذا    ؛است  درصد  60از  
از روش توافق درون   نیز  پایایی مصاحبه تعیین جهت . باشدمی

  گردد تقاضا می   فرد متخصصموضوعی دو کدگذار، از یک  
و    تکنیکها  کند و مشارکت    این فرآیندعنوان کدگذار در  تا به

داده  هاآموزش ایشان  به  مصاحبهها  کدگذاری  جهت  لازم  ی 
سپس  می این    محققشود.  همراه  مصاحبهکدگذار به  را  ،  ها 

درنهایت ضریب  کردهکدگذاری   بین    و  کدگذار توافق  که   دو 
گیرد. این  مورد استفاده قرار می  و پایاییاعتبار    معیار عنوان  به

 :شودمیبا فرمول زیر محاسبه ضریب 

درصد  توافقات  درون  موضوعی =  
2 × تعداد  توافقات 

تعداد  کل کدها 
× %100 

 (  3فرمول )    

نشان داده    5  پایایی بین دو کدگذار در جدول  ۀنتایج محاسب
 شده است.  

 پایایی بین دو کدگذار   . 5  جدول 

 پایایی بین دو کدگذار  عدم توافقات  تعداد  توافقات  تعداد  تعدادکل کدها  مصاحبه شمارۀ ردیف

1 P 1 54 22 7 81  درصد 

2 P 7 52 19 9 73  درصد 

 درصد  77 16 41 106 مجموع )کل( 

 

  تولید شده و همکار    پژوهشگر که توسط    ییکدها  (کل)  مجموع
  دو کدگذار برابر تعداد   توافقات بین این  مجموع   کد و   106برابر 

کدگذار  پایایی  درصد  است.  کد  41 مصاحبههای  دو  برای 
باتوجه به اینکه این  بنابراین  .  باشد می  درصد 77برابر    انتخابی
لذا   60از %  بزرگتر   ضریب و    پایایی مورد قبول بوده   است 

 مناسب است.  هامصاحبهپایایی  درصدکه   گفتتوان می

 یریگجهینتبحث و  5
محیطی به دلیل کمبود منابع، شیوع آلودگی  های زیستنگرانی

-های دیگر، موضوع مهمی را در قرن بیستو بسیاری از جنبه
توانند نقش اساسی در کمک ها میکند. سازمانیکم منعکس میو

به کاهش تأثیر اقدامات خود بر محیط اطراف داشته باشند. در 

ای از اقدامات  این زمینه، مدیریت منابع انسانی سبز مجموعه
می تشکیل  را  یاریپایدار  که  رفتارهای دهد  بروز  رسان 

با اینکه   .(Dias et al., 2024دوستدار محیط زیست است )

سازی مدیریت منابع انسانی سبز بر طبق آخرین تحقیقات، پیاده

 Zhouبروز رفتار سبز در کارکنان تأثیر چشمگیری دارد )
& Zheng, 2024 در حال حاضر درک محدودی از تأثیر ،)

کلی مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار سبز  کارکنان در محیط 

( دارد  وجود  هنوز Yuan et al., 2023کار  بنابراین   .)

اثرگذاری مدیریت منابع انسانی سبز   ۀمکانیسم، فرآیند و نحو
در تعیین رفتار سبز کارکنان تقریباً مبهم باقی مانده است. به 

خلأ  این  رفع  تدوین    منظور  درصدد  حاضر  پژوهش  نظری، 
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تدوین الگوی رفتار سبز کارکنان مبتنی بر اقدامات مدیریت منابع انسانی سبز )مورد مطالعه: ادارۀ کل منابع طبیعی و  . حسین منصوری، عباداله بانشی، مهدی عواطفی نژاد

 آبخیزداری استان فارس(

»تدوین الگوی رفتار سبز کارکنان مبتنی بر اقدامات مدیریت 
زمینه رویکرد  با  سبز«  انسانی  ادار منابع  در  منابع    ۀای  کل 

طبیعی و آبخیزداری استان فارس است. در این مقاله براساس  
پدیده در  اکتشافی  بهرهرویکرد  با  و  اجتماعی  از های  گیری 

نظری زمینهداده  ۀاستراتژی  الگوی  مدل  بنیاد،  مبنای  بر  ای 
های باز، محوری و انتخابی طی  پارادایمی در قالب کدگذاری

ها تکامل و توسعه داده  فرآیندی رفت و برگشتی از درون داده
شناسایی مفاهیم  سپس  مقولهشد.  قالب  در  و شده  فرعی  های 

د.  شبندی شدند و درنهایت مدل کیفی پژوهش ارائه اصلی دسته
پژوهش  انجامطبق  چالش   ،ه شدهای  افزایش  با  های ازآنجاکه 

عنوان یک الزام  بایست بهها میمحیطی جهانی، سازمانزیست
استفاد کنند  و تلاش  داده  بروز  را  رفتار سبز  تا   کنند    ۀ عمل 

( نمایند  مهار  را  آلودگی  و  منابع  از   & Afsarبیهوده 
Umrani, 2020می را  حاضر  پژوهش  به(.  عنوان  توان 

آغازی برای کسب شناخت از فرآیند اثرگذاری مدیریت منابع  
انسانی سبز در شکل رفتار سبز کارکنان در نظر گرفت. این  

به ادبیات مدیریت منابع انسانی رفتاری کمک    ،مطالعه بیشتر 
بر جنبمی و  به   ۀکند  برای کمک  انسانی  منابع  مدیریت  سبز 

زیست مدیریت  ارائادبیات  بر  همچنین  و  در    ۀمحیطی  بینشی 
تأثیرگذاری مدیریت منابع انسانی سبز  مورد چگونگی فرآیند 

می تمرکز  کارکنان  سبز  رفتار  پژوهش،  بر  این  در  کند. 
خبر مشارکت کارشناسان  و  مدیران  ارشد،  مدیران   ۀکنندگان 

منابع انسانی دارای سطح بالاتری از تجربه و تحصیلات بودند،  
می آبنابراین  که  داشت  انتظار  دانش  نتوان  داشتن  ضمن  ها 

ها و اقدامات مدیریت طور خاص از شیوهتجربی و تخصصی به
توانند در منابع انسانی سبز در راستای رفتار سبز کارکنان، می

زیست مسائل  داشته  مدیریت  مؤثرتر  نقش  سازمان  محیطی 
 باشند. 

-نتایج پژوهش حاضر نشان داد که بازیگران قانونی زیست
زیست اجرایی  بازیگران  مستقل محیطی،  بازیگران  محیطی، 

فرانهاده زیست بازیگران  زیستمحیطی،  بهای  عنوان محیطی 
چشم نقش  علیّ،  بر  عوامل  مبتنی  سبز  رفتار  اتخاذ  در  گیری 

-ایج پژوهشاند. این یافته با نتمدیریت منابع انسانی سبز داشته
همکاران   رامایاهای   همکاران؛  (2012)  1و  و   2ماتییز 

)تحقیقات    ؛(2012) ابراهیمی  حسنو    (2016شکری  و  پور 
ماتییز  و  (2012رامایا و همکاران )همخوانی دارد.  (2020)

( همکاران  که    (2012و  بودند  دریافته  خود  مطالعات  در 
عنوان یک بستر مهم  تواند بههنجارهای فردی و اجتماعی می

شکری محیطی باشد. در پژوهش برای بروز رفتارهای زیست
پور  حسن عوامل قانونی و عوامل نهادی و در پژوهش    (2016)

عوامل هنجاری، اطلاعاتی، مدیریتی و    (2020و ابراهیمی )
عنوان عوامل مؤثر بر رفتار سبز  حمایتی و عوامل محیطی به

 شناسایی شده بودند.  

 
1 Ramayah et al. 
2 Matthies et al 
3 Cheema & Javed 
4 Norton 
5 Su & Swanson 

رفتار سبز کارکنان    ۀنتایج این تحقیق به دلیل انتخاب مقول
  ۀ عنوان مفهوم اصلی مقولمبتنی بر مدیریت منابع انسانی سبز به

تحقیق   نتایج  با  آموزش و توسعه  به  چیما و  محوری و توجه 
از حیث تمرکز بر مدیریت منابع انسانی سبز   (2015)  3جاود 

 است. سو  هم

انسانی  ابعاد رفتار سبز کارکنان مبتنی بر مدیریت منابع 
دیلچرت اونز و  بندی  سبز شناسایی شده در این پژوهش با طبقه

دارد.    (2012) سازگاری  سبز  رفتار  و  از  دیلچرت اونز 
بندی رفتار سبز کاری به دو نوع رفتار  در یک دسته (2012)

اند.  سبز کاری الزامی و رفتار سبز کاری داوطلبانه تقسیم کرده 
معتقدند که رفتار سبز مورد نیاز    (2015و همكاران )  4نورتون

 بایست در چارچوب وظایف شغلی مورد نیاز كاركنان در می
در صورتی شود.  گرفته  شامل  نظر  داوطلبانه  سبز  رفتار  که 

انتظارات  از  بیش  که  است  زیستی  محیط  حامی  رفتارهای 
 محیطی سازمانی است.  زیست

های دیگر پژوهش نشان داد که راهبردهای ابتکارات  یافته
آفرین سبز، مدیریت سبز، حرکت سبز از  سبز، رهبری تحول

های اتخاذشده در راستای اتخاذ رفتار سبز مبتنی اهم استراتژی
یافته با  نتیجه  این  است.  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  های بر 

سوانسونپژوهش   و  همکارانو    (2019)  5سو  و   6گریوز 
های ابتکارات سبز و رهبری مبنی بر اتخاذ استراتژی  (2013)

گران  محیطی سازگار است. همچنین پژوهشآفرین زیستتحول
که    موقعی اثربخشی داردمدیریت سبز    سیستمکه    اذعان دارند 

مند  بهرههای مناسب  ها و شایستگیبا مهارتاز پرسنلی    سازمان
 باشد.  

زمینه پژوهش در خصوص شرایط  این  نتایج  ای همچنین 
)فرهنگ سبز، نوآوری سبز، توانمندسازی سبز، ساختار سبز( 

هم پیشین  تحقیقات  با  بود.  نیز  همکارانسو  و    7روسکو 
محیطی  ، نقش فرهنگ سبز در بهبود عملکرد زیست(2019)

انسانی   منابع  مدیریت  اقدامات  که  معتقدند  و  کردند  تأیید  را 
فرهنگ    ۀازجمله استخدام، آموزش، ارزیابی و انگیزه، از توسع

می حمایت  بسبز  همچنین  همکارانزعم  هکند.  و    8ضمیر 
ای، عنوان یکی دیگر از شرایط زمینهنوآوری سبز به  (2019)

محیطی سازمان دارد.  کارایی زیست  ء سهمی بزرگی در ارتقا
همکاران  و  توانمندسازی    (2016)  9طارق  خود  پژوهش  در 

 ۀها توانمندسازی سبز، کلید توسعسبز پرداختند و از دیدگاه آن 
می  موجب  که  است  سازمان  بهیک  کارکنان  صورت  شود 

کنند. دنبال  را  سبز  اهداف  کارآمدتر،  و  و    اپاتا   مؤثرتر 
تأکید داشتند که طراحی ساختار سبز جهت   (2014)  10آرولراجا 

 برای رسیدگی به مسؤولیت سبز سازمان امری ضروری است.

رویکرد سبزمحوری که از جمله راهکارهای حفظ محیط  
می شکلزیست  به  منجر  و  به  باشد  مثبت  نگرشی  گیری 

شود که این یافته  رفتارهای سبز محور و حامی محیط زیست می

6 Graves et al 
7 Roscoe et al 
8 Zameer et al 
9 Tariq et al. 
10 Opatha & Arulrajah  
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تدوین الگوی رفتار سبز کارکنان مبتنی بر اقدامات مدیریت منابع انسانی سبز )مورد مطالعه: ادارۀ کل منابع طبیعی و  . نژاد عواطفی  مهدی بانشی، عباداله منصوری، حسین

 آبخیزداری استان فارس(

، مبنی بر (2011) 1همکاران   داویز با نتایج حاصل از پژوهش  
منابع   تخریب  و  آلودگی  از  در جلوگیری  اهمیت سبزمحوری 

 همخوانی دارد. 

دادطور همان نشان  پژوهش  این  نتایج  اهمیت حمایت    ، که 
خوبی به مدیریت ارشد، برای اثرگذاری بر تغییر سازمانی به

در تحقیق دیگر   (9201)  2كیم و همکاران اثبات رسیده است.  
رویکردهای   كنار  در  مدیران  حمایت  كه  داشت  بیان  نیز 
اجتماعی سازمان در بهبود عملکرد زیست محیطی خیلی مؤثر  

 تحقیق حاضر است.   ۀراستا با نتیجاست. این یافته هم

همچنین نتایج دیگر دال بر آن است که اتخاذ راهبردهای  
آفرین سبز، مدیریت سبز، حرکت  ابتکارات سبز، رهبری تحو

محیط   عملکرد  بهبود  خودکارآمدی،  برای  پیامدهایی  سبز، 
و   اجتماعی  بهبود عملکرد  اقتصادی،  بهبود عملکرد  زیستی، 

تحقیق   فرهنگی، بهبود عملکرد سیاسی دارد. این یافته با نتایج
همکاران  و  اقدامات    (2024)  3دیاس  مثبت  تأثیر  بر  مبنی 

-مدیریت منابع انسانی سبز  بر رفتارهای سبز و عملکرد زیست
نشان داد که    (2019)  4ساگنتیمحیطی همخوانی دارد. همچنین  

عملکرد   بهبود  به  منجر  سبز  مدیریت  با  مرتبط  راهبردهای 
 شود. پایدار می

این  گذاران و برنامهسیاست نتایج  از  استفاده  با  ریزان نیز 
گیری رفتار سبز کارکنان مبتنی  پژوهش و آگاهی از فرآیند شکل

تری  های کاملتوانند سیاستبر مدیریت منابع انسانی سبز می
محیطی های زیستنمودن چالش  را جهت حل مسائل و برطرف

تر تر و جامعگذاری با دیدی وسیعد و به امر سیاستکننتدوین  
تر عمل کنند. مضاف بر این،  اجرا موفق ۀپرداخته و در مرحل

ها جهت شناسایی نقاط قابل تواند به سازمان شده میالگوی ارائه
یند بهبود رفتار سبز کارکنان کمک نموده و درنتیجه  آبهبود فر 

برای حل این مسائل، توجه و تمرکز مدیران ارشد سازمان به 
ریت منابع انسانی سبز خواهد بود. این پژوهش ادعا  مدی  ۀحوز 

می که  بدارد  با  اقدامات  هتوان  اثربخش  بررسی  و  کارگیری 
مدیریت منابع انسانی سبز، بستر و ظرفیت لازم را فراهم و از 

تر مدیریت مطلوبی  ۀاین طریق رفتار سبز کارکنان را به شیو
 د.  کر 

ارائ با  پژوهش  تأثیرگذاری مقوله   ۀمدل  برای  اصلی  های 
کارکنان؛  سبز  رفتار  بر  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  اقدامات 

سازی این موارد در قالب فضای  کارگیری و جاریهنیازمند ب
  کار است. بنابراین براساس نتایج پژوهش وواقعی محیط کسب

ارائه الگوی  اجرایی  ، میشدهو  توان پیشنهادهایی کاربردی و 

نهادینه1د:  کر پیشنهاد   بر  (  مبتنی  کارکنان  رفتار سبز  نمودن 
انسانی سبز )رفتار ضروری و رفتار   اقدامات مدیریت منابع 

منظور ایجاد یک بستر مناسب با ایجاد  ( تلاش به2داوطلبانه(؛ 
سازی افزاری جهت جاریافزاری و نرمهای سختزیرساخت

مدیریت   با  مرتبط  کارکنان  راهبردهای  سبز  بهبود  3رفتار   )
سازی  توانمند  سبز،  فناوری  سبز،  فرهنگ  با  مرتبط  عوامل 
سبز، ساختار سبز، مهیاکردن بستر ارتقا، نظام ارزشی محیط 
بر  تأثیرگذار  محیطی  کلان  متغیرهای  به  توجه  و  زیست 

سازی پیاده(  4راهبردهای مرتبط با مدیریت رفتار سبز کارکنان  
های اثربخش مدیریت طراحی نظامشده و  راهبردهای شناسایی
شناسی ( آسیب5مدیریت منابع انسانی سبز    ۀرفتار سبز در حوز 

سبز   رفتار  مدیریت  راهبردهای  اثربخشی  سطح  ارزیابی  و 
شده جهت کسب پیامدهای مورد  کارکنان براساس مدل طراحی

 نظر.

پژوهش برای  پیشنهادهایی  ادامه  طرح  در  قابل  آتی  های 
( آزمون و برازش الگوی رفتار سبز کارکنان مبتنی  1است:  

 ۀ( ارائ2بر اقدامات مدیریت منابع انسانی سبز با رویکرد کمّی؛  
مجزا    قالب  راهبردهای رفتار سبز کارکنان در   فرآیندمحور   مدل

انسانی سبز؛   اقدامات منابع    مسیر  ۀنقشۀ  ( تهی3و به تفکیک 
سبز   اقدامات مدیریت منابع انسانی  میزان تأثیر   تحلیل  براساس

راهبردهای رفتار   تطبیقی  ۀ( مقایس4در رفتار سبز کارکنان؛  
مبتنی کارکنان  در   سبز  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  اقدامات 

های حکمی ( بررسی گزاره5خصوصی؛    و  دولتی  هایسازمان
های  پژوهش که حاصل مصاحبه  های راهبردیو آزمون فرضیه
ها است برای مطالعات  گری دقیق و تلخیص آنعمیق و غربال

پیشنهاد می آتی  ازآنجایی6گردد.  میدانی  پژوهش حاضر (  که 
-هکل منابع طبیعی و آبخیرداری استان فارس ب  ۀتنها در ادار 

نتایج   این محدودیت، تعمیم  بنا به  انجام گرفته،  صورت کیفی 
سازمان سایر  به  دارد.  پژوهش  بیشتری  بررسی  به  نیاز  ها 

ای  شود جهت سنجش پایایی و افزایش روایی سازهتوصیه می
رد و یا از گیهای مختلف صورت  مدل، این بررسی در سازمان

 آزمایی شود. یهای پیمایشی راستطریق پژوهش

 تشکر و قدردانی 
از تمام کسانی برای انجام پروژه، همکاری لازم داشتند، تشکر 

 کنیم. و قدردانی می

 تضاد منافع
 بین نویسندگان هیچ تضاد منافعی وجود ندارد. 

  

 
1 Davis et al. 
2 Kim et al. 

3 Dias et al 
4 Suganthi 
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