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Abstract 
Job Engagement, proposed by Kahn in 1990 and then evolved by people such as Sakhs, 

Roathbard, Schaufeli, Maslach, etc., is a widely used and growing topic in human resource 

management literature. A review in this field shows that since 1990, more than 12,000 articles 

have been written in English, and the review of the citations of the articles shows four basic 

and directional definitions in connection with it, and also scientific analysis shows that the 

United States has the largest number in scientific productions in this field. Among the 

universities, the Erasmus University of the Netherlands has the largest contribution to the 

production of science in this field. The cooperation network between countries, which we 

obtained in this article using VOSviewer scientometric software, shows weak cooperation and 

a lack of coherent networking among researchers in this field. The review of the articles shows 

that so far there are several predictor variables and also consequences in organizations for the 

issue of hybridization, and a classification of them was presented in this article, among which 

the predictor factors can be endogenous (related to the individual) and exogenous factors 

(related to job and organization) mentioned. Endogenous factors, each of which has 

subcategories, include: individual factors, positive emotions, recovery and rest activities, and 

the intermingling of others, and exogenous factors include: job characteristics, social 

relationships, and organizational resources. Also, in the field of its consequences, we can find 

again that Individual factors (including job satisfaction, personal life, and being connected 

with other colleagues) and organizational factors (including in-role performance, extra-role 

performance, organizational engagement, and turnover intention) were analyzed in detail in 

this article. 
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1. Introduction 
Job engagement is a relatively new and at the 

same time widely used concept in the literature of 

human resource management, which was first 
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expressed by Kahn in 1990 and has always been 

of interest over the years. This concept has been 

considered by other scientists in this field and so 

far, many definitions of different landscapes have 

been expressed about it and the factors affecting 

it have also been identified. The first definition 
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presented in this field by Kahn is that he states 

when people apply themselves physically, 

cognitively, and emotionally and express 

themselves during the performance of roles, 

blending occurs. Therefore, according to his 

opinion, a person who is attached to his job finds 

passion for it, is committed to work, and will 

cooperate in professional communication with 

other people in the organization (i.e., colleagues, 

subordinates, supervisors, and customers) (Kahn, 

1990). After that, people like Roathbard, Maslach 

and Leiter, Schaufeli, Sacks, etc. studied in this 

field and expressed their opinions. Examining the 

research process in this field shows that, 

especially in recent years, attention has been paid 

to this concept more than before. The number of 

articles and writings in this field is increasing, and 

this is because mixing with a job has vital effects. 

It has both the interest and attraction of people in 

work and the productivity of organizations. 

According to the number of studies conducted in 

this field, the recognition of the research process 

conducted in terms of quantitative and qualitative 

issues, as well as the systematic review of the 

research conducted in it to achieve a 

comprehensive view in this field and to find the 

trends and approaches examined in it, as well as 

It seems necessary and necessary to predict the 

future research process. Scientometric studies are 

among the up-to-date methods with a minimum 

bias for a systematic review of the research 

process of a field. 

In scientometrics, which is a quantitative 

review of scientific texts, the cooperation 

networks of science producers and supporters, the 

number of scientific productions and the growth 

trend of their publications, the identification of 

the most cited people and supporters, the expert 

review of authors, the analysis of the content of 

new publications, etc. are studied. In this method, 

approaches such as scientific cooperation 

networks, cross-reference analysis, etc. are used, 

which are up-to-date in their way, and by using 

them, the structures of thought and thought in 

different fields can be displayed (Khasse, 

Mokhtari, & Aghaei, 2021). Considering the 

importance of the issue of integration with work, 

and the quantitative growth of research in this 

field, and also since there has not been research 

with a scientific approach in the Persian language 

in this field, we decided to use this method to 

systematically review the body of knowledge. 

This area has to answer the following questions 

about it: 

1 .What is the annual trend of extracted 

articles, which are the leading scientists, 

universities, and top countries in the field of job 

engagement, and what is the cooperation network 

between countries? 

2 .What are the definitions of orientation and 

what prominent scientists present these 

definitions, what are the most used keywords in 

this field, and the communication network 

between them? 

3., what background theories, predictor 

variables, and results or consequences do a 

content analysis of the highly cited articles in this 

field propose regarding job integration? 

2. Research Methods 
In this article, first, the background of the subject 

of engagement was examined and the main 

keywords were selected to accompany this word 

and to search in the Scopus database. These 

keywords are: Personal, employee, job, work. By 

searching the Scopus database, these words 

became OR with each other and AND with the 

word engagement. Initially, 92,808 scientific 

findings were obtained in one result, which was a 

large number in non-management fields, because 

the word engagement is used in many fields, and 

the Scopus website also tries to cover all the 

results in an initial review. Therefore, limiting the 

results to what was related to the field of 

management was done in the first step and thus it 

was found to be 12956. In addition, due to the 

deeper examination of research articles in each 

scientific field, the results were narrowed again 

and only English-language articles were selected. 

which finally left 12785 articles and metadata. 

First, on the Scopus site and by using the analysis 

of the results available on this site, the annual 

trends of the articles and universities and 

presenting people were found and reviewed, and 

then, using the VOSviwer scientometric 

software, the networks related to the commonly 

used keywords and the cooperation network 

between Authors were reviewed. Finally, by 

citation analysis and according to the number of 

citations to each article, the most cited articles 
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and publications as well as the most cited authors 

in this field were identified and a classification of 

their definitions in this field was presented. Also, 

by examining the content of the articles, several 

theories in the field of engagement have been 

stated as theoretical support and the foundations 

that support it, and their content will also be 

briefly discussed. Also, the investigations 

showed that the issue of engagement in the 

presented articles has many predictive variables 

and a classification of them was also presented. 

3. Results 
Examining job engagement’s evolution shows 

that the increasing growth of scientific 

productions in this field shows its value and 

importance for researchers, and the factors 

affecting it and its measurement methods in 

organizations are also evolving and progressing. 

The review of the articles written in this field 

shows that this field of psychology has entered 

the management literature and the theories in the 

field of psychology form the intellectual 

foundation of this field. Its opposite word is job 

burnout, and it should also be noted that many 

factors are considered in the articles as its 

antecedent variables and many factors are also 

considered as its consequences, and their 

classification shows individual, occupational, and 

organizational factors in each of the mentioned 

cases. The frequency of repetition of variables 

shows the greater importance of organizational 

resources in the field of antecedents (with 28 

repetitions in articles against 26 repetitions in the 

individual field) and, on the contrary, the greater 

importance of individual aspects in the 

consequences (with the number of repetitions of 

6 against 4 articles in the organizational field). 

Therefore, this is due to the fact that if there is 

more focus on the field of organizational aspects 

and organizations emphasize it, it will have an 

impact on the integration of the workforce with 

the job, and in the future, they can have more job 

satisfaction, which is an individual aspect. 

4. Conclusion 
The review of the articles shows that so far there 

are several predictor variables and also 

consequences in organizations for the issue of 

engagement, and a classification of them was 

presented in this article, among which the 

predictor factors can be endogenous (related to 

the individual) and exogenous factors. (related to 

job and organization) mentioned. 

Endogenous factors, each of which has 

subcategories, include: individual factors, 

positive emotions, recovery and rest activities, 

and the intermingling of others, and exogenous 

factors include: job characteristics, social 

relationships, and organizational resources. Also, 

in the field of its consequences, we can find 

Individual factors (including job satisfaction, 

personal life, and being connected with other 

colleagues) and organizational factors (including 

in-role performance, extra-role performance, 

organizational engagement, and turnover 

intention). 
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 علمی
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 چکیده
 معنادار متغییر سه که کار در عاطفی و شناختیروان فیزیکی، کارگیریبه از است عبارت شغل با فرد سازیعجین
 موضوع. هستند مهم کارگیریبه این در ضروریات بودن دسترس در و شغلی امنیت و ایمنی فرد، برای کار بودن

 ادبیات در رشد به رو و پرکاربرد موضوعی شده، مطرح کان توسط بار اولین که شغل با کار نیروی سازیعجین
 موفقیت امر این و یافته افزایش او وریبهره میزان شغل، با فرد شدن ترعجین با چراکه است؛ انسانی منابع مدیریت
 از کنون تا ابتدا از شغل با سازیعجین که است پرسش این به پاسخ دنبال به حاضر پژوهش. دارد پی در را سازمان

 پیامدهایی چه و شده شناسایی آن برای بینیپیش متغیرهای چه و کرده طی را روندی چه استنادی تحلیل و مفهومی جهت
 بررسی به  VOSviewer افزارنرم از گیریبهره با و سنجیعلم هایروش از استفاده با این اساس بر. داشت خواهد

. شد پرداخته کنون تا مفهوم این خلق ابتدای از Scopus سایت در انگلیسی زبان به مقاله 12000 از بیش مرور و

 دانشگاه در نیز علم تولید سهم بیشترین و شد شناسایی زمینه این در پژوهشی اثر بیشترین با آمریکا کشور: اینکه نتیجه
 سازیعجین برای سازجهت و زیربنایی تعریف چهار. است گرفته صورت بکر نام به دانشمندی توسط و هلند اراسموس
 توامان سازیعجین تعریف به و آغاز شناختیروان و عاطفی فیزیکی، کارگیریبه نخستین تعریف از که گردید شناسایی

 زادرون عوامل: از اندعبارت شده شناسایی بینپیش عوامل جمله از همچنین. یافت خاتمه سازمان و فرد سطح در
عبارت هستند هاییزیرمجموعه دارای هریک که زادرون عوامل(. سازمان و شغل با مرتبط) زابرون و( فرد با مرتبط)

 زابرون عوامل نیز و سایرین بودن عجین و استراحت و بازیابی هایفعالیت مثبت، احساسات فردی، عوامل: از اند
 به هم باز توانمی آن پیامدهای حوزۀ در نیز. سازمانی منابع و اجتماعی ارتباطات شغل، هایویژگی: از اندعبارت
 از) سازمانی و( همکاران سایر با ارتباط در بودنعجین و فردی زندگی شغلی، رضایت جمله از) فردی عوامل سراغ
 .رفت( شغل ترک قصد و سازمانی تعهد نقشی، برون عملکرد نقشی، درون عملکرد جمله

 کلیدواژه ها:
 سنجی؛علم شغل؛ با سازیعجین

VOSviewerانسانی منابع ؛ 

 مقدمه 1
ً جدید و در عین حال  1سازی با شغلعجین مفهومی نسبتا

پرکاربرد در ادبیات مدیریت منابع انسانی است که اولین بار 
بیان شده و پس از آن در طی سالیان  1990در سال  2توسط کان

تا کنون همواره مورد توجه بوده است. این مفهوم توسط سایر 
دانشمندان این حوزه نیز مورد نظر قرار گرفته و تا کنون 

                                                      
 چی چائی زینب :نویسنده مسئول * 

  gmail.com70zeze.c@ ایمیل: .دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران آدرس:

 
1 Job engagement 
2 Kahn 

آن بیان شده و عوامل  ۀتعاریف متعدد از مناظر مختلف دربار
شده در این ئهاند. اولین تعریف ارامؤثر بر آن نیز شناسایی شده

دارد که حوزه توسط کان بدین صورت است که وی بیان می
وقتی افراد خود را به صورت فیزیکی، شناختی و عاطفی در 

ها خود را بروز گیرند و در حین اجرای نقشکار به کار می
دهد. بنابراین طبق نظر او فردی سازی رخ میدهند، عجینمی

یابد، نسبت به شغلی میکه با شغل خود عجین است، اشتیاق 
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با سایر افراد سازمان  یاکار تعهد دارد و در ارتباطات حرفه
ردستان، ناظر و مشتریان( همکاری خواهد یعنی همکاران، زی)

، 1پس از آن افرادی مانند روثبارد (. ,1990Kahn)نمود

و ... در این زمینه به  4کسا، س3، شاوفلی2ماسلاخ و لیتر
بدین مطالعه پرداخته و هرکدام نظریات خود را بیان نمودند. 

عنوان کلمۀ متضاد صورت که در ادامه واژۀ فرسودگی شغلی به
بودن نیروی کار سازی با شغل بیان شد و ارتباط عجینعجین

 در سطح فردی و سازمانی ارائه شد. 

روز با حداقل ههای باز جمله روش 5سنجیمطالعات علم
مند روند تحقیقات سوگیری برای بررسی سیستماتیک و نظام

سنجی که به عبارتی بررسی کمی در علم باشد.یک حوزه می
های همکاری تولیدکنندگان شبکه ۀمتون علمی است، به مطالع

علم و حامیان، تعداد تولیدات علمی و نیز روند رشد انتشارات 
ن افراد و حامیان، بررسی تخصصی ها، شناسایی پراستنادتریآن

ها و... پرداخته پدیدآورندگان، تحلیل محتوای نونشریافته
های همکاری هایی مانند شبکهشود. در این روش از شیوهمی

شود که در نوع و... استفاده می 6استنادیهای همعلمی، تحلیل
توان ساختارهای ها میروز بوده و با استفاده از آنخود به

های مختلف به نمایش در زمینهرا شه و فکر اندی
 (.Khasse, Mokhtari, & Aghaei, 2021د)کشی

ویژه هدهد که ببررسی روند تحقیقات این حوزه نشان می
های اخیر، توجه به این مفهوم بیش از پیش بوده و تعداد در سال

ای در حال زایندهمقالات و نوشتارهای این حوزه به طور ف
سازی با شغل، افزایش است و این امر بدان دلیل است که عجین

 اثرات بسیار حائز اهمیتی هم در میزان علاقه و جذب افراد در
ها دارد. با توجه به تعدد وری سازمانکار و هم در بهره

یقات گرفته در این حوزه، شناخت روند تحقهای صورتبررسی
ضوعی کمی و کیفی و همچنین گرفته از حیث موصورت

یابی رای دستبگرفته در آن مند تحقیقات صورتبررسی نظام
به دیدی جامع در این زمینه و یافتن روندها و رویکردهای 

بینی احتمالی روند شده در آن و همچنین پیشبررسی
بنابراین رسد. بایسته به نظر می وهای آتی لازم پژوهش

بردن از مروری منظم با بهرهضرورت دارد پژوهشی جامع و 
سنجی صورت شناختی موجود در روش علمرویکردهای کتاب

گیرد. بر اساس این مسأله پژوهش حاضر عبارت است از اینکه 
سازی با شغل از ابتدا تا کنون از حیث مفهومی و تحلیل عجین

بینی استنادی چه روندی را طی نموده و چه متغیرهای پیش
 ه و چه پیامدهایی خواهد داشت. از دل اینبرای آن شناسایی شد

 گردد که بدین قرار هستند: مسأله سه سؤال ذیل استخراج می

شده به چه صورت مقالات استخراج سی سالهروند   .1
ها و کشورهای بوده و دانشمندان مطرح و دانشگاه

ها هستند و سازی با شغل کدامعجین ۀبرتر در حوز
 ه است؟همکاری بین کشورها چگون ۀشبک

                                                      
1 Rothbard 
2 Maslach and Later 
3 Schaufeli 

این  ۀکنندساز و دانشمندان مطرح ارائهتعاریف جهت .2
تعاریف کدامند، کلیدواژگان پرکاربرد در این زمینه 

 ها چیست؟ارتباط بین آن ۀو شبک

تحلیل محتوایی مقالات پراستناد این حوزه چه وتجزیه .3
بین و چه نتایج یا پیامدهایی را در باب متغیرهای پیش

 نمایند؟میسازی با شغل مطرح عجین

 ۀ پژوهشنیشیپمبانی نظری و  2

 شغل با سازیعجین 2.1
ً  کهطورهمان  برای شغل با سازیعجین مفهوم شد بیان مقدمتا
 توسط شدهبیان تعریف با کان توسط 1990 سال در بار اولین
و او با بررسی اعضای یک شرکت معماری  گشت مطرح وی

و عاطفی در شناختی گیری فیزیکی، روانکاربیان داشت که به
ای بودن فرد با شغل است و سه متغیر زمینهکار به معنای عجین

ها بیان داشت که با این سه را شناسایی کرد و با استفاده از آن
تر و متغیر در کار افراد خود را با کار روز به روز عجین

ها عدم مشارکت فرد را به همراه کنند و نبود آنتر میهمراه
اند از: معنادار بودن کار برای غیر عبارتدارد که آن سه مت

داند(، ایمنی و امنیت شناختی میفرد )او این شرط را روان
شغلی که در تعریف او به معنای فضای آزادانه بیان انتقاد در 
محل کار بود و در دسترس بودن به معنای فراهم بودن 

شناختی به منظور ضروریات فیزیکی، عاطفی و روان
 (.Kahn, 1990) بیشتر فرد در کار مشارکت هرچه

 علم دانشمندان سایر و او خود متعدد تحقیقات با ادامه در
 را سازیعجین امروزه .شد تکمیل مرورمدیریت، این مفهوم به

ً  و انتزاعی مفهوم یک  قابل را آن بلکه ندانسته نظری صرفا
 آن نتایج توانمی حتی که گرددمی بیان و دانندمی گیریاندازه

 شغل با که افرادی. داد نمایش علنی طور به هاسازمان برای را
 احساس و هستند فعال و پرانرژی بسیار باشند، عجین خود

 برقرار ارتباط خود شغل با و داشته خود کار انجام از مثبت
 دانندمی کار در همیشگی کارآموزی را خود و نمایندمی

(Fathizadeh et al, 2018 .)تاکنون طورکههمان هرچند 

 دارد، وجود شغل با سازیعجین از متعددی تعاریف شد بیان
 یک که میزانی از است عبارت آن از مشترک توصیف یک اما
 امور سایر برای توجه مرکز یا محوری نقطه شغلش فرد

 عبارتی به. نمایدمی یابیهویت کار با را خود و بوده اشزندگی
 کرده، زندگی کارش با که است عجین شغلش با فردی دیگر

 و درک با هم مفهوم این لذا. کشدمی نفس حتی و خوردمی
 سازمانی هایویژگی با هم و داشته ارتباط خود از فرد نگاشت
 از فرد سازی،عجین در(.  Mostahsan, 2021) دارد ارتباط

 و برده بالا را مسؤولیت سطح تا رودمی فراتر وظیفه ندای
 معیاری نوعی به سازیعجین. نماید ترگسترده را سازمان منافع
 قرار ارزیابی مورد کارش محیط را با کارمند پیوند که است
 انسانی سرمایۀ رشد به رو اهمیت دهندۀنشان مهم این. دهدمی
 صورت این در. است کار محل در کارکنان روانی مشارکت و

 به را خروجی ورودی، حداقل صرف با توانندمی هاسازمان

4 Saks 
5 Scientometrics 
6 Co-citation 
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 آنبندی پیشایندها و پیامدهای سازی با شغل در سی سال اخیر و دستهبررسی روند تحول موضوع عجین. زینب چائی چی، غلامعلی طبرسا، محمد فتحیان

 ذهنی فیزیکی، ضمیر که است این آن لازمۀ و برسانند حداکثر
 & Lalatendu) نمایند عجین شغل با را کارکنان معنوی و

Sajeet, 2017 .) 

-عجین روی که هاییسازمان دهدمی نشان زیادی تحقیقات

 لازم را آن درواقع دارند، تمرکز شغل با خود کارکنان سازی
 کارکنان چراکه بدانند؛ سود باید بلکه و دانسته هزینه نیست
 شغل ترک احتمال داشته، بالاتری شغلی رضایت شده،عجین

 سازمان عملکرد ایفزاینده طور به همچنین و است ترپایین آنان
 & ,Kavyashree, Kulenut, Nagesh) برندمی بالا را

TS, 2022.) ساز در حوزۀ لازم به ذکر است که تعاریف جهت

 ماسلاخ سازی با شغل توسط دانشمندانی مانند روثبارد،عجین
دترین ساکس از نوع پراستنادترین و پرکاربر و شاوفلی لیتر، و

شده تعاریف بوده که در سؤال دوم پژوهش حاضر به مبانی بیان
 شود.توسط آنان پرداخته می

 پژوهش تجربی پیشینۀ 3
 خصوص در کشور از خارج و داخل در متعددی هایپژوهش
 اما است؛ گرفته صورت شغل با سازیعجین موضوع
 طور به یکهیچ که دهدمی نشان گرفتهصورت هایبررسی
 یافتن صدد در اما نبرده، بهره سنجیعلم هایروش از خاص
 متغیرهای عنوانبه سازیعجین موضوع بر مؤثر عوامل

 نیروی سازیعجین از حاصل پیامدهای همچنین و آن بینپیش
 از مورد چند به بخش این در که اندبوده شغل با کار

 خارجی نیز و داخلی هایپژوهش در موارد ترینپراهمیت
 گرفته قرار بررسی مورد داخلی تحقیقات ابتدا. گرددمی اشاره
 تحقیقات کنون تا 1388 سال از که است ذکر به لازم. است

 در که دارد ادامه کماکان و گرفته شدت حوزه این در داخلی
 اشاره. گیردمی قرار بررسی مورد هاآن از تعدادی قسمت این
 تحقیقات برخی در که نیست لطف از خالی نیز موضوع این به

” Job Engagement“ واژگان ترجمۀ را شغلی اشتیاق داخلی

 برای ترجمه این که است اعتقاد این بر نویسنده اما اند،دانسته
 تمامی هرچند و بوده ترصحیح” Passion at Work“ مفهوم

 بررسی حاضر مقالۀ نگاشت در نیز ترجمۀ متفاوت با تحقیقات
 :اندشده

 مدل» عنوان با پژوهشی در (2022) قربانی و همکاران -
 و عملکرد بهبود منظور به شغلی شدنعجین بر مؤثر عوامل

 استان اسلامی آزاد دانشگاه: مطالعه مورد) کارکنان وریبهره
 361با انجام پژوهش آمیختۀ اکتشافی و با بررسی « (تهران

انشگاه آزاد اسلامی استان تهران بدین نتیجه نفر از کارکنان د
آفرین، های تحوللفهؤسبک رهبری با مدست یافتند که 

های لفهؤمشارکتی و رهبری اخلاقی؛ استرس شغلی با م
کفایتی نقش، دوگانگی نقش و استرس محیطی؛ بارکاری، بی
ای و تعاملی؛ جو های توزیعی، رویهلفهؤشده با معدالت درک
های صمیمیت، استاندارد، پاداش، حمایت و لفهؤم سازمانی با

بینی، های خوشلفهؤروانی با مۀ ولیت؛ سرمایؤمس
سازمانی  آوری؛ منابعخودکارآمدی، شجاعت، امیدواری و تاب

وکار کسب ۀهای جدید ادارهای داخلی و خارجی؛ سبکلفهؤبا م
ا سازمانی ب کار آزادانه؛ یادگیریهای دانش و محللفهؤبا م

یافته و در نهایت تعاملات های فردی، گروهی و سازمانلفهؤم
های ارتباطات کلامی و ارتباطات غیرکلامی، لفهؤاجتماعی با م

منظور بهبود شدن شغلی کارکنان بهاز عوامل مؤثر بر عجین
وری آنان در واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی عملکرد و بهره

 .استان تهران است

 تأثیر بررسی» عنوان با پژوهشی در (2022) خدر -
 محیط گرتعدیل نقش با کار در شدنعجین بر گراهدف نگرش

 ویژۀ منطقه سازمان کارکنان: مطالعه مورد) رقابتی کار
 317 آماری جامعۀ کل بررسی با« (پارس انرژی اقتصادی

 پارس، انرژی اقتصادی ویژۀ منطقۀ سازمان کارکنان از نفره
 نقش با کار در شدنعجین بر گراهدف نگرش تأثیر بررسی به

 که داد نشان تحقیق نتیجۀ. پرداخت رقابتی کار محیط گرتعدیل
 و شناخت جهت در مهم عوامل از یکی عنوانبه مداریهدف

 باعث شغلی وظایف و شغل به بیشتر گرایش و شغل از آگاهی
 خود شغل به نسبت بیشتری تعلق احساس کارکنان تا شودمی

 و علاقه موجب شغل، به نسبت تعلق احساس. باشند داشته
 باعث خود نوبۀ به امر این و شودمی شغلی رضایت افزایش
. شودمی آن از بیشتر لذت و خود شغل در فرد بیشتر شدنعجین

 تواندمی و دارد تأثیر کار در شدنعجین بر گراهدف نگرش لذا
 .شود آن افزایش باعث

 تأثیر بررسی» عنوان با پژوهشی در (2021) مستحسن -
 میانجی نقش طریق از شغل با شدنعجین بر کار محیط معنویت

 بین در شده انتخاب شغل به تمایل گریتعدیل و کارکنان رفاه
 هاینامهپرسش از استفاده با «رشت شهر شهرداری کارکنان

 بدین کارکنان رفاه و شغل با سازیعجین حوزۀ در استاندارد
 بین رابطۀ در شغل به تمایل گرتعدیل نقش که یافت دست نتیجه
 و نیست پذیرفته کارکنان رفاه و دیگران با همبستگی حس

 به تمایل و کارکنان رفاه احساس بین تعاملی رابطۀ همچنین
 کارکنان بین در شغل با سازیعجین با شده انتخاب شغل

 .معناستبی رشت شهر شهرداری

 طراحی» عنوان با پژوهشی در (2020) روچی مومنی -
 مطلوب سازیپیاده با شغل با کارکنان شدنعجین رابطۀ مدل

« PLS-ANN ترکیبی رویکرد با سازمان در استراتژی
 را در دولتی هایسازمان کارکنان و عملیاتی میانی، مدیران

 قرار بررسی مورد بودند نفر صدهزار از بیش که تهران شهر
 نمونۀ عنوانبه را نفر 384 مورگان جدول اساس بر و داد

 موضوع ادبیات بررسی از پس. برگزید جامعه این از آماری
 هاآن از مدل ابعاد استخراج جهت ایخانهکتاب هایبررسی و
 لیکرت طیف مبنای بر و گویه 36 با اینامهپرسش طراحی و

 بدین یکدیگر بر مدل ابعاد اثرپذیری و اثرگذاری بررسی جهت
 شدنعجین مطالعه، تحت جامعۀ در که یافت دست نتیجه

 تعهد کارکنان، با تعامل) آن بعد هشت هر و شغل با کارکنان
 کردن افتخار شغلی، رضایت زندگی، و کار بین تعادل شغلی،

 بودنفعال سازمانی، و فردی پیشرفت برای تلاش سازمان، به
 سازیپیاده بر( سازمان آیندۀ برای نگرانی و سازمان امور در

 .دارند معنادار و مثبت تأثیر سازمان در استراتژی مطلوب

 نگاشت» عنوان با پژوهشی در (2017) برزگرریک -
 با اجتماعی تأمین سازمان در شغلی اشتیاق مؤثر بر عوامل

 به ابتدا ایخانهکتاب مطالعات از استفاده با« ISM رویکرد
 یافتن از پس و پرداخت شغلی اشتیاق بر مؤثر عوامل شناخت

 9 خبرگان نظر یافتن از پس مفهوم، این بر مؤثر عامل 28
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 بندی پیشایندها و پیامدهای آنسازی با شغل در سی سال اخیر و دستهبررسی روند تحول موضوع عجین. فتحیان محمد طبرسا، غلامعلی چی، چائی زینب

 با سپس و شدهشناسایی ترمهم و اصلی عوامل عنوانبه عامل
 ISM یعنی تفسیریساختاری سازیمدل تکنیک از استفاده

 پنج مدلی قالب در تکنیک این با هاشاخص میان ارتباطات
 جایگاه و آمدهدستبه مدل به توجه با. شد طراحی سطحی

 تحقق وابستگی، – نفوذ قدرت ماتریس در هاشاخص قرارگیری
 از یک هر مناسب اجرای در که شغلی اشتیاق عوامل شناسایی

 جو شاخص که شد مشخص تحقیق در این باشد،می عوامل این
 شاخص تأثیرگذارترین عنوانبه سازمانی فرهنگ و نوآوری

 سازیغنی شاخص. بگیرد قرار توجه مورد باید و باشدمی
 .شد شناسایی شاخص تأثیرپذیرترین عنوانبه نیز شغلی

 عنوان با پژوهشی در (2015) همکاران و حاجلو -
 بررسی به« دبیران شغلی اشتیاق شخصیتی هایکنندهبینیپیش»

 اردبیل استان دبیرستان مقطع مرد و زن دبیران از نفر 280
 60) هگزاکو شخصیتی ابعاد نامۀپرسش از استفاده با و پرداخته

 بدین( آیتمی 17) اوترخت شغلی اشتیاق نامۀپرسش و( آیتمی
 روی از دبیران شغلی اشتیاق بینیپیش که یافتند دست نتیجه

 شغلی اشتیاق کهطوریبه است؛ دارمعنی هاآن شخصیتی صفات
 تجربه، به گشودگی شخصیتی بعد پنج دارمعنی نفوذ تحت

 قرار تواضع - صداقت و گراییبرون توافق، شناسی،وظیفه
 مردان با مقایسه در دبیر زنان که شد معلوم همچنین. داشت
 .برخوردارند بیشتری شغلی اشتیاق از دبیر

 قرار بررسی مورد حوزه این خارجی تحقیقات حال
 :گیردمی

 عنوان با پژوهشی در (2023) مازتی و همکاران -
های سازمانی مروری سازی با شغل و خروجیعجین»

با بررسی مقالاتی که از مدل  «JD-Rفراتحلیلی بر اساس مدل 
سازی با شغل استفاده تقاضا و منابع شغلی در بررسی عجین پایه

دارد ها بیان میاند و ارائۀ فراتحلیلی بر روی بررسی آنکرده
دسته منبع شناخته شده تا کنون یعنی منابع شغلی،  4که در میان 

ای، منابع فردی بالاترین ضریب فردی، اجتماعی و توسعه
ها نیز تعهد کاری با جیاهمیت را داراست و نیز در میان خرو

های دانشمندان در این مقاله ترین است. همچنین بررسیاهمیت
بودن شغلی با قصد ترک شغل در نشان داد که عجین

تری دارد و نیز ارائۀ بازخورد در های دولتی ارتباط کمسازمان
بودن افراد گرایانه ارتباط بیشتری با میزان عجینفرهنگ جمع

تر است. های فردگرایانه این تأثیر کمفرهنگ با شغل دارد و در
شده توسط همچنین در نهایت بیان داشتند که در سه مورد بیان

تری کان، جذب نسبت به قدرت و فداکاری از اهمیت کم
 باشد.برخوردار می

 دربارۀ کاوشی» عنوان با پژوهشی در (2023) کروز -
 میزان از کارکنان خودارزیابی و رهبری در صالتا بین ارتباط
 هایسبک از استفاده نیاز به توجه با «شغل با آنان بودنعجین

 به 19 کووید اپیدمی از پس هاسازمان در ترخاص رهبری
 تکمیل با افراد ابتدا. پردازدمی پژوهش عنوان و سؤال بررسی
 مشارکت میزان شغل با سازیعجین به مربوط هاینامهپرسش

 خصوص در دهیپاسخ به سپس و کردند اعلام کار را با خود
 از که دهدمی نشان هابررسی نتایج. پرداختند اصیل رهبری

 کنندهبینیپیش خودآگاهی تنها رهبری در اصالت هایمؤلفه میان
 رهبرانی کارکنان امروزه و بوده شغل با کارکنان سازیعجین

 سازمان و اطراف محیط از سپس و خود از ابتدا که خواهندمی
 کارکنان مشتاقانه تعهد روی دانش و آگاهی این و بوده آگاه خود

 .است مؤثر نیز کار به

 تحت مروری ایمقاله در (2022) همکاران بوکولی و -
 یک سوی به حرکت -شغل با سازیعجین تکاملی سیر» عنوان

 عملکرد و رفاه کردن متعادل برای ایزمینه و اجتماعی ساختار
 از شغل با سازیعجین مفهوم بررسی به «پویا صورت به

 و پردازدمی کنون تا کان توسط 1990 سال در آن بیان ابتدای
 و پویاست مفهومی شغل با سازیعجین که کندمی بیان

 توانمی شود ترکیب مدرن دیجیتال هایفناوری با کههنگامی
-عجین. کرد بررسی نوآورانه رویکردهای طریق از را آن

 سمت به رویکرد تغییر در اساسی عنصر یک شغل با سازی
 رفاه آن طریق از که باشدمی کار در محورانسان رویکرد یک

 در که داردمی بیان همچنین. شودمی متعادل افراد عملکرد و
 هیبریدی کار نقش سمت به است لازم زمینه این در آتی تحقیقات

 .پرداخت شغل با سازیعجین در

 عنوان تحت پژوهشی در (2022) همکاران و کویشری -
 سازیعجین بر انسانی منابع مدیریت کارکردهای تأثیر»

 هایسازمان کارکنان از نفر 345 بررسی به «شغل با کارکنان
 بدین بررسی از پس و پرداخته هند در خصوصی بخش مختلف
 ایمنی کارکنان، مشارکت شغلی، پیشرفت که یافتند دست نتیجه

 سازیعجین بر همگی شغلی رشد و آموزش و پاداش شغلی،
 انجام و بررسی از پس هاآن مدل و هستند مؤثر شغل با کارکنان
 قرار تأیید مورد تأییدی سپس و اکتشافی عاملی تحلیل مراحل
 .گرفت

 عنوان تحت ایمقاله در (2018) همکاران و عثمان -
 سازیعجین ابعاد وتحلیلتجزیه: کارکنان شادی گیریاندازه»

 کانونی گروه یک تشکیل با ابتدا مرحله دو در «شغل با کارکنان
 ابعاد شناسایی به ابتدا پیشین تحقیقات ایخانهکتاب بررسی با و

 شدهیافته هایمؤلفه تأثیر سپس و پرداختند شغل با سازیعجین
 اساس بر هاآن. دادند قرار بررسی مورد کارکنان شادی بر را

 نتیجه بدین و کرده پخش نامهپرسش 9653 آمده،دستبه ابعاد
-عجین خصوص در هاآن توسط شدهشناسایی عوامل که رسیدند

 .مؤثرند کارکنان شادی بر همگی شغل، با سازی

معنا، » عنوان با پژوهشی در (2017) بیلی و همکاران -
سازی با شغل؛ یک مرور های عجینها و خروجیزمینهپیش

-مقاله نگاشته شده در زمینۀ عجین 214با بررسی « روایتی

سازی با شغل با قصد ایجاد انسجام در ادبیات پراکنده این 
سازی ای در عجینعنوان عوامل زمینهحوزه، پنج عامل را به

 روانی، اند از حالاتبا شغل مورد نظر قرار دادند که عبارت
 مداخلات و تیمی و سازمانی عوامل رهبری، شغل، طراحی

 فردی، روحیۀ با سازی شغلیعجین که شد مشخص .سازمانی
 سازمانی عملکرد و نقش از فراتر عملکرد ای،وظیفه عملکرد
 ایوظیفه عملکرد با رابطه در شواهد و دارد مثبت ارتباط

همچنین بیان داشت که تئوری تقاضا و منابع  .بودند ترینقوی
های های این حوزه است؛ اما در پژوهششغلی پایۀ اکثر بررسی

دانند تا از مناظر دیگر هم این امر مورد بررسی آتی لازم می
 قرار گیرد.
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 هایمؤلفه و عوامل از شدهبررسی هایمدل به توجه با
 هنتیج بدین توانمی شغل، با کار نیروی سازیعجین بر مؤثر
 مفهوم این به مختلف منظرهای از کدام هر که یافت دست

 عوامل تمامی بررسی با جامع مدلی کدام هیچ و نگریسته
 یشینپ تحقیقات در موارد عمده در و اندنداده ارائه تأثیرگذار

ً  تأثیر  بررسی شغل با سازیعجین بر متغیر دو یا یک صرفا
 طور به کدام هیچ گشته، ارائه مدلی که هم مواردی در و شده

 بررسی یک جا را سازمانی و فردی متغیرهای تمامی جامع
 مکمل تا شود دیده است لازم هم کنار در هاآن تمامی و اندنکرده

ها آغاز شده و این مسیر با ارائۀ اثر تک مؤلفه .باشند همدیگر
 های فردی و سازمانی جداگانه بررسی شدند.در ادامه مؤلفه

 ادبیات بودن پوشانهم گاهی و گسترده به توجه با همچنین
 رویکرد کاربست عدم و شغل با سازیعجین موضوع

-کتاب بررسی منظر از آن لزوم کنون، تا آن در سنجیعلم

 هایشان،دیدگاه و حوزه این در تأثیرگذار نشمنداندا شناختی
 نیز و آن بر اثرگذار عوامل تمامی به جامع نگاهی همچنین
 منظم بندیدسته در مهمی گام تواندمی آن، از متأثر هایخروجی
 آیندۀ بینیپیش همچنین و حوزه این در پیشین هایپژوهش
لذا پژوهش حاضر سعی دارد تا با  .بردارد آن تحقیقات

بندی غلی و دستهشبودن بندی عوامل مؤثر بر عجیندسته
 زا، نگاهی جامع بهزا و برونمتغیرهای آن به متغیرهای درون

 این مفهوم داشته باشد.

سنجی و با های علمز روشابا استفاده  -بر اساس این 
ور بیش ربررسی و م به  VOSviewerافزارگیری از نرمبهره
از ابتدای  Scopus در سایتمقاله به زبان انگلیسی  12000از 

عاریف مروری جامع بر ادبیات و ت -ن خلق این مفهوم تا کنو
و  بین اثرگذار بر آنشده در این زمینه و نیز عوامل پیشارائه

های سابق پیامدهای آن که هر کدام از مناظر خاص در پژوهش
دهد و خلأ استفاده از ارائه میمورد بررسی قرار گرفتند، 

ویژه سازی با شغل بهسنجی را در زمینۀ عجینرویکردهای علم
 کند.مند پر میزبان با مروری نظامدر مقالات فارسی

 ی پژوهششناسروش 4
-دست منظور به علمی، تولیدات منظم یابیارزش و شناسایی

 بسیاری اهمیت از آینده بینیپیش توانایی و گذشته روند به یابی
 ,Yazdani, Rahimi-Movaghar) است برخوردار

Nedjat, Ghalichi, & Khalili, 2015 .)به هایروش از-

 یک در گرفتهصورت تحقیقات ارزیابی در مطرح و روز
 به دانشمند دو توسط بار اولین امر این. است سنجیعلم حوزه،

 این. گشت مطرح 1971 سال در مولچنکو و نالیموف هاینام
 در پژوهش کمی هایروش از کاربردی را سنجیعلم نفر دو

 Hood)  کردند بیان اطلاعاتی فرآیند یک عنوانبه علم توسعۀ

& Wilson, 2001 .)توصیف، در فراوانی کاربرد سنجیعلم 

 حامی مراکز و محققان علمی وضعیت تبیین و بینیپیش
 آن در و داشته المللیبین و ملی سطح در هاآن پژوهشی

 مجلات کشورها، مؤسسات، پایش و بندیرتبه جهت هاییروش
 (. Molinari & Molinari, 2008) شودمی ارائه محققان و

در مقالۀ حاضر نیز به منظور بررسی روند موضوع مورد 
سنجی بهره گرفته شد. علم در سی سال اخیر از روشمطالعه 

مورد  engagementموضوع  ۀابتدا پیشین بدین صورت که

های اصلی جهت همراهی با این بررسی قرار گرفت و کلیدواژه
که بررسی نشان  Scopusجو در پایگاه وواژه و برای جست

-کردن مقالات حوزۀ عجینداد از بیشترین جامعیت در نمایه

ها انتخاب شدند. این کلیدواژهبا شغل برخوردار است،  سازی
لازم به . personal, employee, job, workند از: اعبارت

بودن هر فرد )به معنای عجین personalذکر است که واژۀ 
در کار( تنها یک بار و آن هم در اولین مقاله نگاشته شده در 

پایگاه جو در وبا جستاین زمینه توسط کان مطرح گشت. 
Scopus  بدین صورت که این کلمات با یکدیگر به حالتOR 
در ابتدا  .درآمدند ANDبه صورت  engagement ۀو با واژ

علمی دست یافته شد که تعداد  ۀیافت 92808در یک نتیجه به 
 ۀچراکه واژ ؛بود ر رشتۀ مدیریتهای غیزیادی در حوزه

engagement سایت ها کاربرد دارد و در بسیاری رشته
Scopus دهی تمام نتایج در یک بررسی نیز سعی در پوشش

مدیریت  ۀچه از رشت به آن را اولیه دارد. لذا محدودکردن نتایج
 12956در گام اول انجام داده و بدین گونه به ، شدمربوط می

تر مقالات یافته و علاوه بر آن با توجه به بررسی عمیق
م محدودتر و صرفاً علمی، نتایج بازه ۀپژوهشی در هر حوز

مقاله و  12785زبان انتخاب شد که در نهایت مقالات انگلیسی
  درواقع فراداده باقی ماند.

، CIVILICAهای ها در سایتهمچنین بررسی
Magiran ، SID ،Noormags های موجود نامهو نیز پایان
نشان از تعداد بسیار محدود مقالات جامع  Irandocدر سایت 

سازی با بین و پیامدهای حوزۀ عجینیرهای پیشبا بررسی متغ
بود که در  -در مقالات انگلیسی یافت شد  مشابه آن چه -شغل 

ها به مقالات پیشینۀ تحقیق به آن اشاره شد، بنابراین بررسی
  انگلیسی محدود شد.

ابتدا در سایت فرآیند پژوهشی مقاله بدین صورت است که 
Scopus وتحلیل نتایج موجود در این فاده از تجزیهو با است

 دهنده یافتهها و افراد ارائهمقالات و دانشگاه ۀسایت، روند سالان

سنجی افزار علمو بررسی شده و سپس با استفاده از نرم
VOSviwerهای مرتبط با کلیدواژگان پرکاربرد و نیز ، شبکه

همکاری بین نویسندگان مورد بررسی قرار گرفت. در  ۀشبک
نهایت با تحلیل استنادی و با توجه به میزان استنادات به هر 
مقاله، پراستنادترین مقالات و نشریات و نیز پراستنادترین 

ای نیز از بندینویسندگان این حوزه شناسایی شده و دسته
ها نشان رسیتعاریف آنان در این زمینه ارائه شد. همچنین بر

شده دارای در مقالات ارائه engagementداد که موضوع 

ای بندیباشد که دستهمتعدد میو پیامدهای  بینمتغیرهای پیش
نیز از آنان ارائه شد.
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 . روند بررسی مقالات1شکل 

 پژوهش یهاافتهی 5
شده مقالات استخراج ۀروند سالانپاسخ به سؤال اول پژوهش: 

ها و چه صورت بوده و دانشمندان مطرح و دانشگاه به
 ها هستند؟سازی با شغل کدامعجین ۀکشورهای برتر در حوز

رکه در بخش قبل طودهی به این سؤال، همانجهت پاسخ
انجام شد و روند  Scopusجو در پایگاه ومطرح شد، جست

ها پس از در طی سال engagementشده برای موضوع طی

مانده، مورد بررسی قرار گرفت. باقی ۀمقال 12785بررسی 
بهره یافته و  Scopusوتحلیل سایت برای این قسمت از تجزیه

طورکه سپس به بررسی مقالات طی سالیان پرداخته شد. همان
برای موضوع  Scopusآمده است، خروجی سایت  1در شکل 

مدیریت، اولین  ۀمورد بررسی، آن هم با محدودسازی به حوز
یافت شده و بعد از آن طی چند سال تا  1972در سال مقاله 
ای نبوده و بعد هم تنها یک مقاله در آن سال پیدا مقاله 1980

 شود. می

                                                      
1 W.A Kahn 
2 To be fully there, psychological presence at work 

برای  engagementبررسی ما نشان داد که موضوع 

برای » ۀدر مقال 1992در سال  1اولین بار توسط آقای کان
  «2ر محیط کارشناسانه دحضوری کامل، حضوری روان

را  engagement ۀمطرح شد و ایشان تنها فردی است که واژ
سازی فردی را با آورده و موضوع عجین personalدر کنار 

 ءکه این مقاله جزدارد و ازآنجاییتعریف خاص خود بیان می
پراستنادترین مقالات این حوزه نیز هست، در قسمت تعاریف، 

تری مورد بررسی قرار خواهد تعریف ایشان به طور دقیق
محدود پیش از آن حاکی از آن لۀ گرفت. لذا بررسی چند مقا

 engagementاست که موضوع مورد بررسی آن مقالات، 

ً از این واژه در کنار سایر کلیدواژه های نبوده و بلکه صرفا
جو در متن استفاده نموده است. مثلاً اولین مقاله ومورد جست

اجتناب »حقوق بوده و عنوان آن  ۀبا موضوع رشت 1972سال 
باشد. اما برآیند روند مقالات منتشره می« 3از اخراج ناعادلانه

 ۀدر این حوزه حاکی از رشد روزافزون توسط دانشمندان حوز
HRM  به موضوعengagement شد.بامی

3 The avoidance of unfair dismissals 
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 شده. نمودار روند سالانه مقالات تدوین2شکل 

نموداری از دانشمندان با بیشترین مقالات نشان داده  2در شکل 
مقاله که  50با  2مقاله و شاوفلی 113با  1شده است که بکر

دست وی نگاشته ه نیز ب engagementمعروف  ۀنامپرسش

مقاله در جایگاه اول تا سوم قرار  45با  3شده و نیز کاراتپ
به چاپ  engagement ۀحوز داشته و بیشترین مقالات را در

رسانیدند.

 

 

 . مقالات دانشمندان مطرح3شکل 

نه مطرح در این زمی یهاسؤال اول پژوهش به دانشگاه ۀدر ادام
 4و سپس کشورهای پرکارتر در قالب شکل  3در قالب شکل 

 شود.پرداخته می

یت است، دانشگاه ؤقابل ر 3طورکه در شکل همان
ها مقاله در جایگاه اول بوده که بررسی 163هلند با  4اراسموس

                                                      
1 Bakker 
2 Schaufeli 
3 Karatepe  

 نشان داد که بکر در این دانشگاه مشغول به فعالیت بوده است
 5ماحصل زحمات اوست. دانشگاه گریفیث ،و نرخ بالای مقالات

مقاله در جایگاه دوم و نیز دانشگاه  143در کشور استرالیا با 
مقاله سومین جایگاه را  100باز هم در هلند با  6اوترخت

داراست، لذا این امر نشان از کانون توجه بودن این موضوع 
در کشور هلند دارد.

4 Erasmus 
5 Griffith 
6 Utrecht 

                                      



41 

 

 

 

 .54تا  31 صفحات .1404 زمستانو  پاییز .13 شماره .7 دوره

 

پایدار انسانی منابع مدیریت علمی فصلنامه دو  

Journal of Sustainable Human Resource Management 

 بندی پیشایندها و پیامدهای آنسازی با شغل در سی سال اخیر و دستهبررسی روند تحول موضوع عجین. فتحیان محمد طبرسا، غلامعلی چی، چائی زینب

 

 engagement ۀمطرح در زمین یاه. دانشگاه4شکل 

پاسخ به سؤال کشورهای مطرح در این حوزه بیان  4در شکل 
 3178طورکه مشخص است کشور آمریکا با شود که همانمی

 engagement ۀمقاله دارای بیشترین مستندات علمی در حوز

در  1131مورد و استرالیا با  1964بوده و سپس انگلستان با 
اند. لازم به ذکر است که ایران های بعدی قرار گرفتهجایگاه

مورد در  15المللی با تعداد مقالات حدود نیز در سطح بین

که  دهدینشان م هایجایگاه خوبی قرار نداشته و هرچند بررس
های متعددی نامهپایانهای داخلی، مقالات و در سطح پژوهش

الملل نیاز به اما در سطح بین ؛در این حوزه کار شده است
های شود و دانشگاهتر و پرشورتر یافت میحضوری جدی

ند از: دانشگاه آزاد اسلامی، امطرح ایرانی در این حوزه عبارت
دانشگاه تهران و دانشگاه اصفهان.

 

 engagement ۀ. کشورهای مطرح در زمین5 شکل

همکاری بین کشورها و بررسی  ۀدر ادامه برای دریافت نحو
 VOSviewerسنجی افزار علمها به نرمارتباطی بین آن ۀشبک

دست ه ب 5مراجعه شد و با استفاده از آن شبکه موجود در شکل 
آمد:
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 همکاری بین کشورها ۀشبک .6شکل 

-خروجی نرم ،نیز قابل مشاهده است 5در شکل طورکه همان

هر کشور به تعداد مقالات  ۀافزار بدین صورت است که انداز
گردد و خطوط بین کشورها نشان از نوع شده برمیعلمی ارائه

ارتباط دارد که در این شکل این امر قابل ملاحظه است که 
 ینترطبق انتظار آمریکا، انگلستان و استرالیا دارای بزرگ

پژوهشی بین  ۀاندازه بوده و همچنین عدم وجود ارتباط و شبک
ارتباط دانشمندان به یکدیگر در کشورها نیز نشان از کار بی

ای بهتر را در سازی احتمال آیندهلذا شبکه .این حوزه دارد
 زند.های آتی رقم میپژوهش

ساز و تعاریف جهتپاسخ به سؤال دوم پژوهش: 
این تعاریف کدامند، کلیدواژگان  ۀکننددانشمندان مطرح ارائه

 ها چیست؟ارتباط بین آن ۀپرکاربرد در این زمینه و شبک

در قسمت قبل دانشمندان مطرح در این حوزه بررسی شدند 
بندی از آنان مطرح شده، دستهکه با توجه به تعداد مقالات ارائه

ساز در این زمینه و به گشت. اما برای دریافت تعاریف جهت
 1تحقیق ۀسنجی جبهرتی مقالاتی که در اصطلاح علمعبا

شدند به سراغ تحلیل استنادی رفته و با استفاده از محسوب می
شده توسط دانشمندان این پراستنادترین مقالات از موارد ارائه

ساز و نیز چهار دانشمند مطرح در حوزه، چهار تعریف جهت
 ملاحظه است:قابل  1این زمینه شناخته شد که در قالب جدول 

 engagement ۀساز در حوزتعاریف جهت .1جدول 

 نام دانشمند
سال انتشار 

 مقاله
تعداد استنادات 

(Citation) 
 توضیحات تعریف

 5387 1992 2کان

وقتی اعضای سازمان، حین 
-نقشی و بروناجراهای درون

نقشی خود را به صورت 
فیزیکی، شناختی و عاطفی به 

 .کنندیو ابراز م گیرندیکار م

دار بودن، در کان همچنین سه شرایط معنی
دسترس بودن و ایمنی روانی را برای عجین 

 نماید.شدن افراد با شغل مطرح می

 9371 1997 3ماسلاخ و لیتر

 ۀبودن با شغل با سه مؤلفعجین
انرژی، مشارکت و کارایی 

شود و نقطه مقابل آن بررسی می
ناکارآمدی بدبینی، خستگی و 
 است.

فرسودگی  ۀماسلاخ و لیتر برای اولین بار واژ
بودن با متضاد عجین ۀعنوان واژرا به 4شغلی

 شغل مطرح نمودند.

و  5شاوفلی
 همکاران

2002 17563 
بخش حالت ذهنی مثبت، رضایت

و مرتبط با کار که با نشاط، 

عنوان هقدرت، جذب و فداکاری ب ۀسه شاخص
بودن گیری عجینرایج در اندازه ۀسه مؤلف

محاسبات  ۀشده و نیز پایافراد با شغل شناسایی

                                                      
1 Research Fronts 
2 Kahn 
3 Maslach and Leiter 

4 Burnout 
5 Schaufeli et al. 
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فداکاری و جذب مشخص 
 .شودیم

در بسیاری از تحقیقات بعد از آن تا کنون 
 قرار گرفته است.

 2765 2006 1ساکس
بودن با شغل ترکیبی است عجین

از مشارکت شغلی در سطح فرد 
 و نیز مشارکت سازمانی.

بار مشارکت سازمانی را ساکس برای اولین 
نیز در ارتباط با فردی مطرح نمود و 

مشارکت در امورات سازمان را نیز در کنار 
-ها را هممشارکت در شغل مطرح نمود و آن

 راستا دانست.

 

مقالات  Scopusجوی پایگاه ولازم به ذکر است که در جست
در این زمینه پراستناد دیگری نیز )هرچند به تعداد محدود( 

ها دهد که از این میان آنشود. اما مطالعات ما نشان مییافت می
برده تعریف جدید بودند، همین موارد نام ۀکه به دنبال ارائ

حائز اهمیت دیگر این است که در مقالات  ۀباشند و نکتمی
مطالعه شد نیز بسیاری  engagement ۀمروری که در زمین

که  را شاوفلی ۀاما مقال ؛برده یافت شداستناددهی به مقالات نام
نبود و بعد به متن آن در  scopusبسیار پراستناد بود نیز در 

دسترسی پیدا شد و این نشان از  Google Scholarسایت 
 بود. scopusمحدودیت عجیب سایت 

، VOSviewerافزار در ادامه ابتدا با استفاده از نرم

ژگان پرکاربرد در این زمینه در قالب شکل ای از کلیدواشبکه
هر کلیدواژه در شکل با توجه به تعداد  ۀگردد. اندازارائه می 6

هایی با گردد و نیز از کلیدواژهتکرار آن در مقالات تعیین می
تکرار صرف نظر شده است: 5تر از کم

 

 پرتکرار کلیدی واژگان .7شکل 

 work engagementآن است که کلمات  ۀدهنداین شبکه نشان
و  1997که پس از سال  employee engagementو نیز 

بیشترین  ،بعد از تعریف ماسلاخ و لیتر وارد این حوزه شد
فرسودگی شغلی یا همان  ۀتکرار را داشته و همچنین واژ

burnout  ً بالایی را  که توسط این دو مطرح شد، تکرار نسبتا

-فرسودگی شغلی به معنای احساس ناراحت در مقالات دارد.

کننده در کار و تحت فشار قرار گرفتن کارمند است، لحظات 
شود که در عمل فرسای شغلی را شامل میسخت و طاقت

 ,Okhravi & Naji Azimi)بودن با شغل استمخالف عجین

 ۀدر شبک personal engagement ۀعدم وجود کلم (2024
 ً به  engagementاولین بار ورود مفهوم  کلیدواژگان که اتفاقا

 1990معروف سال  ۀدنیای علم مدیریت توسط این واژه در مقال
، نشان از تمایل دانشمندان این حوزه (Kahn, 1990)مطرح شد

                                                      
1 Sacks 

و  work ۀبه جایگزینی تعاریف جدیدتر و قرار گرفتن دو واژ
employee  در کنار این مفهوم است. همچنین بررسی کلمات

ثیر أداشته و لذا بررسی ت covid-19 ۀکلیدی نشان از وجود کلم

بودن کارکنان با شغل در گیری در وضعیت عجیناین همه
؛ چراکه این ویروس در بسیاری از مقالات بررسی شده است

خدام که اکثر کارکردهای مدیریت منابع انسانی از جذب و است
عمده فرآیند آن به صورت الکترونیک انجام شد تا ارزیابی 

 & Hatami) محور شد، تأثیر داشتعملکرد که خروجی

Rajabzadeh, 2021)  و همچنین واژگانی مثلlearning  به
به معنای رهبری،  Leadershipمعنای آموزش، 

procedures ۀدهندهای سازمانی و ... نشانبه معنای رویه 

-بینیعلاقه و تمایل محققین به بررسی متغیرهای مؤثر و پیش
آن شدیم تا  داشته که ما نیز بر engagementموضوع  ۀکنند
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ای از این متغیرها ارائه بندیحاضر دسته ۀدر ادامه در مقال
 شود.

ایی وتحلیل محتوتجزیه پاسخ به سؤال سوم پژوهش:
بین و چه نتایج مقالات پراستناد این حوزه، چه متغیرهای پیش

 نمایند؟سازی با شغل مطرح مییا پیامدهایی را در باب عجین

ای از متغیرهای بندیدسته ۀبرای پاسخ به این سؤال و ارائ
به سراغ مقالات مروری در  Scopusبرده ابتدا در سایت نام

مقاله رسیدیم.  458لیه به این حوزه رفته و در یک بررسی او
در این میان تعداد بسیار زیادی مربوط به موضوع مدیریت 

بوده و بررسی ما نشان داد برخی دیگر هم مربوط  1ورزشی
همچنین لازم به ذکر  بوده است. 2به موضوع تعامل مشتریان

و همچنین  3است که تعدادی نیز مربوط به موضوعات رهبری
 ۀلأه به طور مستقیم به سنجش مسبوده ک 4کیفیت زندگی کاری

اما از این  ؛کردندسازی نیروی کار با شغل اشاره نمیعجین
ها مواردی خود نام برده بودند. لذا از میان آن ۀموضوع در مقال

ً جامعکه دسته برده ارائه از متغیرهای نامرا تری بندی نسبتا
مروری  ۀمقال 7مطالعاتمان قرار گرفت. در این میان  ۀدادند، پای

ارجاعات  Backwardمورد مطالعه قرار داده شد و از روش 
مقالات مرتبط در  عملاً )که بدین ترتیب  ها نیز مطالعه گردیدآن

نیز در این بخش مورد بررسی قرار گرفت  WOSسایت مرجع 

مورد از  6. ها چندان زیاده نبوده است(که البته تعداد آن
 2011مربوط به سال  بوده و یک مورد هم که هایدترینجد

طورکه مطرح شد از تر ساکس که همانقدیمی ۀاست، مقال
 155او با  ۀدانشمندان به نام این حوزه است و همچنین مقال

مروری این حوزه بوده است. ابتدا در  ۀاستناد پراستنادترین مقال
 لیستی از مقالات مروری قابل ملاحظه است: 2جدول 

  

                                                      
1 Sports Management 
2 Customer engagement 

3 Leadership 
4 Employee wellbeing 
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 شدهمقالات مروری بررسی .2جدول 

 نویسندگان ترجمه عنوان مقاله
سال 
 انتشار

Can HERO help in employee en-

gagement? A systematic review 

and meta-analysis 

سازی کارکنان با در عجین تواندیم HEROآیا 
شغل مؤثر باشد؟ یک مرور سیستماک و 

 فراتحلیل.
(H:Hope  / به معنای امیدواریE: Efficacy 

به معنای  R: Resilienceبه معنای اثرگذاری / 
به معنای  O: optimismپذیری / انعطاف

 بینی(خوش

Richa Goyal, Himani 

Sharma, Aarti Sharma 
2024 

Evolving approaches to em-

ployee engagement in remote 

work and traditional workplaces 

سازی جینآوری رویکردهایی برای عجمع
 کارکنان با شغل در دورکاری و کارسنتی

Hajjami, O.Crocco, O. 2024 

Equipping the force: Employee 

training to improve engagement 

and performance 

تجهیز نیروها: آموزش نیروی کار برای افزایش 
 بودن و عملکردمیزان عجین

 2024 بدون نام نویسندگان

A systematic literature review to 

explore the antecedents of em-

ployee engagement among re-

mote works 

مروری سیستماتیک برای یافتن متغیرهای 
سازی کارکنان با شغل بین مؤثر بر عجینپیش

 در دورکاری
Choudhary, N .Jain, S. 2024 

Updating factors influencing 

nurse work engagement in the 

hospital settings: A systematic 

review 

سازی روزرسانی عوامل مؤثر بر عجینبه
پرستاران با شغل در بیمارستان: یک مرور 

 سیستماتیک

Yupin Aungsuroch, Joko 

Gunawan, I Gede Jua-

namasta, Jed Montayre 
2024 

The evolution of employee en-

gagement: Towards a social 

and contextual construct for bal-

ancing individual 

performance and wellbeing dy-

namically 

سازی کارکنان با شغل: به تکامل موضوع عجین
سوی یک ساختار اجتماعی برای ایجاد تعادل 

 بین عملکرد فردی و رفاه به صورت پویا

Gabriele Boccoli, Luca 

Gastaldi, Mariano Corso 
2022 

Workplace spirituality and em-

ployee engagement 
 Alan.m.Sacks 2011 معنویت محل کار و عجین بودن کارکنان

 

سازی با شغل طی برده موضوع عجیندر تمامی مقالات نام
بین و همچنین نتایج آن شده و متغیرهای پیش سالیان بررسی

بررسی و کنار هم قرار مورد بررسی قرار گرفته است. لذا با 
برای  4و  3شده در مقالات فوق به جدول دادن موارد یافت

برای  5زا( و به جدول زا و برونبین )درونمتغیرهای پیش
بودن کارکنان با شغل دست یافته شد. لازم به ذکر نتایج عجین

-شده، از دستهبندی متغیرهای پیشین بررسیاست که در دسته
بهره  2022در سال  Boccoliمروری  ۀلبندی موجود در مقا

 .(Boccoli et al., 2022)گرفته شد

های که در مطالعات مروری دادهطور ازآنجاییهمین 
ً گرفته، های صورتبندیثانویه و دسته طبق نظر  صرفا

ی اولیه لازم هادادهشده و به عبارتی نویسندگان مقالات بررسی
صورت گیرد، نویسندگان مقالۀ حاضر در عناوین  است

های بندیمجموعه متغیرها نظر خود را دخیل نکرده و دسته
صورت گرفته، طبق نظر و نگاه نویسندگان مقالات اولیه 

شده در دو قسم متغیرهای شناختهصورت گرفته است. بنابراین 
 اند:بندی شدهدسته 3به شرح جدول زا زا و بروندرون

 شغل با کار نیروی سازیعجین بر مؤثر زایدرون پیشین متغیرهای .3جدول 

فراوانی مقالات 
 )تعداد تکرار متغیر(

 عنوان مجموعه متغیرها بینعنوان متغیرهای پیش منبع اصلی

 زامتغیرهای درون
26 

Bakker and Oerlemans 

(2019); 

Ozyilmaz (2020); 

Bakker 

et al. (2012); 

Xanthopoulou 

et al. (2008) 

 امید
(Hope) 

 منابع فردی

 خودکارآمدی
(Self-efficacy) 

 شخصیت فعال
(Proactive Personality) 

-Organizationalعزت نفس سازمانی )

based self esteem) 
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 (Optimismبینی )خوش

 آگاهیذهن
(Mindfulness) 

 پذیریانعطاف
(Resilience) 

 سواد دیجیتال
(Digital Literacy) 

4 
McGrath et al. (2017); 

Ouweneel et al. (2012) 

 انرژی
(Energy) 

 شادی احساسات مثبت
(Happiness) 

 آرامش
(Relaxation) 

11 

Chong et al. (2020); 

Sonnentag 

et al. (2019); Kühnel et 

al 

 (2012) 

بودن و پیوستن مجدد به کار بودن و آمادهتازه
 در هر صبح

(Morning reattachment to work and 

being fresh and ready) 
های بازیابی و فعالیت

 استراحت

 مرتبط با آن حین کار هاییتاستراحت و فعال
(Workday respite activities) 

3 

Breevaart and Bakker 

(2018); 

Rudolph and Baltes 

(2017); 

Brauchli et al. (2013); 

James 

et al. (2011) 

 بودن رهبر مجموعه با کارمیزان عجین
(Leader’s Work Engagement) 

 بودن )سایرین(عجین
 بودن همسر با کارمیزان عجین

(Husband’s/Wife’s Work 

Engagement) 

 

شده حاکی از آن  است که توضیحات مقالات موجود و بررسی
سازی مواردی که در بخش منابع فردی شناخته شد و بر عجین

ها بیشتر عنوان متغیرهای پیشین مؤثرند، کاربرد آنبا شغل به
  Job Craftingدر بازآرایی شغل توسط نیروی کار یا همان 

. در بردیاست و این امر مشارکت پرسنل در کار را بالا م
زای پیشین به بررسی متغیرهای برون 4ادامه در جدول 

 شود:پرداخته می

 شغل با کار نیروی سازیعجین بر مؤثر زایبرون پیشین متغیرهای .4جدول 

فراوانی مقالات )تعداد 
 تکرار متغیر(

 بینعنوان متغیرهای پیش منبع اصلی مورد بررسی
عنوان مجموعه 

 متغیرها

متغیرهای 
 زابرون

5 

Breevaart and Bakker (2018); 

Rudolph and Baltes (2017); 

Brauchli et al. (2013); James 

et al. (2011) 

 بار کاری
(Workload) 

 های شغلویژگی

 اهمیت وظیفه
(Task Significance) 

 کنترل شغل
(Job Control) 

 وضوح کار
(Job Clarity) 

 استقلال شغلی
(Job Autonomy) 

 فشار زمان
(Time Pressure) 

4 

Steffens et al. (2018); Yang et 

al. 

 (2018); Rofcanin and Las 

Heras (2017); Schmitt et al. 

 (2016); Breevaart et al. 

 (2014); Siu et al. (2010); 

Schaufeli et al. (2009); 

Xanthopoulou et al. (2009); 

Xanthopoulou et al. (2008) 

 Family-Supportiveرفتار حمایتی سرپرست )

supervisor behavior) 

ارتباطات 
 اجتماعی

 آفرینرهبری تحول
(Transformational Leadership) 

 حمایت همکار
(Colleague Support) 

 رفتار مدیران صف
(Line Manager Behavior) 

 گری نظارتیمربی
(Supervisory Coaching) 
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 کاری ۀرابط
(Work Relationship) 

 بازخورد عملکرد
(Performance Feedback) 

 تداخل کار و خانواده
(Work-Family interference) 

 اجتماعیحمایت 
(Social Support) 

28 

Dlouhy and Casper (2020); 

Zhong et al. (2016); Bal and 

De Lange (2015); Hu et al. 

(2011); James et al. 

 (2011); Siu et al. (2010); 

Bakker et al. (2012) 

 (High HR Performanceبالا ) HRعملکرد 

 منابع سازمانی

 Flexible Jobپذیر )چینش کاری انعطاف

Arrangements) 

 افتخار اعضا به سازمان
(Organizational Proudness) 

 Perceived HRMشده )درک HRMهای شیوه

Practices) 

 (Proactive Learningیادگیری فعال )

 Learningهای یادگیری )فرصت

Opportunities) 

 (Career Developmentشغلی ) یارتقا

 سازمانجو قدردانی و نوآوری در 
(Innovation and thankfulness 

atmosphere in organization) 

 (Downsizingسازی )کوچک

 

شده در لازم به ذکر است که در برخی از منابع بررسی
 ۀها را در زیرمجموعزا، تمام آنبندی متغیرهای بروندسته

برد متغیرهای سازمانی دانسته و از متغیرهای شغلی نام نمی
اما متغیرهای سازمانی را به دو دسته متغیرهای سازمانی 

و متغیرهای سازمانی مرتبط با تقاضای  1مرتبط با منابع شغل
آن خارج از  هاییکه نتایج و خروج نمایدیبندی متقسیم 2شغل

-اما نوع نگاه و دسته ؛موارد شناسایی شده در جدول فوق نیست

 بندی متفاوت است.

بودن به بررسی پیامدهای عجین 5در ادامه در جدول 
 شود:پرداخته میکارکنان با شغل خود 

  

                                                      
1 Organizational/Job Resource 2 Organizational/ Job Demand 
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 شغل با کارکنان بودنعجین پیامدهای .5جدول 

فراوانی مقالات 
)تعداد تکرار 

 متغیر(
 عنوان کلی عنوان مجموعه متغیرها عنوان متغیرهای خروجی منبع اصلی مورد بررسی

4 

Ozyilmaz (2020); Gu-

termann et al. 

 (2017); Schmitt et al. 

(2016); Zhong 

et al. (2016); Bakker et 

al. (2012) 

 عملکرد شغلی اصلی
(Core Job Performance) 

 عملکرد درون نقشی
(In-role performance) 

 سازمانی

 نقشیعملکرد درون
(In-role Performance) 

شده عملکرد شغلی درک
(Perceived Job Performance) 

 عملکرد شغلی هفتگی
(Weekly Job Performance) 

Ozyilmaz (2020); 

Schmitt et al. 

 (2016); Zhong et al. 

(2016); Alfes 

et al. (2013); Xan-

thopoulou et al. 

 (2008); Hakanen et al. 

(2008) 

 Proactiveرفتار کاری پیشگیرانه )

Work Behavior) 

 Extra-roleنقشی )عملکرد برون

performance) 

رفتار شهروندمداری سازمانی 
(Organizational Citizenship 

Behavior) 

 Personalابتکار شخصی )

Initiative) 

 Extra-roleعملکرد فرانقشی )

Behavior) 

Hu et al. (2011) 

Zhong et al. (2016) 

Steffens et al. (2018); 

Gutermann 

et al. (2017); Shantz et 

al (2016) 

- 
 تعهد سازمانی

(Organizational Commitment) 

- 
 / Intention to quitقصد ترک کار )

Turnover Intention) 

6 

Yeh (2013) ; Tims et 

al. (2013) 
 رضایت شغلی -

 فردی

Salmela-Aro and 

Upadyaya (2018); 

Ilies et al. (2017); Cul-

bertson et al. 

 (2012); Halbesleben et 

al. (2009) 

 Lifeرضایت از زندگی )

Satisfaction) 

 زندگی فردی

-Workانواده )خ-تسهیل ارتباط کار

Family Facilitation) 

 Workتداخل کار با خانواده )

Interference with family) 

 Familyرضایت خانواده )

Satisfaction) 

Rofcanin and Las He-

ras (2017) 

عملکرد کاری زیردستان 
(Subordinate’s work 

performance) 

ثیر أبودن )در رابطه با / تحت تعجین
 همکاران(

بودن کارکنان با شغل هم باعث آید که عجیناز جدول فوق برمی
شغل و هم باعث ایجاد تعادل  رضایت شغلی آنان و عدم ترک

گفت کیفیت زندگی  توانیشود و لذا مبین کار و زندگی می
 توان لحاظ کرد.شده میبالایی را برای کارکنان عجین 1کاری

 یریگجهینتبحث و  6
ً  موضوعی شغل با کار نیروی سازیعجین موضوع -به نسبتا

 1990 سال از که باشدمی انسانی منابع مدیریت ادبیات در روز
 حال در روزروزبه شد بیان کهطورهمان و مطرح گشته

                                                      
1 Quality of Work Life 

 رشد که دهدمی نشان آن تحول سیر بررسی. باشدمی پیشرفت
 اهمیت و ارزش نشانگر حوزه این در علمی تولیدات روزافزون

 هایروش و آن بر مؤثر عوامل و بوده پژوهشگران برای آن
 پیشرفت و تحول حال در نیز هاسازمان در آن گیریاندازه
 که دهدمی نشان زمینه این در شدهنگاشته مقالات بررسی. است
 و شده مدیریت ادبیات وارد شناسیروان از حوزه این

 این فکری زیربنای شناسیروان رشتۀ در موجود هایتئوری
 . دهندمی تشکیل را حوزه
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دهد که تعریف زیربنایی سیر تحول تعریف آن نشان می
فیزیکی، شناختی و عاطفی در کار در کنار در کارگیری به

دسترس بودن ضروریات، معنادار بودن و ایمنی شغلی کمامان 
مورد پذیرش دانشمندان این حوزه قرار دارد. واژۀ فرسودگی 
شغلی که پنج سال پس از تعریف اولیه مطرح شد و با سه 

شود نیز مورد عنصر خستگی، ناکارآمدی و بدبینی معنا می
های این حوزه واقع شد. در نهایت ر بخشی از پژوهشتوجه د

بودن در سطح فردی و در جدیدترین تعریف ارتباط بین عجین
سازمانی نیز در تعریف ساکس مطرح شد که او سطح فرد را 

 نیز به سطح شغل گره زد. 

ها و دانشمندان مطرح نشان داد بررسی کشورها، دانشگاه
ترین اثر پژوهشی در این که کشور آمریکا هرچند دارای بیش

حوزه است، اما فردی دانشمند با نام بکر در کشور هلند و در 
دانشگاه اراسموس بیشترین تعداد مقاله را در دنیا به خود 
اختصاص داده است که زیربنای فکری ایشان تئوری تقاضا و 
منابع شغلی است که در بسیاری از مقالات استنادی به مقالۀ 

ی قرار گرفته است. در ایران نیز مقالاتی وی نیز مورد بررس
شود؛ اما با توجه به تعداد اندک الملل دیده میدر سطح بین

چندان خوب لازم است سهم تولیدات علمی مقالات و جایگاه نه
در خارج نیز افزون گردد. دانشگاه آزاد اسلامی، تهران و 

 اصفهان دارای مقام اول تا سوم کنونی هستند.

 آن بینپیش متغیرهای عنوانبه مقالات در یمتعدد عوامل
شوند. در می تلقی آن پیامدهای عنوانبه نیز زیادی عوامل و

بین با توجه به وجود متغیرهای در سطح حوزۀ متغیرهای پیش
فرد و نیز متغیرهایی در سطح سازمان، عوامل به دو دستۀ 

زا ونوامل درشدند. منابع فردی در ع زا تقسیمزا و بروندرون
زا با بیشترین تکرار در و منابع سازمانی در عوامل برون

توان ترین آن بودند. از میان عوامل فردی میمقالات، با اهمیت
سواد دیجیتال را از دستۀ جدیدترین عوامل دانست. همچنین 

زا، عنصر شده در متغیرهای برونجدیدترین عامل شناسایی
-نی بر عجینیم فراواهاست که اثر مستقسازی سازمانکوچک

 سازی نیروی کار با شغل دارد.

پیامدها نیز در سطح فردی و سازمانی مورد بررسی و 
ترین بندی قرار گرفتند. در سطح سازمانی شاید بتوان مهمدسته

عنصر را پس از عدم قصد ترک شغل، عملکردهای فرانقشی 
دانست که علاوه بر ایفای نقش خود به بهترین شکل، سعی در 
انجام ورای آن برای سازمان داشتن و به نوعی تعهد بالای 

-زمانی عجینترین پیامد ساتوان اصلیکاری نشان دادن را می

سازی با شغل دانست. همچنین در سطح فردی به نظر نویسنده 
بودن ترین عامل، علاوه بر رضایت شغلی و تأثیر عجینمهم

ی زیردستان شغلی بر زندگی فردی، تأثیر آن بر عملکرد کار
 نیز هست.

سازی با بین عجینای بر پیامدها و متغیرهای پیشمقایسه 
 و شغلی فردی، طورکه بیان شد شامل عواملشغل که همان

 دارد کهاست، بیان می بردهنام موارد از هر کدام در سازمانی
 در سازمانی منابع بیشتر اهمیت از نشان متغیرها تکرار تعدد

 تکرار 26 برابر در مقالات در تکرار 28 با) پیشایندها حوزۀ
 فردی هایجنبه بیشتر اهمیت برعکس نیز و( فردی حوزۀ در

 حوزۀ در مقاله 4 برابر در 6 تکرار تعداد با) پیامدها در
 حوزۀ در اگر که آیدبرمی آن از امر این لذا. دارد( سازمانی

 هاسازمان و گیرد صورت بیشتری تمرکز سازمانی هایجنبه
 شغل با کار نیروی سازیعجین در باشند، داشته تأکید آن روی
 بیشتر هرچه شغلی رضایت توانندمی پیشایند در و داشته تأثیر

 .باشند داشته است فردی ایجنبه را که

 عمده که رسید نتیجه این به توانمی متغیرها خصوص در
 شغلی نیز و سازمانی و فردی متغیرهای بر کنون تا تحقیقات

 لحا عین در. اندداشته اشاره( شد بررسی سازمان سطح در که)
 سکوت مانند دیگری هایحوزه بررسی رسدمی نظر به که

 سازمانی متغیرهای حوزۀ در...  و سازمانی فضیلت سازمانی،
 با اسیشنشخصیت مختلف هایبندیدسته تأثیر بررسی نیز و

 غلش با افراد بودنعجین بر  کانو جمله از رایج هایمدل
 اد؛د انجام شدهشناسایی متغیرهای به بیشتری دهیجهت توانمی

ً  فردی جنبۀ در چراکه  جزء فرد شخصیت بودنفعال صرفا
 شخصیتی هایتیپ انواع و گرفته قرار بررسی مورد متغیرهای

 . است نشده لحاظ آن در

 ارائه توانمی زمینه این در آتی تحقیقات برای که پیشنهادی
 نیروهای سازیعجین افزایش هایروش خصوص در داد

 طریق، این از دورکاران وریبهره افزایش و شغل با دورکار
 بیشتر هرچه حضور و کار بازار به جدید نسل ورود با همچنین

 نسل این افزایش خصوص در هاگذاریسیاست بررسی Z نسل
 پیامدهای و پیشین متغیرهای در آنان تفاوت بررسی و شغل با

 . است توجه درخور موضوعی نیز قبل هاینسل با سازیعجین

 بر مؤثر عوامل بررسی که داشت بیان توانمی نهایت در
 سازمان و فرد سطح در حوزه این که دهدمی نشان سازیعجین

 سطح در اما است، گرفته قرار بررسی مورد خوبیبه
 مثلاً ) بوده تردقیق و عمیق هایبررسی نیازمند نیز فراسازمان

 با کار نیروی بودنعجین بر آن تأثیر و  PESTEL تحلیل

 عوامل بررسی و تحلیل شود که. پس پیشنهاد می(شغل
 زمینۀ در گذاریسیاست و سازیعجین بر مؤثر فراسازمانی

 فیشگر اثر تواندصورت گیرد؛ چراکه می ملی سطح در هاآن
  .باشد داشته شغل با کار نیروی بودنعجین میزان بر

 Web ofبررسی جامعی از مجموع مقالات موجود در 

Science  در کنارScopus  که در مقالۀ حاضر بدان پرداخته

های پژوهش حاضر است که لازم است تکمیل شد از محدودیت
بندی دیگری در قالب شود و پیشنهاد بعدی، ارائۀ دسته

ی و بودن شغلشناختی مطرح در زمینۀ عجینهای روانتئوری
کیک هر تئوری است که در پژوهش حاضر بر مبنای به تف

 نگاه هر نظریه تفکیک نشده است.

 سهم نویسندگان
نویسندۀ اول، نویسندۀ مسؤول مقاله است و هر کدام از 

 اند.نویسندگان به ترتیب ذکرشده سهمی در نگاشت مقاله داشته

 تضاد منافع
 تضاد منافعی وجود ندارد.
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