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Abstract 
In the last few years, the remarkable growth in the field of technology and digital 
has led to the emergence of a new form of business in the world, which has now 
become an influential economy and is known as the "gig economy". The main 
purpose of the current research is to identify the consequences of the gig 
economy in the context of platforms with the meta-synthesis approach, 
emphasizing the challenges of human resources. This research is developmental 
in terms of purpose, qualitative in terms of the nature of the data, and the style 
of data analysis. It is also a documented study in terms of data collection that 
follows an analytical-descriptive approach. Data were collected and analyzed 
using Sandelowski and Barroso's seven-stage meta-synthesis qualitative method. 
In order to identify the consequences of the gig economy, researchers 
systematically search for studies related to these consequences in four scientific 
databases, including Science Direct, Emerald, Wiley, Sage, as well as the Scopus 
citation database, between 2010 and 2024, to determine valid documents related 
to the research question and selected keywords. In the initial investigations, 117 
sources were found, and after screening and validation and using the CASP tool, 
21 articles were analyzed. Using the coding method and MAXQDA software, the 
consequences of the gig economy were identified. To check the quality or 
reliability of the indicators, the Cohen's kappa coefficient in SPSS software was 
used, which, in the current study, is equal to 0.80, indicating the appropriate 
reliability of the indicators of this research. In total, two main consequences, 
including positive and negative consequences of the gig economy, and 34 sub-
consequences of the gig economy have been identified. 
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Extended abstract 
1. Introduction 
The emergence of the gig economy has not 
only transformed the lives of millions of 
workers around the world but also the 
operations and results of small and large 
businesses that rely on digital platforms to 
supply this workforce (Kuhn et al., 2021). 
The gig economy can be described as a 
manifestation of a free and global market 
where independent workers and clients 
come together based on a professional 
working relationship, on demand, and on a 
short-term basis. This form of work offers 
great flexibility for all parties involved, 
with low commitment. In other words, this 
labor market consists entirely of short-
term jobs performed by independent 
contract workers or freelancers. These 
jobs are usually done through digital 
platforms that match the requester or 
client with someone who does the job 
directly as an independent service 
provider rather than an employee. After 
each job is completed by the gig workers, 
payment will be made by the intermediary 
platform company, which usually receives 
a flat-rate percentage of each gig job. 
While the gig economy has brought great 
benefits to companies and individuals, it 
has inevitably created some management 
problems. The high mobility of employees 
directly makes companies need to move 
employees frequently, and traditional 
employee management is also lost, so to 
some extent, the complexity of company 
management increases (Xu et al., 2018). 

The growth of the gig workforce has 
accelerated since 2014, and it is estimated 
that by 2025 the majority of the workforce 
will participate in the gig economy, leading 
to an increase in global GDP of $2.7 trillion 
(Manyika et al., 2015). In addition to the 
global statistics and the impressive growth 

of employees in the gig economy in the last 
decade, the presence of platforms and 
employees in these platforms has become 
very widespread in Iran in the last few 
years; for example, the Snap platform has 
more than four and a half million gig 
workers and it is very important to pay 
attention to their challenges and 
problems. Considering the gig economy's 
importance in the country as a fledgling 
industry, the increase in the number of 
employees in this industry, and the 
challenges facing managers and decision-
makers related to human resources, 
knowing the consequences of the gig 
economy will help by strengthening the 
positive consequences and reducing the 
effects of the consequences. The negatives 
of this economy help to improve the 
working conditions of these workers as 
much as possible. 

According to the theoretical 
background and review of four scientific 
databases, including Science Direct, 
Emerald, Wiley, Sage, and Scopus citation 
database, between 2010 and 2024, a 
comprehensive, reliable, and high-quality 
study that has comprehensively identified 
and investigated the consequences of the 
gig economy has not been done. Each of 
the existing studies has investigated only 
some of these consequences, and so far, 
no research has been found that 
comprehensively identifies these 
consequences. Therefore, considering 
that identifying these consequences, 
challenges, and legal obstacles that exist in 
the country regarding these workers and 
presenting them to decision-making 
managers and legislators in this area, in 
order to amend these laws, will lead to 
greater welfare of this group of workers 
and improve performance, customer 
satisfaction, and overall social satisfaction, 
and considering that there has not been 
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comprehensive research on the 
consequences of the gig economy, and the 
research that has been carried out has 
only dealt with a few of these 
consequences, this research has identified 
these consequences using the meta-
synthesis approach. By reviewing the 
scientific articles and research done in this 
field, he has identified these consequences 
using the Meta-Synthesis approach. 
Research Methods 

This research is developmental in terms 
of purpose, qualitative in terms of the 
nature of the data, and the style of data 
analysis. It is also a documented study in 
terms of data collection that follows an 
analytical-descriptive approach. Data 
were collected and analyzed using the 
seven-stage meta-synthesis qualitative 
method of Sandelowski and Barroso, 
which includes the following steps: 1. 
Formulating research questions, 2. 
Conducting a systematic literature review, 
3. Searching and selecting appropriate 
articles, 4. Extracting information from 
articles, 5. Analyzing and combining 
qualitative findings, 6. Quality control of 
extracted codes, and 7. Presentation of 
findings. 

2. Results 
In total, two main consequences, including 
positive and negative consequences of the 
gig economy, and 34 sub-consequences of 
the gig economy have been identified. 
Among the positive consequences of the 
gig economy are flexibility and work 
independence, a better balance between 
the personal and work life of employees, 
lack of physical presence, acceptance of 
multiple tasks at the same time, increased 
job opportunities, diversity of the work 
environment, low cost of gig employees 
due to low wages and lack of insurance, 
better working conditions for ethnic 

minorities, and increased benefits from a 
consumer perspective. The negative 
consequences of the gig economy include 
job instability, the inability to transfer 
work experience, lack of social 
relationships, lack of formal training 
programs, lack of formality, lack of 
standard work relationships, feeling of 
isolation and lack of belonging, the most 
control and power in the hands of 
managers/the least authority in the hands 
of employees. Low wages, lack of attention 
to health and safety of gig workers, lack of 
insurance and pension, income inequality, 
impossibility of competition between gig 
workers, transfer of risk from work to 
employees, irregular working hours, 
minimal human interaction between the 
platform and employees, lack of job 
security, lack of union/impossibility of 
collective bargaining, lack of regulation, 
dependence on the platform, lack of 
organizational identity, mental health 
risks, unequal treatment of women, lack of 
social support, and privacy concerns. 

3. Conclusion 
The growth of the gig economy can lead to 
improved employment rates in countries. 
From the perspective of organizations, the 
gig economy and gig work allow them to 
reduce business costs associated with 
training, insurance coverage, office space, 
paid time off, and health benefits provided 
to full-time employees. A key risk for 
businesses is also a gap in talent 
replacement, but this risk is minimized in 
the gig economy because they have access 
to a global pool of talent. Skilled staff and 
professionals do the work on a contract 
basis, according to a predetermined 
schedule, and in a cost-effective manner. 

Despite its various benefits, gig work 
can lead to the extreme commoditization 
of work opportunities, exposing workers 
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to exploitation in the form of low wages, 
lack of health benefits, temporary work in 
the absence of better options, and more. 
Gig workers are not supported by any 
labor unions and hardly have any 
collective bargaining power. Jobs in the gig 
economy are mostly casual or contract or 
flexible, whereby workers have no job 
security, as they are done once the task is 
completed, and no social shield or safety 
net is provided to workers. 
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 چکیده
  شده   جهان  در  مشاغل  از   ایتازه   شکل  پدیدآمدن  موجب  دیجیتال  و   فناوری  عرصۀ   در   گی  چشم   رشد  اخی    سال  چند   در 

گذار   اقتصاد   یک  شکل  به  حاض    حال  در   که  است  هدف  . شود م   شناخته  "گیگ  اقتصاد "   عنوان  تحت  و   درآمده  تأثی 
،   پژوهش  اصلی   منابع  هایچالش  بر   تأکید   با   فراترکیب  رویکرد   با   ها پلتفرم  بسی    در   گیگ  اقتصاد   پیامدهای  شناسان    حاض 
  کیف    هایپژوهش  جزء  ها، مؤلفه  تحلیل   سبک  و   ماهیت  لحاظ  از  ای؛ توسعه هدف،   نظر   از   پژوهش این  . باشد م   انسان  

 پژوهش  هایمؤلفه   و   است  توصیف    -تحلیلی  پژوهش،   انجام  روش  منظر   از   . است  اسنادی  ها، داده  آوریجمع  براساس  و 
  شناسان    منظور به  . اند شده   تحلیل  و   آوریجمع   باروسو   و   ساندلوسکی  ایمرحله   هفت  فراترکیب  کیف    روش  از   استفاده  با 

  در   پیامدها   این  به  مربوط  شدۀانجام  هایپژوهش   سیستماتیک   وجویجست   به  گرانپژوهش   گیگ،   اقتصاد   پیامدهای
  2024  تا   2010  هایسال  بی     اسکوپوس  استنادی  پایگاه  همچنی     و   سیج  وایلی،   امرالد،   دایرکت،   ساینس  علمی  پایگاه  4
 117  تعداد   اولیه،   هایبررس   در   . پرداختند   منتخب،   کلیدواژگان  با   و   پژوهش  سؤال  با   مرتبط  و   معتی    اسناد   تعیی     هدف  با 

یبهره  و   اعتبارسنج    و   گریغربال  مراحل  طی  از   پس  که  شد   یافت  منبع  مقاله  21  درنهایت  CASP  ابزار   از   گی 
 مکس   افزار نرم  از   استفاده  با   و   شناسان    گیگ،   اقتصاد   پیامدهای  کدگذاری،   روش  از   استفاده  با   و   شدند   وتحلیلتجزیه

یب  از   ها شاخص   پایان    یا   کیفیت  بررس  برای  . گردید   ترسیم  کیودا    در   که  است  شده  استفاده  SPSS  افزار نرم   در   کاپا   ض 
 پیامد  2  مجموع در  . باشد م پژوهش این هایشاخص  مناسب پایان    دهندۀنشان که  است 0/ 80 با  برابر  حاض   پژوهش
 . است شده شناسان   گیگ  اقتصاد  فرعی  پیامد  34 و  گیگ  اقتصاد  منف   و  مثبت پیامدهای شامل اصلی

 کلیدواژه ها: 
ات پلتفرم؛  گیگ؛   اقتصاد   کار؛   تغیی 
 فراترکیب رویکرد  پیامدها؛ 
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 مقدمه 1
   تنها نه  گیگ  اقتصاد   ظهور 

 
وی  ها میلیون  زندگ   سراسر  در   کار  نی 

  وکارهای کسب  نتایج  و   عملیات  بلکه   ،کرده   متحول  را   جهان
وی  این  تأمی     برای  که  نی     را   بزرگ  و   کوچک   های پلتفرم  به  کار   نی 

 Kuhn)است  کرده  تغیی    دستخوش   هستند،   متکی  دیجیتال
et al., 2021) .  هایسال  در ،   جهان  در  که  افرادی تعداد  اخی 

  کار   محل  در   خود   هوشمند   تلفن  در   برنامه   یک   کردنروشن  با 
ی  طرز به   شوند، م   حاض     منجر   که   است   یافته  افزایش   چشمگی 

  افراد   این  . است  شده  شغلی   مسائل  و   کار   از   ما   تعریف  تغیی    به
وی  عنوانبه  که   وارد   شوند،م  نامیده   گیگ  یا   درخواست   کار   نی 

  جای   به   ها الگوریتم   آن   در   که  شوند م   دیجیتالی  هایاپلیکیشن 
  دهند، م   پاداش  ها آن   به  و   کنند م   مدیریت   را   کنانکار   انسان،

 .(Cameron,2024)کنندم  ارزیان   را  ها آن  و  دهند م   نظم
  جهان    و   آزاد   بازار   یک  از   نمایش    عنوانبه   توانم   را   گیگ  اقتصاد 
یان و  کارکنان  آن در  که  کرد   توصیف   یک  براساس  مستقل مشی 

  مدت کوتاه   صورت   به  و   تقاضا   براساس  ای،حرفه   کاری  ۀرابط
  برای   را   زیادی  پذیریانعطاف   ،کار   از   شکل  این  که  آیند م   هم  گرد 
  دیگر،   عبارتبه   کند. م  فراهم کم   تعهد   با  درگی    هایطرف   ۀهم
  توسط   که  مدتکوتاه  مشاغل  از   کامل  طور به   کار   بازار   این

  شده   تشکیل  شود،م  انجام  آزاد   یا   مستقل  قراردادی  کارکنان
  مشاغل این  است. 

ا
  انجام   دیجیتالی  هایپلتفرم   طریق  از   معمول

ی  یا   کننده درخواست   که  شوند م    که   فردی  با   را   مشی 
 
  مستقیما

  کارمند   نه   و   مستقل خدمات ۀدهندارائه   یک  عنوانبه   را   کار   این
  توسط   کار   هر   تکمیل  از   پس  دهد. م   مطابقت  دهد،م  انجام
کت   توسط  دستمزد   پرداخت  گیگ،   کارکنان   واسطه   پلتفرم  سر 

   که
ا
  کند، م   افتیدر   گیگ  کار   هر   از   ثابت  نرخ  با   یدرصد  معمول

   یا یمزا   که  حال  ی   ع  در   گیگ   اقتصاد   د. ش  خواهد   انجام
 

  بزرگ
کت   ی برا   را    برخ    ناچار   به   ، است  آورده   ارمغان  به   افراد   و   ها سر 
  کارکنان   اد یز   تحرک   است.   کرده  جاد ی ا   هم  ت  یر یمد   مشکلات   از 
  مکرر   ن  جا جابه   به  از ین  ها بنگاه  که  شود م   باعث   م یمستق  طور به 

  از   ی   ن  سنت    شکل  به   کارمندان  تیر یمد   و   باشند   داشته  کارمندان
 یچی پ  ،یحد   تا   نی بنابرا   رود،م   ی   ب

 
کت   تیر یمد  دگ   ش یافزا   ها سر 

  ممکن   انسان    منابع   متخصصان  (. Xu et al., 2018)ابدیم
د   اخراج   مانند   ن  ها چالش   با   است   خدمات،   کارکنان  ۀگسی 

 ی چیپ   به  پرداخی   
 

  مشارکت   از   نانیاطم  عدم  و   سازمان    یها دگ
  ت  ی گز یجا   خطر   معرض  در   است  ممکن  خود   که  خدمان    کارکنان

  شوند.   مواجه  باشند،   تمیی الگور   تیر یمد  یها وه یش  با 
  نی     تمی یالگور   ت یر یمد بودن ی  فراگ و   شن یکی اپل  با  کار   یامدها یپ
  دارد.   ی   ن  کییتار   ۀجنب  گیگ  اقتصاد   . دارد   یشی  یب  توجه  به  از ین

  از   کارکنان  ی برا   منف    یامدها یپ   از   ف  ی ط  به  شدهانجام  مطالعات
ا   ، ثبان  ن    کم،  دستمزد   : جمله  س   ی کار   ط ی سر    خطرناک،   و   زا اسی 

  اشاره   شغلی  تیحما   عدم   و   طرفهک ی   یقراردادها 

 (.  Wood et al., 2018) کندم

  با   مرتبط  یامدها یپ  و   گیگ  اقتصاد   شیدا یپ  رسد م  نظر   به
  از   فراتر   ار یبس   آن  به   علاقه  و   کار   اجتماعی  بافت  و   افراد   ی برا   آن

 و   گذاراناست یس  شامل  اکنون  و   است   دانشگاهی  محققان

  عنوان به   خود   ن  ابتدا   دوران  در   کهدرحالی  . شود م   افراد   عموم
  انتشار   یالگوها   قی طر   از   علمی   ۀعلاق  ،قان  یتحق   ۀحوز   کی
  ، ان  یبازار   کننده،مصرف   مطالعات  کار،  قانون  در   یا رشته ی   ب

اتژ  ،شناسجامعه  ، ی کار   روابط    است شده   آشکار  هی  غ و  یاسی 

(McDonnell et al., 2021 .)   ی ها است یس   و   ها وه یش  
  ناشناخته   ی ادیز   حد   تا   (گروهی  ا ی  ی فرد  )خواه  انسان    منابع 
  ی برا   پلتفرم  کار   فرد منحصربه   ی ها چالش   است. 
  منابع   تی ر یمد   اصلی   مجلات   در   انسان    منابع   ندگانی  گم یتصم 
  در   مقالات   از   یا مجموعه   فقط   و   شود نمی   داده  نشان  انسان  
  ی ها ستم یس  ، شناسجامعه   تمجلا   در   پلتفرم  کارکنان  مورد 

  شوند م  منتش    کار   روابط   و   حقوق  اقتصاد،  ،اطلاعان  

(Jarrahi & Sutherland, 2019; Aloisi, 2015 )   و  
  در   ها آن  نقش  و   انسان    منابع   متخصصان  قات،یتحق   نیا 

  ر یسا   و   کارکنان  با   مرتبط   یامدها یپ   و   گیگ  کارکنان   با   برخورد 
 کارکنان   تعداد   شیافزا   به   توجه  با   . کنند نمی   بررس  را   نفعانی ذ
  عنوان به   است.   توجه  قابل   ار یبس  کمبود   ن یا   ها پلتفرم   در   گیگ

  در   را  ف  ی دق یها نش یب  شناسجامعه  محققان  که درحالی  مثال،
  چگونه   نکه ی ا   به  توجه   دهند،م   ارائه  تمی یالگور   ت یر ی مد  مورد 

  انسان    منابع   با   مرتبط   یی  گم یتصم   انسان    منابع   متخصصان
  ت یتقو   تمییالگور   تیر یمد  با   پلتفرم  کارکنان  مورد   در   را   ود خ
  در   ی   همچن  و   انسان    منابع   در   دانش   ء ارتقا   موجب   کنند، م

 ,Minbaeva)  د شو م   کار   ند یفرآ   یۀنظر   و   کار   شناسجامعه 
  اقتصاد   در   فعال   ی ها ر کا و کسب  ی   ب  رقابت   کهن  جا ازآن   (. 2021
ور   نکته  نیا  ،است شده تر پررنگ  ی  اخ یها سال  در  گیگ   ی ض 
کت   که  است   چه   که   کنند   درک  صنعت   ن ی ا   در   فعال   ی ها سر 
  باعث   که  بااستعداد   یوها ی  ن   حفظ  و   جذب  یبرا   تواند م   یی   چ

کت  عملکرد   شیافزا   Gleim et) باشد  گذار ی  ثأت  شود،م   سر 
al., 2019 .)   کت   د،یجد  کارکنان  جذب  ۀادام  یبرا  فعال  یها سر 

  کردن   برآورده  و   ها ه ی   انگ  شناخی     به  د یبا   گیگ  اقتصاد   در 

 & Rosenblat)   کنند   توجه  کارکنان  مختلف  یازها ین
Stark, 2016 .) 

ی   سرعت   2014  سال  از   گیگ   کار   یو ی  ن   رشد    داشته   بیشی 
  در   کار   یو ی  ن   تیاکی    2025  سال  تا   که  شود م   زده  ی   تخم  و 

کت   گیگ اقتصاد    د یتول  شی افزا   به  منجر   که  کرد  خواهند   سر 
 د شو م   یدلار   ونی لی تر   2.7  جهان    داخلی  ناخالص

(Manyika et al., 2015 .)  رشد   و   جهان    یآمارها   بر     علاوه  
  چند   در   گذشته،  ۀده   کی   در   گیگ  اقتصاد   در   ی   شاغل  ی  گچشم 
  ن ی ا   در   ی   شاغل  و   ها پلتفرم   حضور   هم   رانیا   در   ی  اخ  سال
  ش یب  اسنپ  پلتفرم ،مثال  عنوانبه   . شده  ی  فراگ ار یبس  ها پلتفرم

وی   ون یل یم   می ن  و   چهار   از   ها چالش   به  توجه  که  دارد   گیگ  کار   نی 
  ت یاهم به توجه با  . است تی اهم  حائز  ار یبس ها آن  مشکلات و 

  به   توجه   با   و   نوپا   صنعت   کی   عنوانبه   کشور   در   گیگ   اقتصاد 
  ی رو   ش یپ  یها چالش   و   صنعت  نی ا   در   ی   شاغل  تعداد   شیافزا 
  شناخت   ،انسان    منابع  با   مرتبط   ندگانی  گم یتصم  و   رانیمد

  تقویت   با   شود،م   موجب   گیگ   اقتصاد   از   ناس    پیامدهای
  به   اقتصاد   این  منف    پیامدهای  اثر   کردنکم   و   مثبت  پیامدهای

ایط   بیشی   هرچه  بهبود     کنند.   کمک  شاغلی     این کار   سر 
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 های منابع انسای  ها با رویکرد فراترکیب با تأکید بر چالش شناسایی پیامدهای اقتصاد گیگ در بستر پلتفرم. سورمی زادهعباس  زهرا ، جعفری کریمی  فاطمه

  نس یسا   علمی  گاهیپا   4  بررس   و   ینظر   ۀنیشیپ  به  توجه  با 
  ی   ب  اسکوپوس  یاستناد  گاهیپا   و   جیس   ،لی ی وا   امرالد،   رکت،یدا 

  و   نان یاطم  قابل  جامع،   یا مطالعه  ،2024  تا   2010  یها سال
  ن  شناسا   را   گیگ   اقتصاد   پیامدهای  جامع  صورت به   که  ت یفیباک 
  مطالعات   از   هرکدام  است.   نپذیرفته   انجام  باشد،  کرده  بررس  و 

  تاکنون   و   اند پرداخته  پیامدها  این  از   برخ    بررس  به تنها   موجود 
  پرداخته   پیامدها   ن یا   ن  شناسا   به   ب یفراترک  روش   به  که   پژوهش  
  این   ن  شناسا   نکهی ا   به  توجه   با   نی بنابرا   . است  هنشد  افتی  باشد،

  ن ی ا   خصوص  در   موجود   قانون    موانع  و   ها چالش   ،امدها یپ
  ران یمد  به  آن  ۀارائ  و   دارد   وجود   کشور   در   که   ی   شاغل
  ن یا   اصلاح   جهت  حوزه،   ن یا   گذارانقانون   و   نده ی  گم یتصم 
  عملکرد   بهبود  و  ی   شاغل   از  گروه   نیا  شی  یب  رفاه  موجب   ،ی   قوان
  ، شود م   اجتماعی  تیرضا   بالارفی     کل  در   و   انیمشی    تیرضا   و 

  خصوص   در   جامع   پژوهش    تاکنون   نکه ی ا   با   توجه  با   ی   همچن
 انجام  یا هپژوهش   و   نگرفته   صورت  گ یگ  اقتصاد   پیامدهای

  ن یا   اند،پرداخته   پیامدها   نی ا   از   مورد   چند   به  کدام هر   شده
  ن یا   در  شده  انجام  قاتیتحق و   علمی مقالات بررس با  پژوهش

    است.   پرداخته  پیامدها   نیا   ن  شناسا   به  بیفراترک  روش  به  نهیزم 

 پژوهش ینۀشیپ و نظری مبای   2

 گیگ   اقتصاد  2.1
  2009  سال  در   براون  نا یت  توسط  بار   ی   اول  گیگ  اقتصاد   اصطلاح

  اصطلاح   در   است.   شده   ابداع  جهان    مالی  بحران  ۀ بحبوح  در 
   که  ر یپذانعطاف   کار   ،جیرا 

 
  ن یلا آن  یها پلتفرم   توسط  عموما

 د شو م  ده ینام   «گیگ  »اقتصاد   شود م  انجام

(Koutsimpogiorgos et al., 2020 .)  را  گیگ  اقتصاد  
اک   »اقتصاد   و   تقاضا«  براساس  »اقتصاد   «،یگذار اشی 
  "کار  : دهد م  ارائه کار   مدل دو   که  نامند م   ی   ن پلتفرم« »اقتصاد 
  تال یج ید   گیگ  اقتصاد   عنوانبه   که  ن یلا آن  آزاد   کار   ا ی  1جمع 

 یا برنامه   قیطر   از   که  تقاضا   براساس  "کار   و   "شودم   شناخته

 ,De Stefano)  "شودم  انجام  کییی   ف  گیگ   اقتصاد   نام  به
  ن ی چند  با   نی لا آن  ارتباط  قیطر   از   کارکنان  ،جمع  کار   در   (. 2016
  از   فراتر   و   بزرگ  یا یجغراف  ک ی  در   اغلب  و   سازمان  و   یمشی  
  توجه   با   را   مختلف    خدمات  کنانکار   این  . کنند م   تیفعال   مرزها 
  مانند   دهند،م  ارائه  خود  یاستعدادها  و  ها مهارت   مجموعه  به

  محتوا،  سندگانینو   افزار،نرم  دهندگانتوسعه   ک،یگراف   طراحان
جمان،   ی سو   از   . هی  غ  و   داده  دانشمندان  و   تالیجی د  ابانیبازار   می 

  ن  ا یجغراف   نظر   از   و   مکان  بر   مبتت    تقاضا   براساس  کار   گر،ید
  شده ارائه   شخصی  ونقلحمل   خدمات   مانند   است،   محدود 

  توسط   شدهارائه   ،غذا   لیتحو   خدمات   ، (Uber)  2اوبر   توسط 

  م ی مستق   تعامل  با   فی وظا   نی ا   که  ه ی  غ  و   (Zomato)  3زوماتوو 
  ی ها پلتفرم  توسط   و   شود م  مشخص   ان یمشی    و   ان کنکار   ی   ب

کت   این  توسط  شده جاد یا   یها برنامه   ا ی  و   دیجیتال   فعال   ها سر 

فت   . (. Mehta, 2023)شوندم   فناوری   بخش   در   ها پیش 

 
1 Crowd work 
2 Uber 

  انقلاب   جدید   هایفناوری   با   همراه  ارتباطات،  و   اطلاعات
 افراد   استخدام  زیرا   ؛دهند م  تغیی    را   کار   ماهیت   چهارم  صنعت  

   ،موقت  یا   منعطف  صورت   به
ا
  برای   فریلنش،  عنوانبه   معمول

کت   هم   مدت کوتاه   قراردادی  رابطه  این  است.   شده   رایج  ها سر 
  تواند م   کارفرما   است.   نکنا کار   نفع  به  هم  و   کارفرمایان  نفع  به

وی  یک  را   باکیفیت  کار   و   دهد   کاهش  را   خود   هایهزینه    کار   نی 
  کارکنان   کهدرحالی دهد، انجام خاص وظایف انجام در   باسابقه

   ویژه  پذیری انعطاف   از   نی   
 
  کنان کار   با   مقایسه   در   )مخصوصا

  کار   ۀآزادان  اتمام    و   خود   وظایف  انتخاب  نظر   از   وقت(تمام
  عادی   از   را   مشاغل  ماهیت  شدتبه  امر   این  هستند.   برخوردار 

  شده   باعث   و   است  داده   تغیی    پذیر انعطاف   و   موقت  به  دائمی  و 
ی  تعداد   ها سازمان    به   را   فریلنشها   و   قراردادی  ن کنا کار   از   بیشی 
  استخدام  ماهانه  دستمزد   و   حقوق  با   وقتتمام  کارکنان  جای

 (. Mehta, 2023)دکنن

 گیگ   کار  2.2
 خوداشتغالی  و   رسمیی  غ  کار   عنوانبه   گیگ  کار   ،ج  یتار   لحاظ  از 

  ، خوداشتغال  ی ها تاکش   شامل  گیگ  کنانکار   شود. م   تلف  
  آزاد   مانکارانی پ  از   برخ    و   نوازندگان  شگران،یآرا   رانندگان،

   گی گ  کنانکار   . شوند م
 
  از   ن  بالا  ۀدرج  با   مستقل  نکنا کار   اساسا

 را   خود   یکار   سبد   و   کار   حجم  د نتوانم   که  هستند   استقلال
  ا ی  فی وظا   براساس  ها آن  دستمزد   ن،یا   بر   علاوه  د. نکن   یی   تع

  (. AC & P, 2023)   ند شو م   پرداخت  شدهانجام  فی تکال
  نوازندگان   که  زمان    رسد،م  1915  سال  به    "گ یگ  "  ۀکلم  ۀشیر 

  ی برا   آن  از   نوازندگان  کردند.   استفاده   آن   از   بار   ی   اول  یبرا   جاز 
  کردند. م   استفاده   زنده  ف  ی موس  یها ضبط   و   اجراها   به  اشاره
  ج یرا  (2010- 2020)  گذشته  ۀ ده  در  "گی "گ  از  مدرن ۀاستفاد

  ی کشی  ی د  در   که  طور مانه.  (Moore, 2019)  است  شده
  نشان   گیگ  اقتصاد   در   کار   تی ماه  است،  آمده  ( 2020)  جی    کمی  
  مشاغل   که   است   ی افراد  براساس  که   کار   از   »روس    که   دهد م

 هرکدام  برای  و   دهند م  انجام  یا جداگانه   یکارها   ا ی  دارند   موقت  
  کار   کارفرما   کی  یبرا   و   ند ی  گم   دستمزد   مستقل  طور به 
   گی گ  کار   کنند«. نمی 

 
  شده   لی تشک  مدتکوتاه   مشاغل  از   اساسا

  ، دهند م انجام را  کار   که  کسان    آن در  که   است
ا
  ی جا   به معمول

  به   شوند. م   یبندطبقه   مستقل  مانکارانیپ  عنوانبه   کارمندان
  که   شود م   ن  ها سازمان   شامل  گی گ  اقتصاد   ب،یترت  نیا 

  ی   ب  یا مبادله   یگر انج  یم  بلکه  کنند،نمی   استخدام  را   کارمندان  
  ص ی تخص با  ، درخواست   فی وظا   انجام  یبرا  انیمشی    و   کنانکار 
 انجام  تمیالگور   ت یر یمد   وسیلۀ  ه ب  مرتبط  ی ندها یفرآ  و   کار 
  نکه یا   عت  ی )  کنانکار   نیا   ستر ناد  یبندطبقه   حال،ن یباا   . شود م
  از   کیی  ،هستند(   مستقل  مانکار یپ   ا ی  کارمند   گیگ  کارکنان  ا یآ

  ۀ حوز   ن یچند   ر د   را   قانون    یها چالش   همچنان  که   است   یموارد 

Collier et al., 2017; )کندم   جلب  خود   به  ن  قضا 
Halliday, 2021 .)   شده   متناقصی    جینتا   به  منجر   موارد   نی ا  

  عنوان به   د یبا   گ یگ  کارکنان  که  معتقدند   ها دادگاه   برخ    که  است

3 Zomato 
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 های منابع انسای  ها با رویکرد فراترکیب با تأکید بر چالش شناسایی پیامدهای اقتصاد گیگ در بستر پلتفرم. زاده سورمیفاطمه کریمی جعفری، زهرا عباس 

  شغلی   ۀرابط  ک ی  داشی     گر ی د  برخ    و   شوند   یبندطبقه   کارمند 
  گ یگ   اقتصاد   در   ها سازمان  شی  یب  ت،ینها   در   . کنند م   رد   را   رسمی

  در  که  هستند  رسمی  خداماست   ۀرابط  کی  وجود   انکار   دنبال  به
  با   حال،ن یباا  باشد.  انکنکار   کامل   استقلال یمعنا   به  د یبا   یتئور 

  قابل   سطوح  که   است  شده  مشخص   دارد،   وجود   که   یشواهد
ل  از   توجه    ن یا   توسط  شدهاعمال  قدرت  و   سازمان    کنی 
کت  به   متفاوت   ی حدود  تا  تیواقع  و   دارد   وجود  پلتفرم  ی ها سر 

Shanahan & ; Meijerink et al., 2021)  رسد م   نظر 
Smith, 2023 .)   

  سراسر   در   کارکنان  از   یا نده یفزا   تعداد   ، ی  اخ  یها سال  ر د
  در   و   اند کرده   دا یپ   سنت    یها سازمان   از   خارج  شغلی  جهان

  ،   (Deliveroo)1دلیورو  اووبر،   ند مان  تالییجی د  یها پلتفرم

  ، Turk) Mechanical (Amazon  2آمازون   مکانیک  ترک

 & Kässi)کنندم   کار   (Upwork)  3وورک   آپ
; Petriglieri et al., 2019Lehdonvirta, 2018)   .  

وی  ونی لی م  160  حدود   که   اند زده   ی   تخم  محققان   در   کار   نی 
 دا یپ   کار   ن  ها پلتفرم  ی   چن  در   و   کنند م   تی فعال  گ یگ  اقتصاد 

  است   ممکن   گیگ   اقتصاد   (. Kässi et al., 2021)  کنند م
  در   که   ن  ها آن   ی برا   ژهیو به   ان، کنکار   یبرا   را   ن  ها فرصت 
  بهی    ی ها شغل  اغلب  و   کند   فراهم  ند، هست   درآمد کم   یها ر کشو 

  دست  به محلی  اشتغال  به  نسبت   ها پلتفرم   در   را   یسودآورتر   و 

 (. Wood et al., 2019)  آورند م

  و   یکار یب  نرخ  شیافزا   از   بازتان    یحد  تا   گیگ  اقتصاد   رشد 
  رکود،   ی ها دوره   در   گذشته، ر د   است.   نی     آن  ی ها ت یمحدود
  کارکنان

 
  در   ا ی  بودند   د یجد   شغلی   یها فرصت   دنبال به  ا ی  عمدتا

  گ ی گ  کار   کردند. م   مهاجرت  د ی جد  شغل   یجو و تجس
  است   کرده   فراهم  کار یب  و   کار کم   افراد   ی برا   را   ی دیجد   یها نه ی گز 
-آن  بر   مبتت    ر یپذانعطاف   د ی جد  شغل  به   وقتتمام  شغل   از   تا 
  است   نامطمی     اشتغال  نوعی  که  هرچند   کنند،  حرکت   نیلا 

(Huang et al., 2020 .)   سازمان  و   تی ماه  در   ات یی  تغ   نی ا-
  در  ندهیفزا  نگران   به منجر  گیگ  اقتصاد  ظهور  از  ناس   کار   هید

لزل  تیماه   مورد   & Zysman)  است  شده  شغل  خود   می  
Kenney, 2015  .)ا ی  گ یگ  اقتصاد   در   کار   امونی  پ  گفتمان  

  و  یظاهر  استقلال  بر  تأکید   با   مثبت، پیامدهای   از  گ«ی گ  »کار 
  سمت   به   شود،م   فراهم  ان کنکار   یبرا   که   یر یپذانعطاف 
  کاهش   یبرا   یا له یوس   را   آن  منتقدان  و   رود م   منف    پیامدهای

  دانند م   کار   مقررات   و   استخدام  ی استانداردها   کاهش  و   ها نه ی هز 

(Stewart & Stanford, 2017; Friedman, 2014 .) 

 گیگ   اقتصاد  پیامدهای 2.3
  و   ترکیب  ر،گید   عوامل   و   ی فناور   ، شناست یجمع  اقتصاد،

س   کار   دتر یجد  اشکال  دهند. م  یی  تغ  را   مشاغل  بودن  دردسی 
-به  شود،م   شناخته  ی   ن  گیگ  کار   عنوانبه   که  ن  اقتضا   و   آزاد 
  و   اجتماعی  یامدها یپ  برد. م  ی   ب  از   را   سنت    مشاغل  جی    تدر 

 
1 Deliveroo   
2 Amazon Mechanical Turk 

  کار،   نی ا   در   ی  درگ  کنانکار   بر   کار   د ی جد  اشکال  یاقتصاد 
ان  و   ها پلتفرم   صاحبان  کنندگان،مصرف    وکار، کسب  رهی 

  ی امدها یپ   از   برخ    . گذارد م ی  تأث مردم  عموم  و   گذاراناست یس
ده،  انتخاب  مانند   ی،اقتصاد   و   اجتماعی   ارزش   و   راحت    گسی 

  توسط   که  متنوعی یها فرصت  و   یآزاد  و   نندگانکمصرف  یبرا 
  برخ   و  هستند   سودمند  ،شود م  ارائه کارکنان  به  پلتفرم اقتصاد 

  مصر    کارکنان  برای   است  ممکن  شغلی  ناامت    ،مانند   پیامدها   از 
  ی برا   مقررات   وضع   ازمند ین   فقط   امدها یپ  برخ    کهدرحالی  ، باشد 

کت   ان کنکار   منافع  از   محافظت  کت   ر یسا  و   کننده سر    کنندگان سر 
Russ & Torraco, -Scully)هستند  پلتفرم  اقتصاد   در 

2020 .) 

  و   یر یپذانعطاف   از   که  هستند   کسان    مثبت،   دیدگاه  از 
  که   زمان    و   انی   م   مورد   در   افراد   به   گ یگ   کار   که  استقلالی

 ,.Duggan et al)   کنند م   حمایت  ،کنند   کار   خواهند م
Kirven, 2018; 2022 .)   بر   دگاه ید   ن یا   گر، ید   عبارت به  

  قرار   افراد   ار یاخت   در   گی گ  کار   قی طر   از   که  ت  ی کارآفر   یها فرصت 
  دهد، م   ارائه  کنندگانمصرف   به  کار   نوع  نی ا   که  ن  ا یمزا   و   د ی  گم

  ن ی ا   که  دارد   وجود   استدلال  ن یا   دگاه،ید   نی ا   برخلاف  دارد.   تأکید 
  را   یاد یز   خطرات  اجتماعی  و   مالی  یها ناامت    نظر   از   کار   نوع

Wood et al., ; Friedman, 2014)  کند م   افراد   متوجه
  حقوق   باید   گیگ   نکنا کار   که  دهد م   نشان   درآمد   ناامت    . (2018
 
 
  نوسانات   همچنی     و   اجتماعی  تأمی     مزایای  عدم  ،پایی     نسبتا

  پرمخاطره   ار ک  (. Chen et al., 2023)  کنند   تحمل  را   درآمد 
 
 
س   آن   در   که  کند م   توصیف  را   ضعیت  و   اساسا   ، کار   به   دسی 

قابل   درآمد   و   نامشخص    دلیل   به   همچنی     است.   بیت  پیش   غی 
   وجود   عدم  یا   پایی     سطح

 
  برای   فرصت    اتحادیه،  نمایندگ

  رد ندا   وجود   کنانکار   مشکلات  شدن شنیده

(Giousmpasoglou et al., 2024 .)   دگاه ید   از  
  که   دهد م   ارائه   را   ی ار یبس   ی ا یمزا   گیگ  اقتصاد   کننده،مصرف 
 
ا
س   در   قبل س  مثال،  عنوانبه   نبودند.   دسی    محصولات   به  دسی 
  ، راحت    و   انتخاب  وب،  تحت  یها پلتفرم   قی طر   از   خدمات  و 

ده   ارزش   . دهد م   قرار   کنندگانمصرف   ار یاخت  در   را   یتر گسی 
  ی   ب  توانند م   کنندگانمصرف   که  سهولت    و   شی  یب  انتخاب
  ی ا رهانحصا   احتمال  ند، باش  داشته  نیگز ی جا   دهندگانارائه

 ,Yaraghi & Ravi)  د کنم   مک  را   رقابت  دهندهکاهش 
2017 .) 

  ی برا   که  مشاغلی  و   یکار   ی ها ط ی مح  تنوع  یبرا   گ یگ  کنانکار 
س  در  دائمی کنانکار    اقتصاد  و  هستند  قائل ارزش ،ست ین دسی 

  کجا   هر   در  توانند م   ها آن   از   ی ار یبس   دانند. م   سودمند   را   گیگ 
نتی ا   اتصال  که   ی برا   ن، ی ا   بر   علاوه   کنند.  کار  دارد   وجود   نی 

  هستند،   مختلف   شغلی  یها جهت   کشف   به  ل ی ما   که   کسان  
  مختلف   شغلی  یها ط ی مح  ۀ تجرب   یبرا   را   فرصت    گیگ  اقتصاد 

  از   بسیاری   (. Torpey & Hogan, 2016)   کند م   فراهم 
  کنند م   کار   آن  یبرا   که  سازمان    بدانند   است  د یبع   گ،یگ  انکنکار 

3 Upwork 
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 های منابع انسای  ها با رویکرد فراترکیب با تأکید بر چالش شناسایی پیامدهای اقتصاد گیگ در بستر پلتفرم. سورمی زادهعباس  زهرا ، جعفری کریمی  فاطمه

  از   کارکنان   این   اغلب  . است  شده  واقع   کجا   در   کییی   ف  نظر   از 
  کار   یها جنبه   نی تر مطلوب   عنوان به   استقلال  و   یر یپذانعطاف 

 (. Russ & Torraco, 2020-Scully)  کنند م   اد ی  خود 
-ارائه  ی ها فرصت   تنوع   و   یآزاد   ی برا   کارکنان  از   ی ار یبس  اگرچه
  گر ید  برخ    هستند،   قائل   ارزش   گیگ  اقتصاد   توسط   شده

  و   ف یضع   شغلی   ت یامن   با   مشاغلی  توسط   کنند م  احساس
  به   که  ند ی  گم   قرار   استثمار   مورد   قانون    حقوق  فاقد   ستمی یس

  چندان    جهتو   سنت    یها سازمان  مشابه   کارکنان  تعلق  احساس
  ت، ینها ر د   (. Russ & Torraco, 2020-Scully)  کند نمی 

  ی برا   انیکارفرما   توسط  نیلا آن  استخدام  از   روزافزون  ۀاستفاد
  د،یجد  کارمندان  استخدام

 
دگ   از   ک یهر   که را   اطلاعان    گسی 

  ارتباطات   کند. م   محدود   ،دارند   گر ید   طرف  مورد   در   ی   طرف
  منجر   استخدام  ند یفرآ  در   چهره  به  چهره   تعامل  ی جا   به   یمجاز 
  احتمال   و   شود م   تقابلم  نانیاطم   عدم  و   سوءتفاهم   به

  کارجو   توسط  را   کارفرما   نیبهی    انتخاب  و   افراد   نی بهی    استخدام

 (. De Stefano, 2016)  دهد م  کاهش

  جمله   از   گ، یگ  اقتصاد   ر د  انسان    منابع   ی ندها یفرآ
  ت یر ی مد  عملکرد،  تی ر ی مد  کار،   ص ی تخص  انتخاب،  و   استخدام
-به  و   باشند   شفاف ی  غ  توانند م   کارمندان،  کار   ۀخاتم  و   پاداش
  ت ی ر یمد   از   که   یموارد   در   نشوند.   منتقل  انرکنکا   به   آسان  
  ی ی  گم یتصم   مورد   در   تیشفاف  عدم  شود،م   استفاده  تمیی الگور 
  از   کند.   محدود   را   انکنکار   استقلال  و   تیعامل   تواند م  پلتفرم
   ها پلتفرم   دستمزد،  نظر 

ا
  حداقل   ی   قوان  تیرعا   به  موظف  معمول

  معرض   در   اغلب   انکنکار   جهی نت  در   و   ستند ین  محلی   دستمزد 
  هستند،   خود   محلی  دستمزد   حداقل  از   تر کم   درآمد   کسب  خطر 
  و   کار   یو ج و جست   ی برا   شدهضف   زمان  که   زمان    خصوصبه

   . (Halliday, 2021) شودم  گرفته   نظر  در   یکار   اضافه

  کار   صی تخص  چگونه  که   کند م   انیب   (2021)  لندز نیو 
ا   از   آگاهی  فاقد   ها تم یالگور   توسط    که   است  خاص   مکان    طیسر 
   که   شوند م   مواجه  آن  با   کارکنان

 
ل  از   خارج  عموما  ها آن   کنی 

   است
ا
ا   )مثل  ,Newlands)  ( کیتراف   ا ی  ن  هوا وآب   ط یسر 

  مرتبط   یها پاداش  و   عملکرد   یارها یمع   بر   تواند م   و   (2021
  ن ی ا   توانند نمی   نظارن    یها سم یمکان  را یز   ؛بگذارد   منف    ی  تأث
ا    ممکن   ها آن   از   ی ار یبس   و   کنند   محاسبه  و   ن  شناسا   را   طیسر 

 یمستق  است
 
  بگذارند   ی  تأث  کنانکار   مت  ی ا   و   سلامت  بر   ما

(McDonnell et al., 2021  .) ی ها ت یفعال  حاض    حال  در  
  سان  ینو برنامه   و   ستمیس  طراحان  به  انسان    منابع  تیر یمد

  و  توسعه   را  ی فناور  بر  بتت  م  یها وه یش  که   شوند م   یسپار برون 

  از   یار یبس  امر   ن ی ا   (. Crawford, 2021)  ند ی  گم   کار   به
  خطرات   و   کند م  حذف  را   انسان    منابع  تیر ی مد  یها نه ی هز 

 ,Snyder)  کند م   منتقل  گیگ(   )کارکنان  فرد   به  را   شغلی 
 افراد   تیر یمد  تر همدلانه   و   یفرد   ی   ب  یها جنبه   شی  یب  و   (2016

  مؤثربودن   ی برا   (. Angrave et al., 2016)   برد م   ی   ب  از   را 
  و   دانش  د یبا   انسان    منابع   تی ر ی مد ۀرشت  د، یجد   اقتصاد   این   در 
ش  را   خود   یها وه یش  آلده یا   سازمان    ی الگو   از   فراتر   تا   دهد   گسی 

کت   ۀتجرب  بر   که  کند   نگاه   کارکنان   ات یتجرب  بررس  یبرا   ها سر 

  هستند،   شغل  کی   سنت    یمرزها   از   خارج  کار   مشغول  کهدرحالی
  است  ممکن  انسان   منابع  تی ر یمد  ۀ حوز   واقع،ر د  . کند م  تأکید 

  خود   فعلی  نقش  با   مرتبط  گی گ   اقتصاد   در   یوجود  بحران  کی  با 
Scully-)  شود   مواجه   کارفرما   یعملکرد  عامل   ک ی  عنوانبه 

Russ & Torraco, 2020) . 

 پژوهش  ۀپیشین 2.4
  این   در   پذیرفته  صورت   خارخ    و   داخلی   پیشی     های پژوهش 
ح  به    حوزه  . است  شده  بیان  ذیل سر 

(Zhu et al., 2024،)   به   گیگ  "عنوان  با   ایمقاله  در  
  ک یتار   یها جنبه   یمورد   ۀمطالع   راست:   به  ها تم یالگور   چپ،

  تال ی جید   ی فناور   منف    یامدها یپ   بررس   به  ،"گیگ  اقتصاد   در 
  تمرکز   با   ژهیو به   گ، ی گ  اقتصاد   یها پلتفرم  در   پلتفرم  ی نوآور   در 
  پلتفرم   منظر   از   ، تمی ی الگور   ت یر یمد  ک یتار   ی ها جنبه   بر 

  درک   یبرا   ینظر   چارچوب  کی   به  و   است  پرداخته  چندجانبه
  ی برا   شنهادات یپ  ۀارائ  و   تمییالگور   تیر یمد   ک یتار   یها جنبه 
  خود   اتیعمل  ت یر یمد  یساز نه یبه   دنبال  به  که   ن  ها پلتفرم
 . افتند ی  دست ، هستند 

(Newlands & Lutz, 2024)،   عنوان  با   ایمقاله   در 

  ل"، دیجیتا   اقتصاد   در   مشاغل  اجتماعی  ارزش  و   اعتبار   ترسیم"
ایط  بررس  ا ب   های پیک   مانند   دیجیتال  اقتصاد   مشاغل   کاری   سر 

گذاران  و   برنامه  بر   مبتت    غذا   تحویل   به   اجتماعی  هایرسانه  تأثی 
  از   مقاله  این  اند. پرداخته   لمشاغ  این  از   اجتماعی  ادراکات  ارزیان  
  اجتماعی   ارزش  ادراک  و   شغلی  اعتبار   عمیق  وتحلیلتجزیه  طریق
  گرفته   صورت   بریتانیا،  دیجیتال  اقتصاد   شغل  76  در   شغلی 
ده  نظرسنج    دو   از   استفاده   با   ها یافته   . است   از   بیش   با   گسی 
  دارای   نوپا   مشاغل  این  که  هند دم   نشان  دهنده،پاسخ   2400
  تر کم   ها آن   ۀشد  ادراک  اجتماعی  ارزش  و   هستند   متوسطی  اعتبار 

دیجیتالی  مشاغل  از    های نگرش   و   عوامل  است.   مشابه  غی 
  اجتماعی  ادراکات  در   تنوع  ایجاد   باعث   اجتماعی   -اقتصادی

  در   دیجیتال  اقتصاد   از   دقیف    درک  تحقیق   این   بنابراین،  شود. م
  محققان،   برای  را   شواهدی  و   دهد م   ارتقا   را   تحول   حال

  به   نتایج  که   کند م   فراهم  مردم  عموم  و   گذارانسیاست 
 کند. م  کمک  شغلی هایهویت  و  شغلی   هایانتخاب 

( همکاران  و    نقش "  عنوان  با   ایمقاله  در   ، (2023کورتن 
  ک ی  از   یشواهد   : نیلا آن  اعتماد   یبرا   ن  محتوا   یها گنالیس

  پلتفرم  در   شهرت   ایجاد   اهمیت  بررس  به  ، "جمع  کار   شیآزما 
  کارکنان  اینکه  و  پردازند م

ا
  از  را  خود   یبند رتبه   توانند نمی   معمول

ند   گر ید  پلتفرم  به  پلتفرم  کی   جاد یا   باعث  امر   این  که  بی 
  دیگر   پلتفرم  یک  به  انتقال  برای   گیگ  کارکنان  برای   محدودیت

  ن  بالا  ار یبس  ۀن یهز   تواند م  د یجد   شهرت  جاد یا   را یز   ؛شود م
  180  ی   ب  نی لا آن  نظرسنج    کی  مطالعه   نیا   در   . باشد   داشته
یان  از   نفر    ج ینتا   است.   شده   انجام  گیگ  اقتصاد   پلتفرم  پنج  مشی 

ط  دو   که  داد   نشان   وجود   تشهر   انتقال  ت یقابل  ی برا   مهم  سر 
  افراد   اعتماد   بر   توانند م   رودی و   یها ی بندرتبه   که درحالی  ،دارد 
  مطابقت   یبرا   فقط  را   کار   نیا   است  ممکن  ها آن   بگذارند،  ی  تأث
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  انجام   پلتفرم  درون  ی بندرتبه   ابیغ   در   و   شغل   انواع  با 

 (. Corten et al., 2023)دهند

 و   شناس"نوع  عنوان  با   ایمقاله   در (،  2023دیویدسن) 
فتیپ  : گی گ  کارکنان  قان  یتحق   کار   دستور    ی برا   ق یتحق   ش 
  شغلی   تی وضع  بررس  به  ، مقدم"خط   خدمات  دهندگانارائه

  ی  تأث  و   مستقل  مانکارانیپ  عنوانبه   گیگ  کارکنان  فرد منحصربه 
کت انکنر کا   درک  و  کنندگانمصرف  بر  ها آن   اشتغال  از  کنندهسر 

   و   خود 
 

  ی   همچن  ، شانشغلی   عملکرد   جینتا   بر   آن  ی  تأث  چگونکی
  و   بالا   عملکرد   با   انکنکار   حفظ  در   ها پلتفرم  یها چالش   بررس

  از   مهم  گروه   نیا   مورد   در   قان  یتحق   کار   دستور   ک ی  ۀارائ
  با   پژوهش   نی ا   در   اند. پرداخته   مقدم  خط  خدمات   دهندگانارائه
  تلف    مهم   ت  یی خودتع   یۀ نظر   بررس   در   که  ن  ها ی  غمت   بیترک
  ک ی  قیطر   از   و   بزرگ  اسیمق  در   داده  یآور جمع   شوند،م

  به   شدهل ی تکم  نظرسنج    447  که   شده   انجام  ن یلا آن  نظرسنج  
 یا مرحله   دو   یا خوشه   لی وتحلهی تجز   روش  و   است  آمده   دست

  چهار   است،  شده  انجام  نمونه  دهندگانپاسخ  یبنددسته   یبرا 
  گانه ی»ب   یها نام   با   آمدند،  د ی پد   یا خوشه   لی وتحله یتجز   از   گروه 

 « 2سته یشا   ۀ »دند  ،( AmbivalentOutsider)  «1دوسوگرا 

(Cog Competent) ،  3مستقل   ی »خود » 

(Insider Independent )   4متعهد   ق ی»رف  و » 

(Committed Comrade ) .   که   داد   نشان  جینتا  
  براساس   ها گروه   و   ها ی  متغ  ۀهم   ی   ب  در   توجه   قابل   ی ها تفاوت 
  شده   گزارش  یمشی    تیرضا   نمرات  و   گی گ  کارکنان   ی ها پاسخ

 (. Davidson et al., 2023) دارد وجود 

  شغل،   جاد ی"ا   عنوان  با   یامقاله   در   ،( 2023موسا و چائولی)
  ی ها پلتفرم  در   گی گ  کارکنان  توسط   عاطف    تعهد   و   بودن  معنادار 
  پلتفرم   سه  در   که  گ یگ  ان کنکار   بر   تمرکز   با   "یسپار جمع 
  جاد یا   چگونه   که   نمودند   بررس  اند، کرده   نامثبت   ی سپار جمع 
  معنادار  کار   با   مثبت   رتباطا   است   ممکن مشارکت   و   ی فرد   شغل 

  ی سپار جمع   ی ها پلتفرم  به   نسبت   گ یگ  انرکنکا   عاطف    تعهد   و 
  ی   اول  پژوهش  نیا   باشد.   داشته  ،کنند م  نامثبت   آن  در   که

  جاد یا   بر   که  است  اروپا   یۀاتحاد  و   فرانسه  در   خود   نوع  در   مطالعه
  تمرکز   سنت  ی  غ  عاطف    تعهد   و   معنادار   کار   بر   آن  ی  تأث  و   شغل 
 است  شده   استفاده  کمی  قیتحق   روش  از   پژوهش  نی ا   در   . کند م
  . اند گرفته   قرار   بررس   مورد   گیگ   کارکنان  از   نفر   327  آن  در   که
  شغل   ساختار   در   شده  هیتعب   ۀانی  گش ی پ  رفتار   که  داد   نشان  جینتا 
  ی برا   ی دار معت    احساس  به  منجر   است  ممکن  مشارکت    و   یفرد
   و   گی گ  نکنا کار 

 
  ی ها پلتفرم  به  نسبت  ها آن  عاطف    تعهد   متعاقبا

  ه چهر   ژهیو به   شود.   کنند،م  نامثبت  آن  در   که  یسپار جمع 
  احساس   دهند،  انجام  مشارکت    ی ها ر رفتا   شی  یب  گی گ  انکنکار 

  ر معنادا   ن، ی ا   بر   علاوه   . شود م   جاد یا   ها آن   در   شی  یب  یمعنادار 
  ها آن   عاطف    تعهد   بر   مثبت   طور به   گ یگ   انکنکار   یبرا   بودن 

 
1 AmbivalentOutsider   
2 Competent Cog  

  ، کنند م   نامثبت   ها آن   با   که  ی سپار جمع   یها پلتفرم   به   نسبت

 (. Mousa & Chaouali, 2023)گذاردم  ی  تأث

  "اقتصاد   عنوان  با   ایمقاله   در   ، ( 2022اوچیاما و همکاران)
  از   ن  ها درس   کار:   بازار   ینابرابر   و   اجتماعی  تیحما   گ،یگ

ا   بررس  به  ،" یمالز    ی ها بخش   در   گیگ  کارکنان  یکار   ط یسر 
ون   ونقل حمل   و   پرداخته   ، یمالز   نی لا آن  یغذا   لیتحو   و   کییالکی 

  با   اجتماعی  ت یحما   و   ها ی ر نابراب  مورد   در   ید یجد  ی ها افته ی
  از   استفاده  با   پژوهش  نیا   اند. کرده   ارائه  گیگ   انکنکار 

  به   موضوعی  لیوتحل ه یتجز   و   افتهیساختار مه ین   یها مصاحبه 
  کار   : است   افته ی  دست  فرعی  موضوع  15  با   اصلی  موضوع   سه

  ات یعمل  و   پلتفرم  ،عملکرد   بر   مبتت    مدتکوتاه   مناسب
  گیگ.   کارکنان  ی دار یپا   یبرا   ستم یاکوس  و   ی محور ی مشی  

 مانکارانیپ  ها آن   که  رند یپذم   گیگ  کارکنان  داد   نشان  ها افته ی
کت  رسد م   نظر به   و   هستند   مستقل   با   ظاهر   در   پلتفرم  یها سر 
  دارند.   برد -برد  ۀرابط  کی  ها آن   به  استقلال  و   انعطاف  دادن
  ورود  یبرا  کم  موانع  با  باز   کار   بازار  کی  جاد ی ا   یجا به   حال،ن یباا 
کت   ان،کنکار    انه یگرا مداخله ی  غ  ستم یس  ک ی  پلتفرم  یها سر 
  نه   و   کند م   تداخل  ها آن   شغلی  تیوضع  با   نه  که  اند کرده   جاد یا 

   را   آن
ا
  ن  نها   کرد یرو   ل یتحم  با   گر، ید   عبارت به   . کند م   رسمی  کامل

  ت یول ؤ مس  تمام  گی گ  کار   بازار   ،گیگ  کارکنان  به   عملکرد   بر   مبتت  
  د یکوو   مثبت،   ۀجنب  از   . کند م   اگذار و   کنان کار   به   را   کار   سکیر   و 

  لان یالتحص فارغ  جوان،  و  کار ی ب ها ون ی ل یم  ی رو  به   را  کار   بازار  19
  ن یا   حال،ن ی باا   . است  هکرد  باز   ا یآس  سراسر   در   زنان  و   وارد تازه 

ش   اجتماعی   تی حما   فقدان  متناقض  طور به   کار   بازار   د یجد   گسی 
  آشکار   برند، م   رنج   آن  از   گیگ  کارکنان  که  را   پنهان    ی نابرابر   و 

 (. Uchiyama et al., 2022)است  کرده

 (   ت یفعال  ی"سکوها   عنوان  با   یا مقاله   ر د  ،(  2021حست 
اک   اقتصاد   و   یمجاز    ی برا   دها ینو   و   ها چالش   ، یگذار اشی 

  در   یگگ  کارکنان  اتیتجرب  و   ها دگاهید   لی تحل  به  ،گیگ"   کارکنان
اک   اقتصاد   بخش   ت یفعال  یسکوها   بومستی ز   در   یگذار اشی 
  را   ان  مخاطر   و   دها ینو  پژوهش  نیا   است.  پرداخته رانیا   یمجاز 
  ران یا   در   برخط  سفر   درخواست  پلتفرم  کی   ی برا   اشتغال  که
  ل ی تحل  قی طر   از   مقاله   نیا   در   . کند م   بررس   ، دارد   (اسنپ)

  با   مصاحبه   ی   ن  و   اسنپ  ی مجاز   ت یفعال  یسکو   ی انتقاد
  ی ها چالش   و   دها ینو   از   برخ    تا   است  شده  تلاش  آن  رانندگان 
  مطالعه   ن یا   یها افته ی  شود.   لی تحل  آن  کارکنان  ی برا   اشتغال
  همانند   دها ینو   برخ    گ،ی گ  عنوان به   اشتغال  گرچه  که  داد   نشان

  از   اما   ،دارد   ن    در   را   اشتغال  یگر ل ی تسه  و   شغلی  یر یپذانعطاف 
  اسنپ  رانندگان  یبرا   چالش  نی تر مهم   شغلی  ناامت    گر ید   طرف
  کار، ی   قوان  روزرسان  به  با   تا   شود م   شنهاد یپ  ن،یبنابرا   است. 

اک   قتصاد »ا   کی   جاد یا   یبرا   نه یزم    و   تر«منصفانه   یگذار اشی 

 ,Hassani)  شود  فراهم  رانی ا   در   بوم  ملاحظات  بر   مبتت  
2021 .) 

3 Independent Insider 
4 Independent Insider 
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وی  تعداد    حال   در   سرعت به   گیگ  اقتصاد   در   شاغل  کار   نی 
ی افراد  و  است افزایش سنت    شکل این  از  بیشی    عنوان به   کار   غی 
  . کنند م   استفاده  شغلی  مسی    برای  مناسب  جایگزین  یک

، ،  کار  با   مقایسه  در   همچنی   ایط  سنت    محیط   در   خاص  سر 
  و   پیامدها   ایجاد   به  منجر   که  دارد   وجود   دیجیتال  کار   هایپلتفرم
  ن، کنا کار   که   شود م   فردیمنحصربه   و   جدید   هایچالش 

یان   به   توجه   با   . شوند م   مواجه  آن  با   پلتفرم  صاحبان  و   مشی 
  از   برخ    به  گرفته  صورت  پیشی     هایپژوهش   از   هرکدام  اینکه 

  در   جامع   پژوهش    انجام  اند،کرده   اشاره  گیگ   اقتصاد   پیامدهای
ورت  گیگ   اقتصاد   پیامدهای  خصوص   این،   بر   علاوه  دارد.   ض 

   حوزه   این  در   موجود   منابع 
 
  با   و   باشند م   لاتی     مقالات  عمدتا

  پیامدهای   درخصوص  پژوهش  اندگ   تعداد   اینکه  به   توجه
  پژوهش    انجام  است،  گرفته  صورت   ایران  در   گیگ  اقتصاد 
انتصمیم   و   مدیران  به  آن  ارائۀ  جهت  جامع -کسب  با   مرتبط  گی 

  کار   ی و ی  ن  نی ا   از   بهی    هرچه  ی مندبهره   جهت   پلتفرم   وکارهای 
ش  درحال  و   ا یپو  ،  است.   اهمیت  حائز   گسی  -جست  همچنی  

  امرالد،   رکت،یدا   نسیسا   علمی  گاه یپا   4  در   محققان  وجوی 
  تا   2010  یها سال  ی   ب  اسکوپوس  یاستناد   گاهی پا   و   جیس   ،لی یوا 

  و   نانیاطم  قابل  جامع،  یا مطالعه   تاکنون  داد   نشان  2024
  ن  شناسا   را   گیگ   اقتصاد   پیامدهای  جامع  صورت به   که  ت یفیباک 
  مطالعات   از   هرکدام  است.   نپذیرفته   انجام  باشد،  کرده  بررس  و 

  تاکنون   و   اند پرداخته  پیامدها  این  از   برخ    بررس  به تنها   موجود 
  پرداخته   پیامدها   ن یا   ن  شناسا   به   ب یفراترک  روش   به  که   پژوهش  
 . است هنشد  افتی  باشد،

 پژوهش شناسیروش 3
  ت یماه   لحاظ  از   ،یا توسعه   ،هدف   نظر   از   حاض    پژوهش

  و   ف  ی ک  ی ها پژوهش   جزء  ، ها داده   لیتحل   سبک  و   ها داده 
  انجام   روش   منظر   از   است.   ی اسناد  ،ها داده   یآور جمع   براساس
  استفاده   با   پژوهش  یها داده   و   است  ف  ی توص   -لیی تحل   ،پژوهش 

  ی   ب  در   اند. شده   ل یتحل   و   یآور جمع   ، بیفراترک   ف  یک   روش  از 
  ی برا   منسجم   یکرد ی رو   "ف  ی ک   ب ی"فراترک  روش  ،ف  ی ک  مطالعات 

  ن ی تر متداول   و  ن یتر مهم   ،بی فراترک  است.  ها داده   لی تحلو هیتجز 
  مطالعات   و   ف  ی ک  یها پژوهش   جینتا   بیترک  یبرا   شناسروش
  پرسش   کی  سازد م   قادر   را   محققان  ند ی فرآ  ن یا   است.   یمورد 
، ی  بالدن   به  سپس  و   کرده   ن  شناسا   را   مشخص  قی تحق   افی  

  ی برا   ف  ی ک  شواهد   ب یترک  و   کردن  خلاصه   ،ان  یارز   انتخاب،

  (. Erwin et al., 2011)   باشند   قی تحق  یها پرسش   بررس
  ن  شناسا   به   نسبت  آن  ن  توانا   در   ب یفراترک  روش  قوت   نقطه
ک  یها مقوله    نه یشیپ  دل  از   مفهوم  چارچوب  کی  جاد یا   و   مشی 
  مجدد   دهیشکل   و   مهندس  ،ف  ی ک  روش   کی   روش  نیا   است. 
 و   ها پژوهش   یها افته ی  ،ف  ی ک جینتا   یساز کپارچه ی   بر   و   بوده

  ق یعم   فهم  ی برا   رو نیا از  است.   متمرکز   موجود   مطالعات
  کارآمد   ار یبس  ها افته ی  از   یی  تفس  بیترک  و   پژوهش  موضوع
  ن یا   در   ب، یفراترک   روش   یساز اده یپ   ی الگوها   انیم   از   است. 
 کار به   باروسو   و   ساندلوسکی  یا مرحله   هفت  یالگو   پژوهش
  ن ی شی  یب  بیفراترک  یها هشپژو   در   که  است  شده  گرفته

  پژوهش،   یها الؤ س  میتنظ   . 1:   مراحل  شامل  که  دارد   را   استفاده
  انتخاب   و   جو و جست  . 3  ک،یستمات یس  اتیادب  انجام  . 2

-هیتجز   . 5  مقالات،  اطلاعات  استخراج  . 4  مناسب،  مقالات
ل  . 6  ، ف  ی ک  یها افته ی  ب یترک  و   لی تحلو    ی کدها   تیفیک   کنی 

 (. Erwin et al., 2011)  است ها افته ی  ۀارائ . 7 ، استخراخ  

 ش پژوه هایسؤال تنظیم

 

 سیستماتیک  ادبیات انجام

 

 مناسب  هایلهمقا انتخاب و  جو و جست

 

 ها همقال لاعاتاط استخراج
 

 کیف    هاییافته ترکیب و  وتحلیلتجزیه

 

ل  استخراخ   کدهای  کیفیت  کنی 

 

 ها یافته ارائه
باروسو   و   ساندلوسک   ی ا مرحله   هفت   الگوی   . 1  ل شک 

 پژوهش یهاافتهی 4
  ب ی فراترک  لی تحل  روش   در   پژوهش.   یها سؤال  می تنظ  اول:   گام
  ق یتحق  روند   کلی  چارچوب  و   بوده  گام  ی   اول  پژوهش  سؤال  طرح
  ن  »شناسا   عنوان  با   حاض    پژوهش  در   . کند م   مشخص   را 

  نه یشیپ  ۀمطالع  به  توجه  با   محققان  گیگ«  اقتصاد   پیامدهای

  گیگ   اقتصاد   پیامدهای  که  اند بوده   سؤال  نی ا   به  پاسخ  دنبال  به
  اند؟کدام

  بررس   منظور به   . کیستمات یس  ات یادب  انجام  دوم:   گام
  ی جو و جست  به  انگر پژوهش  گیگ  اقتصاد   پیامدهای

  در   عوامل  ن یا   به  مربوط  شدهانجام  یها پژوهش   کی ستماتیس
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  ی   همچن  و   جیس  ،لی یوا   امرالد،  رکت،یدا   نس یسا   علمی  گاهیپا   4
  با   2024  تا   2010  یها سال  ی   ب  پوساسکو   یاستناد   گاهیپا 

  با   و   پژوهش  سؤال  با   مرتبط  و   معتی    اسناد   یی   تع   هدف

  در   استفاده   مورد   پروتکل   اند. ه پرداخت  منتخب،   دواژگانیکل

 .است  شده  داده نشان  1 ۀ شمار   جدول در  حاض    پژوهش

 

 

 

 پژوهش   در   استفاده   مورد   ی ها پروتکل   . 1  جدول 

 حاض    پژوهش در  پروتکل  موضوع 

 اقتصادگیگ  پیامدهای  شناسان   پژوهش  هدف

 Emerald, Science Direct, Sage, Wiley, Scopus پژوهش   در   استفاده مورد  منابع 

 جو و جست کلیدی  واژگان
 ” Gig Economy”, 

“Consequences” & “Gig Economy” 
" Consequences of Gig Economy” 

اتژی   اسی 

،   مقالات انواع  موضوع  با   مرتبط کتب  و  مروری،  پژوهش 

Research Articles, Review Articles, Conferences Articles, book 
 2024-2010 انتشار:  سال

 ها پژوهش   کلیدی  واژگان و   چکیده عنوان، ها: کلیدواژه   جایگاه

،  علمی اسناد  تمام ورود   معیارهای  موضوع   با  مرتبط   کتب  و  کنفرانش  مروری، پژوهش 

 محتوا  و  چکیده   جهت از  مغایر  علمی اسناد  تکراری،   علمی اسناد  خروج   معیارهای

 CASP ها پژوهش   اعتبارسنج   ابزار 
 محوری   کدگذاری  و  باز  کدگذاری  کیف    هاییافته   ترکیب  و  تحلیل  ۀنحو 

 کاپا   شاخص استخراخ   هایلفه ؤ م پایان   یید أت

  در   مناسب.   هایمقاله   انتخاب  و   جو و جست  سوم:   گام
  منبع   117  تعداد   منتخب،  کلیدواژگان  براساس  اولیه  هایبررس 
  و   اعتبارسنج    و   گریغربال  مراحل  طی   از   پس   که   شد   یافت

یبهره  (  ارزیان    مهارت  )برنامه   CASP  ابزار   از   گی    در   حیان 
  شده   برگزیده  محتوا   تحلیل  و   کامل  بررس   برای  مقاله  21  نهایت

  از   نامهپرسش   یک  ،CASP  ابزار   از   استفاده  برای  است. 

،   معیارهای    محتویات   براساس  سؤال  هر   به   و   شد   ایجاد   ارزیان 
  این   شد.   داده   لیکرت،   ایگزینه   5  طیف  طبق   امتیازی   مقاله،   هر 

  پژوهش،   طرح  روش،   منطق   پژوهش،  اهداف  شامل:   معیارها 
  ملاحظات   پذیری، انعکاس  ها، داده   آوریجمع   برداری، نمونه 

،   ارزش   و   ها یافته   دقیق   بیان  وتحلیل، تجزیه  دقت   اخلاق 
  و   جو و جست  جینتا   از   ایخلاصه   2  شکل   باشد. م   پژوهش 

 دهد. م  داده نشان ها مقاله  انتخاب  یبرا  را  ت  ی بازب  ند یفرآ
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 مقالات   انتخاب   ی برا   ن  ی بازب   ند ی فرآ   و   جو و جست   ج ی نتا   از   ای خلاصه   . 2  شکل 

  عوامل   تمام  ابتدا   مقالات.   لاعاتاط  استخراج  چهارم:   گام
  کد   صورت  به  منتخب،   پژوهش  21  مطالعه   از   شدهاستخراج 
  به   توجه  با   کدها  این  سپس  و   شد   گرفته نظر   در   )شاخص(
  شدند   بندیدسته   مشابه  مفهوم  یک  در   محتوایشان  و   ماهیت

  کدهای   ترکیب   با   پژوهش  موضوعات  و   مفاهیم  ترتیب  این  به  تا 
  شامل   اصلی  پیامد   2  مجموع  در   . شوند   داده  شکل  مشابه

 اقتصاد  فرعی  پیامد   34  و  گیگ  اقتصاد  منف    و  مثبت  پیامدهای
 . است شده شناسان   مرحله   این در   گیگ

  این   در   . کیف    هاییافته   ترکیب   و   تحلیلوتجزیه   پنجم:   گام
  ی کدگذار   و   باز   یکدگذار   از   محتوا   لی تحل  انجام  جهت  ،مرحله 

  درون   م یمفاه  باز   ی کدگذار   در   است.   شده   استفاده   یمحور 
  موضوعات   با   ارتباط  براساس  مدارک  و   اسناد   و   ها مصاحبه 
  ی   مضام  و   نکات  مرحله  نی ا   در   . شوند م   یبند طبقه   مشابه
  این  ۀنتیج   شوند. م  کدگذاری   اسناد  و  ها مصاحبه  درون   کلیدی
  به   اسناد   از   هآمددستبه   اطلاعات  انبوه  کردنخلاصه   مرحله،
  مضمون   لحاظ  از   که  است  هان  بندی دسته   و   مفاهیم  درون
  یک   در   دارند   ارتباط  هم  با   که   ایاولیه   کدهای  هستند.   مشابه
ند. م   قرار   فرعی  ۀمقول   های مقوله   محوری  کدگذاری  در   گی 
  دهند م   تشکیل  را   اصلی  ۀ مقول  یک  هم  با   مرتبط  فرعی

(Moradi & Miralmasi, 2016 .) 

 گیگ   اقتصاد   پیامدهای   . 2  جدول 

 منبع متت   بیانیه اولیه کد  اصلی کد 

  پیامدهای
 منف  

 کار  ثبان  ن  
رسمیغ  قراردادهای قالب در ) کارکنان  ثبان  ن     از  بیش کاری  ساعات ،(ی 

  کار   بازار  موقعیت بودن،موقت   معوقات، و  دستمزدها  کاهش  حد،
 است.  تأمل قابل گیگ  اقتصاد  در  آن بار زیان خطرات  و  تابعه

(Zhou, 2022 ) 

  جان  ه جاب امکان عدم
 کاری   ۀسابق

 منتقل دیگری پلتفرم به راحت  به   تواننمی را  پلتفرم یک در  ر کا  سوابق
 کرد. 

Gussek et al., (
)2023 

  پلتفرم کارکنان
ا
  به پلتفرم یک از  را  خود  بندیرتبه توانند نمی معمول

ند.  دیگر  پلتفرم  بی 
Corten et al., (

)2023 

 مناسبات نداشی   
 اجتماعی 

  کسان    برای حضوری تعامل فقدان به مربوط مسائل ،ها چالش از  یکی
 کنند. م کار   گیگ  اقتصاد  در  که  است

)Ai et al., 2023( 

  آموزس   ۀبرنام نداشی   
 مدون 

س برای جدیدی هایفرصت به کارکنان   و  مداوم آموزش به دسی 
وط کار   بازار  در  شغل ایجاد  و  اشتغال حفظ  برای لازم آموزش   نیاز  مش 

 دارند. 

Russ & -Scully(
)Torraco, 2020 

 رسمیت  عدم

 از  ها پلتفرم که  است معت   این به  کارمند   رسمی وضعیت فقدان
  دستمزد  حقوق، با  مرخصی بیکاری، مزایای دستمزد، حداقل  حمایت

،   حقوق  و  والدین مرخصی استعلاخ 
 

 کنند. م عبور  بازنشستکی
)James, 2024( 

کت مداخله سیستم یک پلتفرم هایسر    نه که  اند کرده  ایجاد  گرایانهغی 
  رسمی را  آن کامل  طور به نه و  دارد  تداخل ها آن شغلی  وضعیت با 

 کند. م

Uchiyama et al., (
)2022 

سند علمی به  128 های اطلاعان  تعدادجوی اولیه از پایگاهودر جست
 . آمد دست

 (n= 15علمی حذف شده به دلیل تکراری بودن ) تعداد اسناد

 

 

 هاسناد علمی حذف شده از نظر چکید تعداد

n= 38) ) 

 
 65=  تعداد اسناد علمی بررس شده از نظر محتوا

 تعداد اسناد علمی حذف شده از نظر محتوا

(n= 44) 

 

 103=  تعداد اسناد علمی بررس شده از نظر چکیده

 21تعداد اسناد علمی نهان  = 
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  شغلی روابط نداشی   
 استاندارد 

  یعت   انسان   منابع مدیریت تحقیقات کلیدی  هایر معیا از  یکی گیگ  کار 
  چالش  به را  کارمند   و  سازمان بی    شغلی استاندارد  ۀرابط نداشی   

 کشد. م

(Russ & -Scully
Torraco, 2020) 

  عدم و  انزوا  احساس
 تعلق 

  توسعه  درحال کشورهای  در   را  کارکنان  درآمد  است ممکن گیگ  کار 
  هایواسطه مانند  خطران   معرض در  را  ها آن همچنی    دهد، افزایش

 دهد. م قرار  اجتماعی انزوای و  گر غارت
(Wood et al., 2018) 

  امنیت با  مشاغلی توسط کنند م احساس گیگ  کارکنان  از  گروهی
  توجه که  سیستمی  توسط  ،حقوق از  محرومیت و  ضعیف شغلی
  مورد  ندارد، سنت   هایسازمان در  کارکنان  تعلق احساس به چندان  

ند. م قرار  استثمار   گی 

(Russ & -Scully
Torraco, 2020) 

ین ل  بیشی    قدرت و  کنی 
  ترینکم  مدیران/  دست در 

 کارکنان   دست در  اختیار 

 پلتفرم عملکرد  علیه کالیفرنیا،  در  ویژهبه گذاران،قانون این، بر  علاوه
 اند. کرده  اقدام استثماری

Schou & Bucher, (
)2023 

وی استثمار  اشکال  بدترین از  یکی عنوانبه گیگ  کار    محکوم کار   نی 
 است.  شده

Kaine & (
)Josserand, 2019 

 پایی    دستمزدهای

  حمایت  برابر  در  پذیریآسیب و  پایی    دستمزدهای با  گیگ،  اقتصاد 
 دیگر  و  غرن   کشورهای  در  کارکنان  ۀسابقن   افزایش باعث اجتماعی،

 شود. م یافتهتوسعه کشورهای
)Uchiyama et al., 2022( 

  حقوق باید   گیگ  کارکنان  که  دهد م نشان اقتصادی درآمد  ناامت  
 
 نسبتا

،   تحمل را  درآمد  نوسانات همچنی    و  اجتماعی تأمی     مزایای عدم پایی  
 کنند. 

(Chen et al., 2023 ) 

  و  سلامت   به توجه عدم
 گیگ   کارکنان  ایمت  

  باید  دهد،م انجام زمانهم طور به را  کار   چندین کارمند   یک که  هنگام
 یک این کند.   حاصل  اطمینان خدمات یا  کالا   هر  موقعبه تحویل از 

 است.  گیگ  اقتصاد  در  افراد  سلامت   برای  خطر 

Choudhary & (
)Shireshi, 2022 

  و  بیمه نداشی   
 
 

 بازنشستکی

  و  کار   امنیت مانند  استخدام مزایای نوع هیچ از  گیگ  کارکنان
ه و  بیمه تسهیلات و  رفاهی تسهیلات تقدیرنامه، و  پاداش پرداخت،  غی 

 شوند. نمی مند بهره

Ganraj & (
)SAWANT, 2022 

 درآمد نابرابری
  بحث که  است این گیگ  کار   بازار  توجه قابل هایجنبه از  یکی

ده  دهد. م ارائه گیگ  کارکنان  درآمد  نابرابری مورد  در  را  ایگسی 
2022) al., et (Uchiyama 

  بی    رقابت امکان عدم
 گیگ   کارکنان

  و  حقوق  کسب  جای به که  است این گیگ  اقتصاد  پیامدهای از  یکی
ایط ، کاری  سر   را  خود   است ممکن گیگ  جهان   اقتصاد  در  کارکنان  بهی 

  قیمت کاهش  توانند م ها پلتفرم زیرا  ؛بیابند  پایی    سمت به رقابت   در 
ی  باشند.   داشته بیشی 

Schou & Bucher, (
)2023 

 کار   از  ناس   ریسک انتقال
 کارکنان   به

 کار   بازار  گیگ،  کارکنان  به عملکرد   بر  مبتت   نهان   رویکرد  تحمیل با 
 کند. م واگذار  کارمند   به  را  کار   ریسک و  مسئولیت تمام گیگ

)2022 al., et Uchiyama( 

منظم  کاری  ساعات  غی 
رسمی، قراردادهای  قالب در  که  کارکنان  ثبان  ن     بیش کاری  ساعات غی 
 کار   بازار   موقعیت بودن،موقت   معوقات، و  دستمزدها  کاهش  حد، از 

 است.  تأمل قابل بار زیان خطرات  و  تابعه
)Zhou, 2022( 

  بی    انسان   تعامل حداقل
 کارکنان   و  پلتفرم

، تعامل  بدون   تحت که  هان  الگوریتم عملکرد  با  تنها  کارکنان  انسان 
 شوند. م ارزیان   دارند، قرار  ها آن

)Perrig, 2023( 

 شغلی  امنیت عدم

کت این   منابع مدیریت هایمشوق از  خودداری  به پلتفرم هایسر 
  مرخصی مانند  ثانویه مزایای و  شغلی امنیت آموزش، مانند  انسان  
  ریزیبرنامه و  حقوق با   استعلاخ  

 
  مدل با  زیرا  ؛دارند  شهرت بازنشستکی

 دارد.  مغایرت ها آن وکار کسب

)Kuhn et al., 2021( 

کت کارکنان  گیگ،  نوظهور  اقتصاد  در    کنندهسر 
 
 کار   ناامن جو  از  عموما

 برند. م رنج پلتفرم
(Chen et al., 2023 ) 

  امنیت با  مشاغلی توسط کنند م احساس گیگ  کارکنان  از  گروهی
 توجه که  سیستمی توسط حقوق از  محرومیت و  ضعیف شغلی
  مورد  ندارد، سنت   هایسازمان در  کارکنان  تعلق احساس به چندان  

ند. م قرار  استثمار   گی 

(Russ & -Scully
Torraco, 2020) 

 /  اتحادیه وجود  عدم
  زن  چانه امکان عدم

 جمع 
 است.  مهم بسیار  نی    گیگ  اقتصاد  در  جمع زن  چانه موانع

Kaine & (
)Josserand, 2019 
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 مقررات وجود  عدم

ش  از  پس  نگران    یک ،2010 ۀده اواسط در  کارگری  هایپلتفرم گسی 
 است.  بوده  گیگ  کارکنان  حقوق   وضعیت ۀعمد

)Perrig, 2023( 

ده  طور به ها پلتفرم  نویسپیش با  مقررات وجود  عدم این از  گسی 
ایط  اند. کرده  سوءاستفاده  کاری  قراردادهای در  ناعادلانه سر 

Choudhary & (
)Shireshi, 2022 

 
 

 پلتفرم به وابستکی
  باشد، تر موفق پلتفرم یک در  اطلاعات فناوری فریلنش  یک هرچه

 
 

 یابد. م افزایش پلتفرم به آن وابستکی
)Gussek et al., 2023( 

 سازمان   هویت فقدان
 

  هایپلتفرم از  کارکنان  شود م موجب که  دلایلی از  بسیاری میان در 
  سازمان   هویت فقدان ناشناخته هایجنبه از  یکی شوند،م خارج  خود 

 است. 
)al., 2023 etAi ( 

 است.  گیگ  اقتصاد  ذان   بخش روان سلامت خطرات روان  سلامت خطرات
Choudhary & (

)Shireshi, 2022 

 زنان  با  نابرابر  رفتار 
 صنعت در  زنان با  نابرابر  رفتار  مورد  در  را  هان  نگران   گیگ  اقتصاد  رشد 

 است.  کرده  ایجاد  گیگ
Choudhary & (

)Shireshi, 2022 

 اجتماعی  حمایت فقدان
ش  این   و  اجتماعی حمایت فقدان متناقض طور به کار   بازار   جدید   گسی 

 است.  کرده  آشکار  اند شده متحمل گیگ   نکارکنا   که  را  پنهان   نابرابری
Uchiyama et al., (

))2202 

  به مربوط هاینگران  
 خصوص   حریم

 کاربر   هایداده به مختلف هایروش با  سهولتبه توانند م ها پلتفرم
س  در  کاربر   اطلاعات هایداده که   معت   این به ،باشند   داشته دسی 

ند م قرار  دید  معرض در  نشدهمحافظت عموم فضاهای  و  گی 
  افزایش را  کنندگانمصرف خصوص حریم  به مربوط هاینگران  

 دهند. م
 

(Zhu et al., 2024) 

  پیامدهای
 مثبت 

  استقلال و  پذیریانعطاف
 کاری

 )Ai et al., 2023( . کند م فراهم کارکنان  برای را  انعطاف و  استقلال مزایای گیگ  اقتصاد 
 کار   آن برای که  سازمان   بدانند   که  است بعید  گیگ  کارکنان  از  بسیاری
یکی نظر  از  کنند م  از  اغلب است، شده واقع کجا   در  فی  
  یاد   خود  کار   ایه جنبه  ترینمطلوب عنوانبه استقلال و  پذیریانعطاف

 کنند. م

(Russ & -Scully
Torraco, 2020) 

  بی    بهی   تعادل
 

  زندگ
 کارکنان   کاری  و  شخصی

  برای بیشی   هایفرصت کردنفراهم با  تواند م گیگ  اقتصاد  ظهور 
  و  کار   بی    تعادل ایجاد 

 
 برای را  حقوق با  اشتغال مشکلات زنان، زندگ

 کند.   حل  زنان
)Vyas, 2021( 

یکی  حضور  عدم  فی  

 در  حضور   به نیاز  شود،م انجام گیگ  اقتصاد  در  که  هان  ر کا  از  بسیاری
 دارند.  کمی  بسیار  مکان و  زمان

(Woodcock & 
Graham, 2019 ) 

وی به ی ساعات براساس گیگ  کار   نی   روزهای یا  کار   محل در  شده سی 
 کارهای  تعداد   براساس پرداخت بلکه شود،نمی پرداخت دستمزد  کار،
د م صورت شده انجام   و  حضور   سیستم  وجود  عدم معنای به که  گی 
  کار"  "محل در  حضور   به نیازی  بنابراین، است.  زمان به  محدود  غیاب

 ندارد.  وجود  نی   

Choudhary & (
)Shireshi, 2022 

یکی دفی   به کار   انجام برای نیستند  مجبور  گیگ  کارکنان  کار   محل یا  فی  
 کنند.   مراجعه

)Dey et al., 2022( 

  به کار   چند   پذیرش
 زمان هم صورت

  اول کار   مشغول کهحالیدر باید   کارکنان  ثابت، درآمد  کسب  برای
 بگردند.  جدید  کار   دنبال به هستند،

Ganraj & (
)SAWANT, 2022 

 هایفرصت افزایش
 شغلی

  مستقل کارکنان  از  ایفزاینده تعداد  برای را  شغلی هایفرصت که  مکان  
 است.  شده شناخته  پلتفرم  اقتصاد  عنوانبه کند،م فراهم

(Russ & -Scully
Torraco, 2020) 

  توسط شدهارائه هایفرصت تنوع و  آزادی برای کارکنان  از  بسیاری
 هستند.  قائل ارزش پلتفرم اقتصاد 

(Russ & -Scully
Torraco, 2020) 

 کاری   محیط تنوع
  کارکنان  برای که  وظایف   و  کاری  هایمحیط تنوع برای که  گیگ  کارکنان
س دائمی  سودمند  را  پلتفرم اقتصاد  هستند، قائل ارزش نیست دردسی 

 دانند. م

(Russ & -Scully
Torraco, 2020) 

  کارکنان  ۀهزین بودنپایی   
  بودن پایی    دلیل به گیگ

 بیمه   نداشی     و  دستمزد 

  امر  این یابد. م افزایش خاص شغل هر  برای رقابت کار   از  شکل این در 
  به منجر 

 
 کم  بسیار  دستمزد  با  وظایف انجام برای کارکنان  بیشی   آمادگ

  کاهش  را  خود   هایهزینه تا  کند م کمک  ها پلتفرم به که  شد   خواهد 
 دهند.  افزایش را  خود   سود  ۀحاشی درنتیجه و  دهند 

Choudhary & (
)Shireshi, 2022 
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 پتانسیل جهان   استعداد  استخر  دور، راه ز ا لاینآن کارهای  برای
 دهد. م ارائه ها هزینه در  را  توجه قابل جون  ضفه

)Kuhn et al., 2021( 

وی هایهزینه گی  چشم کاهش  و  کارکنان  سازیبهینه حداکی    از  کار   نی 
 است.  گیگ  کار   مزایای دیگر 

(Giousmpasoglou et 
al., 2024) 

ایط   برای کار   بهی   سر 
 قومی هایاقلیت

تر  را  دیجیتال اقتصاد  مشاغل قوم هایاقلیت   اجتماعی نظر  از  و  معتی 
دیجیتالی مشاغل به نسبت ارزشمندتر   دانند. م غی 

(Newlands & Lutz, 
2024) 

 دیدگاه از  مزایا  افزایش
 کننده مصرف

  دهد م ارائه را  بسیاری مزایای پلتفرم  اقتصاد  کننده،مصرف دیدگاه از 
  که

ا
س قبل س مثال، عنوانبه نبودند.  دردسی    و  محصولات به  دسی 

، انتخاب وب،  بر  مبتت   هایپلتفرم  طریق از  خدمات   راحت   بهی 
ده  دهد. م قرار  کنندگانمصرف اختیار  در  را  تریگسی 

(Russ & -Scully
Torraco, 2020) 

، مطلوب، ۀهزین به تواند م پلتفرم اقتصاد  -پاسخ و  بیشی   تنوع راحت 
 شود.  منجر  کنندگان مصرف نیازهای  به بیشی   گون  

(Russ & -Scully
Torraco, 2020) 

ل  و   حفظ   برای  ششم:   امگ   پژوهش،   این  در   مطالعه،   کیفیت  کنی 
  های گزینه   برای   مشخصی  و   روشن   توضیحات   است   شده   تلاش
  مقالات   و   شود   بیان  شده  اتخاذ   هایگام   و   پژوهش  در   موجود 
  پژوهش   ۀ پیشین  و   نظری  ادبیات  در   موجود   مطالعات  براساس
  مختلف   راهکارهای  از   گر پژوهش  همچنی     گردند،  جو و جست

ونیکی   برای  نی     CASP  ابزار   از   و   است  گرفته  بهره  دست    و   الکی 

  در   CASP  ماتریس   نتایج  است.   شده   استفاده   مطالعات   ارزیان  
  ک ه   محق ق  ب ر   ع لاوه  درنهایت،   است.   شده   داده  3  ۀشمار   جدول

  را  می    همان  دیگر   محقف   است، کرده  اقدام اولیه کدگذاری  ب ه
  کرده   کدگذاری  جداگان ه   آمده،دستهب   ک دهای  از   اطلاع  بدون
  شامل   دوبعدی  ماتریس   یک  قالب  در   حاصل   هایداده   اس ت. 

یب  نهایت  در   و   تنظیم   ها آن  کدهای  و   کدگذاران   کاپا   ض 

  به   محقق  دو   این  کدهای  که  صورن    در   است.   شده  محاسبه
  دهد م   نشان  را   کدگذار   دو   این  بی     بالا   توافق  باشد،  نزدیک  هم
ان  سنجش  برای   است.   پایان    ۀکنندبیان   ک ه   دو   بی     توافق  می  

  کوهن   کاپای  به  که  شود م  استفاده  کاپا   آزمون   از   کدگذار 
یب است.  معروف   مقدار  که  کند م  تغیی   1- تا    1+  بی    کاپا   ض 

  معنای   به  -1  و   کدگذاران  بی     کامل  توافق  معت    به  آن  در   +1
  بودن   تصادق    و   شانس  از   ناس    نی     صفر   مقدار   و   توافق  عدم
  و   مشابه   ایجادشده   کدهای  تعداد   درنظرگرفی     با   است.   توافق

  با   که  آمد   دست  به  0.80  برابر   کاپا   شاخص  مقدار   مختلف،
یب  قرارگرفی     به  توجه   گفت  توانم   0/ 61  - 0/ 80  بازه   در   ض 
یب   مناسب   پایان    از   و   بوده  خون    بسیار   درسطح  توافق  ض 

 (. Manian & ronaghi, 2015) است برخوردار 

 CASP  ماتریس    نتایج   . 3  جدول 

 معیارها 
 منابع 

  اهداف
 شهپژو 

 منطق
 روش

  طرح
 پژوهش

 بردارینمونه
  آوریجمع 
 هاداده

 پذیریانعکاس 
  ملاحظات
 اخلاق  

 دقت
-تجزیه
 وتحلیل

  بیان 
 روشن
 ها یافته

  ارزش
 پژوهش

)Gussek et al., 2023( 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 

)Corten et al., 2023( 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 

)Ai et al., 2023( 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

(Russ & -Scully
Torraco, 2020 ) 

5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

)James, 2024(  4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 

Uchiyama et al., (
)2022 

4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 

(Wood et al., 2018 ) 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

Schou & Bucher, (
)2023 

4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

Kaine & Josserand, (
)2019 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

(Chen et al., 2023 ) 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 
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Choudhary & (
)Shireshi, 2022 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

Ganraj & SAWANT, (
)2022 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

)Zhou, 2022( 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

)Perrig, 2023(  4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 

)Kuhn et al., 2021( 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 

)Vyas, 2021( 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

(Woodcock & 
Graham, 2019) 

5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

)2022 al., et Dey) 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

(Zhu et al., 2024 ) 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

(Giousmpasoglou et 
al., 2024) 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

(Newlands & Lutz, 
2024 ) 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

  در   قبل،  مراحل  از   حاصل  های یافته   ها: یافته   ۀارائ  هفتم:   امگ
  اقتصاد   اصلی  پیامد   2  مجموع  در   است.   شده  ارائه  مرحله  این

  شناسان    مرحله  این   در   گیگ  اقتصاد   فرعی  پیامد   34  و   گیگ 
  است.   شده  داده  نشان  2  ۀشمار   جدول  در   نتایج  که  است  شده

  آمده   دست  ه ب  ها تحلیل   از   که   فرعی  و   اصلی  کدهای  براساس
  خصوص   در   که   یافته   توسعه  پژوهش   مفهوم  الگوی   است،

  شده   داده  نشان  3  ۀشمار   شکل  در   گیگ  اقتصاد   پیامدهای
 است. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  . 3  شکل   پیامدهای 
 گیگ   اقتصاد 
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 های منابع انسای  ها با رویکرد فراترکیب با تأکید بر چالش شناسایی پیامدهای اقتصاد گیگ در بستر پلتفرم. زاده سورمیفاطمه کریمی جعفری، زهرا عباس 

 یت  گجهینت و بحث 5
  اصلی   امد یپ   2  مجموع   در   دهد، م   نشان  پژوهش   یها افته 

  34  و   مثبت   ی امدها یپ   و   منف    ی امدها یپ  شامل؛  گی گ  اقتصاد 
   است.  شده ن  شناسا  فرعی  امد یپ

 مثبت  پیامدهای 5.1
  کرده   ارائه  کار   یو ی  ن  به  را   یادیز   یها فرصت   گیگ  اقتصاد 
  حضور   بدون  کار   انجام  ،یر پذانعطاف   کار   طی مح  مانند   است،

س  ،کی یی   ف   ی برا   کم  موانع  ،جهان    شغلی  یها آگه   به  دسی 
س   و   ورود    ل ی دل  به   (، ی)مشی    خدمات   متقاص    به   ساده  دسی 

  گیگ   اقتصاد  ، ر کا   کی یی   ف حضور  عدم و  کار   زمان  یر یپذانعطاف 
  تعادل   جاد ی ا   و   مختلف  مشاغل  در   زنان  مشارکت   ش یافزا   شاهد 

  ی   ب
 

  اقتصاد  رو،نیا از است.  شده گی گ  کارکنان  یبرا  کار   و  زندگ
  تنوع   کار، یو ی  ن   تی ر ی مد  در   یی  تغ   حال  در   ن  ا یپو   کی  گیگ

 
 

س  و   فرهنکی   جمله   از   . دهد م   نشان  را   جهان    منابع  به  دسی 
  و   یر یپذانعطاف   به  توانم  گیگ  اقتصاد   مثبت  یامدها یپ

   بی     بهی    تعادل  ، یکار   استقلال
 

  کارکنان،   ی کار   و   شخصی  زندگ
  ش یافزا   زمان،هم  صورت  به  چندکار   رشیپذ   ،کی یی   ف   حضور   عدم

  کارکنان   ۀ نیهز   بودنیی   پا   ،یکار   ط یمح   تنوع  ، شغلی  یها فرصت 
ا   مه، یب   نداشی     و   دستمزد   بودن یی   پا   لی دل  به   گیگ    بهی    ط ی سر 
  دگاه ید   از   ا یمزا   شیافزا   ، قوم   یها ت یاقل  یبرا   یکار 

  ی ها پژوهش  یها افته ی با   ها افته ی  نی ا   کرد.   اشاره   کننده،مصرف 

(Choudhary & Shireshi,  ;Ai et al., 2023
Ganraj & SAWANT, ; Dey et al., 2022; 2022

Kuhn et ; Giousmpasoglou et al., 2024 ;2022
-Scully ;Newlands & Lutz, 2024; al., 2021
; Vyas, 2021; uss & Torraco, 2020R

Woodcock & Graham, 2019)    باشد م راستا هم .   

  گیگ   اقتصاد   که  یابیمدرم  شدهانجام  هایپژوهش   بررس   با 
وی   برای  بسیاری  مزایای   بی     تعادل  از   است،  کرده  ایجاد   کار   نی 

   و   کار 
 

   دور   راه  از   کار   .جنسیت    برابری   تأمی     تا   گرفته   زندگ
ا
  معمول

نت   طریق   از   کار   مستلزم کت    های مکان  سایر   یا   خانه   از   اینی  سر    غی 
  فرصت   این  گیگ  کارکنان  به  همیشه(  نه  )اگرچه  اغلب  است. 
  کاری   ۀبرنام   و   کنند   تعیی     را   خود   کاری  ساعات  که  شود م   داده
  امر   این  شود. نمی   بررس  شانمافوق   توسط  دقتبه  ها آن
  های فرصت   است  ممکن  ها آن   که  باشد   معت    این  به  تواند م

ی    سبک  با   متناسب   ریزیبرنامه   برای  بیشی 
 

  بیابند   خود   زندگ

(Harms et al., 2024) .   استقلال   این   ن کنا کار   به   گیگ  کار  
ان  و   کار   تا   دهد م  را    را   خود   تعطیلات  و   آن  انجام  ساعات  می  

، . کنند   انتخاب   بسته  ،دهد  م را  فرصت این  ها آن  به همچنی  
 را   خود    و   کنند   کار   مختلف   هاینقش   در   شانتجربه   و   مهارت  به

  کاری   حجم   مورد   در   مذاکره  توانان    ها آن   همچنی     د. دهن  ارتقا 
 را   ها پروژه   زمان  مدت   و   بندیزمان  دهند،  انجام  خواهند م   که
  گیگ   اقتصاد   دارند.   ،کنند م   کار   ها آن   با   که   هان  سازمان   با 
  استفاده   »پتانسیل   به  یان  دست  برای   آسان  حلراه   یک  عنوانبه 

  به   پیوسی     به  مند علاقه   که  زنان    و   بیکار   جوانان  مانند   نشده«

وی   ، نیستند   خود  ورود  موانع  بر  غلبه  به   قادر  اما   هستند  کار   نی 
ش  حال  در    روی   گیگ  کار   به    انزن  از   بسیاری   است.   گسی 

  خود   مراقبت    هایفعالیت   دهد م   امکان  ها آن   به  زیرا   ؛اند آورده 
  حضور   اهمیت   و   دهند   انجام  گیگ  کار   کنار   در   را   خانواده   از 

یکی   کاهش   است،  استاندارد   کاری  روابط   اصلی  ۀپای  که  را   فی  

 را   امکان  این  ها زن   برای  ها پلتفرم   (. Mehta, 2023)دهدم
   کارهای   در   تا   کند م   فراهم 

 
کت  حقوق   که درحالی  ،کنند   سر 

ی   زمان  توانند م   و   روزانه   صورت   به  خود   کودکان  با   را   بیشی 
 
 

  از   مراقبت   قیمتگران  هایهزینه   ،همچنی     بگذرانند.   هفتکی
  داده   کاهش  کردند، م   پرداخت  سنت    هایشغل   در   که   را   کودکان

  بیماری   مانند   نشده،بیت  پیش  اختلالات  و   رویدادها   برابر   در   و 
ایط  کودکان ی سر   در باشند.  داشته   بهی 

س   کاهش  موجب  جدید،  کاری  الگوهای  این  نتیجه    و   اسی 
  خانواده   در   ها آن   نقش  و   کودک  از   مراقبت  مورد   در   اضطراب

  به   منجر   تواند م   گیگ   اقتصاد   رشد   (. James, 2024)شودم

  ،ها سازمان   دیدگاه  از   .شود  رها کشو   در   اشتغال  نرخ  بهبود 
  که   دهد م  را   امکان  این  ها آن   به  گیگ  کار   و   گیگ  اقتصاد 
  فضای   بیمه،  پوشش  آموزش،  به  مربوط  تجاری  هایهزینه 
  به   شده  اعطا   سلامت    مزایای  و   باحقوق  هایمرخصی   اداری،
  کارها، وکسب  برای   همچنی     دهند. کاهش   را   وقتتمام   کارکنان

  ، است   استعدادها   جایگزیت    در   شکاف   ایجاد   کلیدی  ریسک  یک
  به   ها آن   زیرا   ؛ رسد م   حداقل  به   گیگ  اقتصاد   در   خطر   این   اما 
س  استعداد   از   جهان    استخر   یک   و   انکنکار   دارند.   دسی 

  جدول   طبق  قراردادی،  صورتبه   را   کارها   ،ر ماه  متخصصان
  انجام  ضفهبهمقرون   ایشیوه  به  و   شده  تعیی     پیش  از   زمان  

 (. Mehta, 2023) دهند م

  منف   پیامدهای 5.2
  ۀ جنب  ،داشته   که  مثبت    یدستاوردها  ۀهم  کنار   در  گیگ   اقتصاد 

  اقتصاد  که  اندازه  همان  به دهد م  نشان شواهد  دارد.   ی   ن کی یتار 
  در   مناست    حلراه   و   شده   اقتصاد   در   تحول   جاد ی ا   باعت  گ یگ

  توجه   با  انی   م   همان به است،  بوده  ی کار یب و   تورم  شی افزا   برابر 
  موجب   استاندارد   یکار   یدادها قرار   نداشی     و   ثبات ن    تیماه   به
  اقتصاد   نی ا   در   شاغل   کارکنان  یبرا   فراوان    مشکلات   ش یدا یپ

   یا یمزا   که  حال  ی   ع  در   گیگ  اقتصاد   ی   همچن  است.   شده
 

  بزرگ
کت   یبرا   را    از   برخ    ناچار به  ،است   آورده  ارمغان  به   افراد   و   ها سر 

  از   برخ    . است  کرده  جاد یا   ران یمد  یبرا   هم   ت  یر یمد   مشکلات 
  ، یکار   ۀسابق   ن  جا هجاب  امکان  عدم  کار،  ثبان  ن    امدها یپ  نیا 

 عدم  مدون،  آموزس    ۀبرنام  نداشی     ،اجتماعی  مناسبات  نداشی   
  عدم  و  انزوا  احساس استاندارد، شغلی  روابط  نداشی    ت، یرسم 
ل   نی شی  یب  تعلق،    ار یاخت  نی تر کم  / رانیمد  دست  در   قدرت   و   کنی 

  و   سلامت    به   توجه  عدم  ،یی   پا   ی دستمزدها   ، کارکنان  دست   در 
   و   مه یب  نداشی     گ،یگ  کارکنان  مت  یا 

 
  درآمد،   ی نابرابر   ، بازنشستکی

  کار   از   ناس    سکیر   انتقال  گ،یگ  کارکنان  بی     رقابت  امکان  عدم
  ی   ب  انسان    تعامل  حداقل  منظم،ی  غ  یکار   ساعات  کارکنان،  به

  عدم   / ه یاتحاد  وجود   عدم  ،شغلی   تیامن  عدم  کارکنان،  و   پلتفرم
   رات،مقر   وجود   عدم  ، جمع  زن  چانه  امکان

 
  پلتفرم،   به  وابستکی
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  با   نابرابر   رفتار   روان،  سلامت  خطرات  ، سازمان    ت یهو   فقدان
  م یحر   به  مربوط  یها نگران    ،اجتماعی  تیحما   فقدان  زنان، 

 Ai et) یها پژوهش   یها افته ی  با   ها افته ی  نیا   هستند.   خصوص
Choudhary & ; Chen et al., 2023; al., 2023

Ganraj ; Corten et al., 2023; Shireshi, 2022
; Gussek et al., 2023 ;& SAWANT, 2022
; Kaine & Josserand, 2019; James, 2024
 ;Schou & Bucher, 2023 ;Perrig, 2023

Uchiyama et ; Russ & Torraco, 2020-Scully
Zhou, 2022; Wood et al., 2018; al., 2022)  

   . باشد م راستا هم 

  کالان    به   منجر   تواند م  گگی  کار   مختلف،  مزایای   رغمعلی 
  معرض   در   را   کنانکار   و   شود   کاری  هایفرصت   شدید   شدن

،   دستمزد   شکل  به   استثمار  ،   مزایای  فقدان  پایی     کار   بهداشت 

ه  و   بهی    هایگزینه   غیاب   در   موقت  ,Mehta)هدد  قرار   غی 
  حمایت   یکارگر   یۀ اتحاد  چی ه  توسط  گ یگ  ارکنانک  (. 2023
  . هستند   جمع  زن  چانه   قدرت  صاحب  سخت  به  و   شوند نمی 

  منعطف   ا ی  یقرارداد   ا ی  هگا   به  گاه    عمدتا   گیگ  اقتصاد   در   مشاغل 
  ؛ ندارند  شغلی  مت  یا  گونهچی ه  کنان کار   آن  موجب به   که  هستند 

 سی    چیه  و   شود   م  تمام  ها آن   کار   ،وظیفه   اتمام  از   پس  را یز 

Doshi & )  شود نمی   ارائه  نکنا کار   به   مت  یا   ۀ شبک  ا ی  اجتماعی
2020 Tikyani,) .  به   توانند م   نرکنا کا   گیگ   اقتصاد   ر د  
   سبک  مزایای 

 
  به   یان  دست  که درحالی  یابند،   دست  بهی    زندگ

  ها آن   برای  حقوق   موقع به   دریافت  مانند   سنت    مشاغل  مزایای 
  توانند م   بالا   دستمزد   با   و   ماهر   بسیار   ایهفریلنش   است.   ر دشوا 
  خریداری   خصوص  بخش   از   را   شخصی   ۀ بیم  و   کرده     انداز پس 

  حمایت    اقدام  گونههیچ   بدون  تر کم   مهارت  با   نکنا کار   اما   کنند،
  شده ارائه  های بیمه   پرداخت  به  قادر   ها آن   زیرا   ؛شوند م   رها 

  شغلی   ناامت    مواردی،  چنی     در   نیستند.   خصوص  بخش  توسط
س  منبع   تواند م   مالی  ثبان  ن    با   همراه    اسی 

 
  کارکنان   برای  بزرگ

  بسیاری   ۀنمون  گیگ  اقتصاد (.  Mehta, 2023)  باشد   گیگ
لزل  کاری  ترتیبات   این  از  ی  افراد   کهجان  ازآن  و   است  می     از   بیشی 
  ثبات   دلیل   به   فقر   افزایش   خطر   کنند، م   معاش  امرار   کار   نوع  این

 (. Giousmpasoglou et al., 2024)  دارد   وجود   کم  مالی
  قراردادی   انرکنکا   عنوانبه   را   گیگ  انکنکار   ها ر کشو   اکی    در 

،  و   سلامت    مزایای   از   ها آن  و   کنند م   بندیطبقه 
 

  ۀ بیم   بازنشستکی

 ,Friedman)  شوند م  محروم   دیگری   چی     هر   یا   حوادث
  سؤالات   به   که  دیجیتال  اقتصاد   مورد   در   مطالعان    با   (. 2014
  و   کار   فرآیندهای  کار،   استانداردهای  مانند   شغل   کیفیت   اساس
  چگونه   که  شویمم   متوجه   ،است   پرداخته   دستمزد     پرداخت 
ات   تأثی    کارکنان   رفاه   بر   تواند م  کار   محل   در   تکنولوژیکی  تغیی 
  و   است   چندبعدی  مفهوم   شغل   کیفیت   حال،بااین  )(.   بگذارد 

 ,.Findlay et al)  کرد   تقسیم  جنبه  یک  به  را   آن  تواننمی 
  قرار   توجه  مورد   تر کم   که  شغل  کیفیت  مهم  ابعاد   از   یکی   (. 2013
  چنی     . باشد م   شغل   یک  از   اجتماعی   ادراک   ، است  گرفته 

  یک   ارزشمندی   احساس  و   نفس  عزت   بر   تواند م   هان  برداشت 

  انکنکار   که  است  داده  نشان  تحقیقات  درواقع،  بگذارد.   تأثی    فرد 
  که   اجتماعی  شناخت  دریافت  عدم  دلیل  به  دیجیتال  اقتصاد   در 

اوار    شوند م   رو هروب  هویت    مشکلات   با   هستند،  آن  سر 

(Newlands & Lutz, 2024 .) 

  پژوهش،   ن یا   ج ینتا   و   شدهانیب   مطالب   به  توجه  با 
  ارائه   گیگ  اقتصاد   پیامدهای  بر   مبتت    ارهان  کراه  و   شنهادها یپ
 شود: م

  و  جدید  بسیار  ایران در   گیگ  اقتصاد  اینکه به  توجه با  ✓
امون  اندگ   مطالعات  است،  نوپا    آن   اثرات  و   پیامدها   پی 
 ابعاد   و   است   گرفته  صورت  اقتصاد   این  شاغلی     بر 

  این  در  نظرانصاحب و  مدیران برای آن منف   و  مثبت
وری  جهت   بدین   است.   ناشناخته  حوزه   که   است  ض 

ی،  تحقیقات ،  مطالعات  ویژهبه   بیشی    برای   توصیف 
  و   شناخت  روان   شخصی،   هایجنبه   تر عمیق   بررس

 پذیرد.   صورت  ها پلتفرم  این در   گیگ  کار   اجتماعی

  در   انسان    منابع  مدیران   وظایف  ترین مهم   از   یکی ✓
   ،ها مپلتفر 

 
  به   مربوط  هاینگران    و   ها چالش   به  رسیدگ

،    و   کار   بی     تعادل  تعلق،  احساس  سلامت،  ایمت 
 

  زندگ
ایط  و    این   در   باشد،م   کارکنان  این  نامطلوب  کاری  سر 

  مجدد   بازبیت    با   انسان    منابع  مدیران  بایست    راستا 
  با   مطابق  جدید   قوانی     و   مقررات  تنظیم  و   کاری  روابط 
 کنند.   تلاش ها چالش  این رفع  در  کار   از  شکل این

ات  مستلزم  کار   دنیای  در   اخی    تحولات ✓   قابل   تغیی 
  و   ها روش   در  کارکنان،  تخصص و   ها مهارت  در   توجه 
  ترین مهم   از   یکی  . است  ها مهارت   این  توسعه  ابزارهای
  این   در   مطالعه  و   بررس  ، انسان    منابع   مدیران  وظایف
  برای   هان  تخصص   و   ها مهارت   چه   که   است  زمینه 
  تا   است  نیاز   مورد   پلتفرم   اقتصاد   در   موفقیت   و   ورود 

وهای  این عملکرد   بهبود   موجب    شوند.  کار   نی 

  نبود   ،گیگ  اقتصاد   در   اساس  هایچالش   از   یکی ✓
  از   شکل   این  با   متناسب  قوانی     و   قانون    هایحمایت 

  و   گیگ  کارکنان  برای  فراوان    پیامدهای  که  است  کار 
  و   قوانی     تدوین   لذا   است.   کرده   ایجاد   ها پلتفرم
  و   کار متقاضیان   کارکنان،   برای  نیاز   مورد   مقررات 
  اقتصاد   در   برابری  و   انصاف  تضمی     برای  ها پلتفرم
وری بسیار  پلتفرم  است.  ض 

م  یک   باید   ها پلتفرم ✓   قوی   بازخورد   و   ارتباطی  مکانی  
ی،  هایارزیان    به  تنها نه   که  کنند   ایجاد    به   بلکه   مشی 
  دهد.   اهمیت  نی     گیگ   کارکنان  پیشنهادات  و   نظرات 

  تعلق   احساس  و   شغلی  رضایت  ایجاد   موجب  امر   این
  و   عملکرد   بهبود   درنتیجه   و   کارکنان جانب   از   بیشی  
  گیگ   کارکنان  توسط  شدهارائه  خدمات  کیفیت 

 شود. م

ایط   اینکه  به  توجه  با  ✓ کت  کار   سر    پلتفرم   هایسر 
  است،   کار   سنت    شکل   از   متفاوت   بسیار   دیجیتال
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  ارتباط   در   انسان    منابع  مدیریت  به  مربوط  پیامدهای
ایط  و   قوانی     با    باید   و   است   متفاوت  نی     آن  در   کار   سر 

،  شود.   تنظیم  و   بررس  آن  براساس   و   نقش  همچنی  
  طور به   و   سازمان    انسان    منابع  عملکردهای   ارزش
  انتخاب،   مانند   انسان    منابع  هایفعالیت   سنت  

  کارکنان   ۀزمین  در   است   ممکن  و...   توسعه  و   آموزش
 کند.   تغیی    گیگ

  مدیران   به   گیگ   اقتصاد   تاریک   های جنبه   شناسان   ✓
اتژی   کند م   کمک   جهت   مناسب   و   لازم  های اسی 

  را   شاغل  کارکنان  و   گیگ  اقتصاد   از   بعد   این  با   رویارون  
 باشند.  داشته  صنعت این در 

معمولی ماهیت  گیگ   اقتصاد   در   کار  ✓   با   حت    و   دارد   غی 
  دارد،   ن    در   را   اشتغال  نرخ  افزایش  پتانسیل  اینکه  وجود 
  عدم  مانند  پلتفرم،  کار   در  نهفته ذان   هایآسیب  نباید 

 گرفت.   نادیده را  ثبان  ن    و  اطمینان

د  حمایت  جلب  و   بهی    اجتماعی  تأثی    ایجاد   برای ✓   ۀ گسی 
  مقررات   از   برخ    باید   گیگ،   اقتصاد   در   شاغل   کارکنان

 گردد.   تنظیم  و  بازنگری  گیگ  کارکنان  درخصوص کار 

 آیر  گران پژوهش برای پیشنهاد  5.3
  نقاط  سایر  با  آن هایتفاوت  و  ایران اقتصاد  ماهیت  به  توجه با 

  ۀ تجرب  از   متفاوت  ماهیت    با   گیگ   اقتصاد   رسد م   نظر   به  جهان
ش  حال  در   ایران  در   خود   جهان     جهان    الگوهای  لذا   ؛است  گسی 
  دلیل   همی     به   نیست.   استفاده  قابل  ایران  در   اقتصاد   این  برای

  این   خصوص  در   تریجدی   و   بیشی    مطالعات  محققان  بایست  
  آن   اجتماعی  و   شناخت  روان  ابعاد   در   آن  پیامدهای   و   اقتصاد 

  این   ۀتوسع  و   رشد   سرعت   با   همگام  بتوانند   تا   باشند   داشته
  دیگر   پژوهش  دو   راستا   همی     در   بروند.   پیش  کشور   در   اقتصاد 

  ثر ؤ م  عوامل   شناسان  "  عنوان  با   مقاله   این  گرانپژوهش  توسط 

  شناسان  "  و   ب" فراترکی  رویکرد   با   گیگ  اقتصاد   پیدایش  بر 
  رویکرد   با   گیگ اقتصاد   در   انسان    منابع  مدیریت  کارکردهای 

  های یافته   شود م  پیشنهاد   است.   شده   انجام  "فراترکیب
  های پژوهش   قالب  در   شدهانجام   پژوهش  دو   و   حاض    پژوهش
  در   شاغل  آماری  ۀجامع  از   استفاده  با   و   کمی  یا   و   آمیخته
د.   قرار   بررس  مورد   ایران    هایپلتفرم   مطالعات   به  توجه  با   گی 
  ایران  در   آن   پیامدهای  و   گیگ  اقتصاد   خصوص   در   که  اندگ 

  پژوهش،   این  انجام  هایمحدودیت   از   یکی  است،  گرفته  صورت
  لاتی     مقالات  از   بیشی    و   بوده  زمینه این  در  فارس  منابع  کمبود 
  حاصل   مشکلات   و  است  شده استفاده  پژوهش این  انجام برای 
  خواهد   دنبال  به  ن  ها ت ی محدود  آن   از   حاصل   فهم   و   ترجمه  از 

،  داشت.    حاض    پژوهش  انجام  روش  کهجان  ازآن  همچنی  
س پژوهش   این دیگر  محدودیت  است، فراترکیب   سخت  دسی 

   است.  بوده مقالات دانلود  برای   لاتی    هایپایگاه   به

 قدردای   و  تشکر 
  کنندگان مشارکت   تمام  از   را   خود   سپاس  مراتب  گرانپژوهش

 نمایند. م  اعلام پژوهش   در 

 نویسندگان  سهم
 است.  بوده مساوی مقاله  این نگارش  در   نویسندگان  سهم

 منافع تضاد 
  وجود   منافع  تضاد   هیچ  مقاله،  این   نویسندگان  اظهار   بر   بنا 

 ندارد. 
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