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Abstract 
In today's organizations, the importance of ethics in the workplace has been 

significantly emphasized, as individuals spend a large portion of their time in the 

work environment. This study examines the impact of organizational commitment, 

job satisfaction, and job involvement on employees' spirituality in the workplace. The 

research method was descriptive and correlational, and data was collected through 

survey research. The study population included 107 employees of the Fava 

Municipality Organization in Mashhad, who were selected using a simple random 

sampling method. Job satisfaction, job involvement, organizational commitment, and 

spirituality in the workplace were measured using questionnaires. The reliability of 

the questionnaires was assessed using Cronbach's alpha coefficient, showing 

satisfactory reliability. Data analysis was conducted using structural equation 

modeling and the results indicated that spirituality in the workplace has a significant 

impact on organizational commitment, job satisfaction, and job involvement, with the 

highest influence observed on employees' emotional commitment. 
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Extended abstract 

1. Introduction 
In the modern world, organizations are 

constantly facing a fast-paced and ever-changing 

environment. It has become crucial for them to 

be able to adapt quickly to these changes in 

order to remain competitive and successful. One 

key aspect of this adaptation is the attention 

given to the needs and well-being of the 

employees, as they are integral to the overall 

success of the organization (Van der Walt & De 

Klerk, 2014). 

Spirituality in the workplace has been 

identified as a significant factor that can 

influence various aspects of job behavior, job 

satisfaction, organizational performance, 

attitudes of individuals, and overall people 

management. Research conducted by Van der 

Walt and De Klerk (2014) and Choerudin (2014) 

has highlighted the importance of incorporating 

spirituality in the workplace in order to enhance 

employee satisfaction, engagement, and overall 

organizational success. By paying attention to 

the spiritual needs of employees and creating a 

work environment that fosters a sense of purpose 

and fulfillment, organizations can improve their 

overall performance and create a more positive 

and productive workplace culture. Studies show 

that spirituality in an organization has a direct 

relationship with job satisfaction (Nurhasan et 

al., 2024). Furthermore, multiple research 

studies have shown that spirituality can lead to 

more effective performance and improved job 

performance (Khairawati et al., 2024). 

Therefore, the main question of this research is 

how spirituality in the workplace can facilitate 

improving job satisfaction, increasing job 

engagement, and strengthening organizational 

commitment. By delving deep into the 

interconnected relationships between 

spirituality, job satisfaction, job engagement, 

and organizational commitment within the work 

environment, this research aims to uncover 

valuable insights that can ultimately lead to 

tangible improvements in organizational 

performance and employee satisfaction levels. 

Through a thorough examination of the positive 

effects of spirituality in the workplace on critical 

organizational factors, this study seeks to 

provide actionable solutions and 

recommendations that will be of immense value 

to managers and organizations striving to create 

a more conducive and fulfilling work 

environment. 
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2. Research Methods 
This research examines the relationship between 

job satisfaction, job engagement, and 

organizational commitment with spirituality in 

the workplace. The research method employed 

in this study was a survey-analytical approach, 

and the research population included employees 

of Fava Mashhad Municipality. Questionnaires 

were used to collect data, and the reliability and 

validity of the questionnaires were assessed 

using Cronbach's alpha coefficient and 

composite reliability. To test the five hypotheses 

proposed in this study, structural equation 

modeling and partial least squares regression 

methods using PLS 2.0 software were utilized. 

3. Results 
The findings of the current study, using 

traditional models in structural equation 

modeling, are divided into two sections. The 

results indicate that both the measurement model 

and the structural model fit well. The 

examinations showed that all research 

hypotheses, including the influence of 

organizational spirituality on emotional 

commitment, normative, continuance, job 

involvement, and job satisfaction, were 

confirmed, and the structural model has a strong 

predictive ability for employee behaviors. These 

results suggest that spirituality in the workplace 

can lead to improvements in employee 

commitment and job satisfaction, as well as 

increased job involvement. The findings also 

showed that spirituality in the work environment 

has an impact on organizational commitment, 

job satisfaction, and job involvement, with the 

greatest impact on employees' emotional 

commitment. 

4. Conclusion 
In conclusion, the research findings indicate that 

spirituality in the workplace plays a significant 

role in enhancing job satisfaction, organizational 

commitment, and employee engagement. By 

promoting a spiritual work environment, 

organizations can improve employee well-being, 

job satisfaction, and overall performance. The 

study suggests that managers should focus on 

enhancing employee spirituality by providing 

training, creating opportunities for growth, 

fostering open communication, and building a 

culture of trust and collaboration. By 

implementing these strategies, organizations can 

create a positive work environment that fosters 

employee satisfaction, commitment, and 

engagement, ultimately leading to improved 

performance and success.   
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 چکیده
 بهبود در بسزایی نقش اخلاقیات زیرا است؛ گرفته قرار توجه مورد شدتبه کار محیط در اخلاق اهمیت حاضر، حال در

 حاضر پژوهش روازاین. کنند می ایفا افراد کاری زندگی و کار محیط کیفیت افزایش و وری بهره افزایش انسانی، روابط
 روش. پردازد می کار محیط در کارکنان معنویت بر شغلی مشارکت و شغلی رضایت سازمانی، تعهد تأثیر بررسی به

 این آماری جامعۀ. است شده آوری جمع پیمایشی پژوهش طریق از ها داده و بوده همبستگی و توصیفی نوع از تحقیق
 ساده تصادفی گیری نمونه روش از استفاده با که است بوده مشهد شهرداری فاوا سازمان کارکنان 107 شامل مطالعه
 و سازمانی تعهد شغلی، مشارکت شغلی، رضایت های نامهپرسش از تحقیق، متغیرهای سنجش برای. شدند انتخاب
 نتایج و شده بررسی کرونباخ آلفای ضریب از استفاده با ها نامهپرسش پایایی. است شده استفاده کار محیط در معنویت
 انجام ساختاری معادلات تحلیل از استفاده با ها داده وتحلیلتجزیه. هستند مناسبی پایایی دارای ها نامهپرسش که دادند نشان
 است، تأثیرگذار شغلی مشارکت و شغلی رضایت سازمانی، تعهد بر کار محیط در معنویت که دادند نشان نتایج و شده
 نوین نظری چارچوب یک ارائۀ با مطالعه این نتایج. است داشته کارکنان عاطفی تعهد روی بر را تأثیر بیشترین ولی
 موجود ادبیات غنای به کار، محیط در معنویت و شغلی مشارکت شغلی، رضایت سازمانی، تعهد بین رابطۀ درک برای
 در انسانی منابع مدیریت دانش به مشهد، شهرداری فاوا سازمان کارکنان بررسی با همچنین،. کند می کمک حوزه این در

 با تا رساند یاری ها سازمان مدیران به تواند می پژوهش این کاربردی، نظر از. است افزوده شهری کاری های محیط
 را سازمانی وری بهره نتیجه در و داده افزایش را کارکنان شغلی رضایت و تعهد سطح کار، محیط در معنویت تقویت
 تعهد بر کار محیط در معنویت مثبت تأثیر که تحقیق این در شده ارائه تجربی شواهد این، بر افزون. بخشند بهبود

 تا کند می کمک سازمانی گذاران سیاست و مدیران به دهد، می نشان را شغلی مشارکت و شغلی رضایت سازمانی،
 .شود منجر سازمانی عملکرد بهبود نتیجه در و کارکنان معنویت بهبود به که کنند طراحی ای توسعه های برنامه

 کلیدواژه ها:
 سازمانی؛ تعهد کار؛ محل در معنویت
 شغلی؛ رضایت شغلی؛ مشارکت
 مشهد شهرداری فاوا سازمان

 مقدمه1 
 پرتلاطم و پیچیده شرایط با ها سازمان امروز، دنیای در

 مؤثر و سریع انطباق و تغییر به نیاز که هستند روروبه
 و انعطاف نیازمند درپی، پی و متنوع تغییرات این. دارند

-ازاین. هستند سازمانی فرهنگ و ها رویه در سریع تغییرات

 بنیادی عوامل از یکی عنوانبه انسانی نیروی به توجه رو،
. (Çakmak,2023است ) ناپذیر اجتناب انطباق این تحقق در

 اساسی و حیاتی بسیار نقش انسانی نیروی دیگر، عبارت به
 و بررسی رو،ازاین. دارد مؤثر و پویا کاری محیط ایجاد در

 بالایی اهمیت از کارکنان های انگیزه و نیازها به توجه
 کار محیط در معنویت راستا، مبحث این در. است برخوردار

 انطباق و عملکرد روند در اساسی و مهم جنبۀ یک عنوانبه
 کار محیط در معنویت. است گرفته قرار توجه مورد سازمانی

 تأثیر بلکه دارد، ارتباط شغلی رضایت و کاری رفتار با تنهانه
 منابع مدیریت و افراد نگرش سازمانی، عملکرد بر بسزایی
 از متعددی های بررسی و تحقیقات رو،ازاین. دارد انسانی
 نقش تا است شده انجام موضوع این روی بر گوناگون زوایای

شود  شناخته خوبیبه کار محیط در معنویت اهمیت و
(Hassan et al., 2023; Van der Walt & De Klerk, 

2014; Choerudin, 2014)به کار محیط در . معنویت 

 برای ویمعن مفاهیم و اعتقادات ها، ارزش داشتن معنای
 در مفهوم این. است کار محیط در برتر عملکرد به یابیدست
 در و کرده جلب خود به را بسیاری توجه اخیر های دهه

 قرار بررسی مورد متنوع های دیدگاه از مختلف تحقیقات
 ارتباط سازمانی معنویت دیگر، عبارت به. است گرفته
 Hassan)دارد  جوامع و ها سازمان کارکنان، رفاه با ای بالقوه

et al., 2022; Rao et al., 2024 .)دیگر، عبارت به 

 داده پیوند هایشان وظیفه با را کارکنان جوهر و ذات معنویت
 شود می شغلی مشارکت و رضایت تعهد، افزایش به منجر و

(Hassan et al., 2022 .)،وجود عدم صورت در درواقع 

 استرس، جمله از متعددی مشکلات سازمان، در معنویت
. آید می پیش سازمانی های سیاست و کار محیط در غیبت

 و دارد تأکید افراد شکیبایی و صبر تحمل، بر بیشتر معنویت
 افزایش و درونی پیوند حس ایجاد به تواند می ها ارزش این

 ;Afsar & Rahman, 2015کند) کمک کارکنان عملکرد

Effendi & Sahertian, 2023.) 

 کار محیط در معنویت در بسیاری از مطالعات، بر اهمیت
 شغلی رضایت بر تأثیرگذار و مهم بسیار عامل یک عنوانبه
 که اند داده نشان تحقیقات. است شده تأکید سازمانی عملکرد و

 رضایت بر توجهی قابل و مثبت تأثیرات سازمان در معنویت
 معنویت افزایش و( Nurhasan et al., 2024) دارد شغلی

 شود می منجر سازمانی عملکرد و بازدهی بهبود به
(Khairawati et al., 2024; Wijaya & Sofianti, 

2024; Rao et al., 2024.) دهندۀنشان مهم مفهوم این 

 و وری بهره و کار محیط در معنویت بین مستقیم ارتباط
 بهتری عملکرد راضی، افراد. است کارکنان بهتر عملکرد
 افزایش و عملکرد بهبود به تواند می معنویت و دهند می ارائه

 معنویت به توجه رو،ایناز. کند کمک کارکنان شغلی رضایت
 ارتقای سطح برای کلیدی عامل یک عنوانبه کار محیط در

 است اهمیت حائز بسیار سازمانی عملکرد و شغلی رضایت
(Nurhasan et al., 2024.) در معنویت افزایش همچنین با 

 و تر فعال مشارکت بیشتری، رضایت تجربۀ افراد کار، محیط
 به نهایت در موضوع این. داشت خواهند بهتری عملکرد

 آن موفقیت و سازمانی تعهد سازمان، برای بیشتر سودآوری
 نقش مهم، نگرش یک عنوانبه شغلی مشارکت. شود می منجر

 عملکرد بهبود و سازمانی اثربخشی افزایش در بسزایی
 کارمندان، فعال مشارکت ایجاد برای بنابراین،. دارد سازمان
 مقدمات و عوامل به نسبت بینانه واقع و کامل دیدگاهی داشتن
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 & Soltani) رسد می نظر به ضروری مشارکت این ایجاد

Sahabi, 2016.) ترک شغلی، استرس همچون مشکلاتی 

 از ناشی گذارند، می تأثیر ها سازمان بر که خشونت و شغل
 & Raamkhumar) است سازمان در معنویت وجود عدم

Swamy, 2024 .) 

 تأثیرات بررسی موضوعاتی همچون دلیل، همین به
 توجه مورد بسیار سازمانی عملکرد بر سازمانی معنویت
 فشارآور و رقابتی های محیط در. است گرفته قرار محققان

 غیبت استرس، همچون هایی چالش با ها سازمان امروزی،
 راستا، این در. هستند مواجه سازمانی مسائل و کارکنان
 و کنترل در مهمی نقش تواند می کار محیط در معنویت
 موضوع ادبیات هرچند بررسی .کند ایفا ها چالش این مدیریت
 معنویت رابطۀ بررسی به متعددی مطالعات که دهد می نشان
 رضایت سازمانی، تعهد همچون متغیرهایی با کار محیط در

 ,.Hassan et al. )اند پرداخته شغلی مشارکت و شغلی

2022; Effendi & Sahertian, 2023; Nurhasan et 

al., 2024 .)کلی صورت به مطالعات این اکثر حال، این با 
 ابعاد تفکیک به و اند پرداخته متغیرها این رابطۀ بررسی به

 شده توجه ترکم( هنجاری و مستمر عاطفی،) سازمانی تعهد
 در زمینه این در شده انجام مطالعات بیشتر همچنین، .است

 اندکی مطالعات و شده انجام تولیدی و خصوصی های سازمان
 دولتی و خدماتی های سازمان در موضوع این بررسی به

 کشورها سایر در مطالعات این اکثر طرفی، از. اند پرداخته
 .است محدود زمینه این در داخلی مطالعات و شده انجام

 در معنویت تأثیر بررسی با دارد قصد پژوهش این بنابراین،
 و مستمر عاطفی،) سازمانی تعهد ابعاد بر کار محیط

 فاوا سازمان در شغلی مشارکت و شغلی رضایت ،(هنجاری
  .بپردازد نظری خلأ این پرکردن به مشهد، شهرداری

 فاوا سازمان در موجود وضعیت طورکلی، بررسیبه
 با نیز سازمان این کارکنان که دهد می نشان مشهد شهرداری

 نرخ مثال، طور به. هستند روروبه ها چالش این از برخی
 یافته افزایش اخیر های سال در سازمان این در کارکنان غیبت

 شغلی رضایت کاهش و انگیزشی مشکلات با مدیران و
-سازمان دغدغه این مدیران همچنین. اند بوده مواجه کارکنان

 انجام در کارکنان مشارکت و تعهد کاهش هایی در خصوص
 مسائل این داشتند و بر این باور بودند که محوله وظایف

 تأثیر فاوا سازمان توسط شده ارائه خدمات کیفیت بر تواند می
 مسائل، دهد. این کاهش را شهروندان رضایت و بگذارد منفی

 کار محیط در معنویت محبث تأثیر تر عمیق بررسی ضرورت
 سازمانی تعهد و شغلی مشارکت شغلی، رضایت متغیرهای بر
 این در موضوع، این اهمیت به توجه با. کند می شکارآ را

 تعهد و شغلی مشارکت رضایت، بین رابطۀ بر تمرکز تحقیق،
 شهرداری فاوا سازمان در کار محیط در معنویت با سازمانی

 بررسی رود بادرواقع انتظار می .است گرفته قرار مشهد
 برای راهکارها بهترین شناسایی موضوع، این عمیق و دقیق
سازمان نیز  و کارکنان عملکرد افزایش کار، محیط بهبود

-به تحقیق، این بنابراین انجام .پذیر گرددبرای مدیران امکان
 و کار محیط در معنویت ارتقای برای پیشران یک عنوان
مدیران  تواند شود و میسازمانی محسوب می عملکرد بهبود

 های استراتژیرا در مسیر اتخاذ  فاوا شهرداری مشهد سازمان

 خود کار محیط در معنویت اهداف تحقق مناسب برای
 .یابند دست مطلوبی در این زمینه نتایج به برانگیزاند تا

 ۀ پژوهشنیشیپمبانی نظری و 2 

 تعهد سازمانی 2.1
با ورود تعهد به مطالعات سازمان و مدیریت تعهد سازمانی به 
طور گسترده توسط محققان مختلفی در داخل و خارج از 
کشور مورد مطالعه قرار گرفته است، تعهد مفهومی گسترده 

 Geremias etشناسی سازمانی است)در مطالعات روان

al,2024 ) و تعاریف متعددی برای آن ارائه شده است. برخی

از دانشمندان تعهد سازمانی را یک پدیدۀ نگرشی و برخی 
( تعهد را 2000ند. آلن و مایر )دان یک پدیدۀ رفتاری می

انداز و ارزش سازمان و تمایل به ماندن در اعتقاد به چشم
. تعهد (Asrar-ul-Haq et al., 2017) دانند سازمان می

سازمانی به عنوان سطحی که افراد، سازمان، اهداف و 
کنند،  یعنوان عضوی سازمان شناسایی مانتظارات آن را به
همچنین،  (Robbins & Judge, 2015)تعریف شده است 

( تعهد سازمانی را 2024) کیی فریمپورت و همکاران
سطحی که افراد خود را در سازمان تعریف و به اهداف 

سازمانی  ، تعهداند شوند، تعریف کرده سازمانی متعهد می
 & Kreitner) شود مان میساز افراد بهمنجر به تعهد 

Kinchi, 2014)( تعهد سازمانی را 1991.  آلن و مایر )

شامل سه  بعد تعهد عاطفی، تعهد مستمر و تعهد هنجاری 
. تعهد عاطفی، وابستگی یا (Van Tran , 2024)دانند  می

-شود تعهد عاطفی بیان ان تعریف میدلبستگی فرد به سازم

کنندۀ نگرش مثبت فرد به سازمان است و فرد به دلیل اینکه 
شغل و سازمان را دوست دارد عضویت خود را در آن 

تعهد عاطفی  (Maertz et al., 2024)کند  سازمان حفظ می

کاری مثبت وسیلۀ تجارب یک پیوند داوطلبانه است که به
شکل گرفته است. این مفهوم از طریق وفاداری به سازمان، 

وسیلۀ سازمان، غرور برای ماندن در سازمان و شناسایی به
شود و تلاش  تلاش برای تحقق اهداف سازمان مشخص می

عنوان تعهد مستمر به شخصی برای ماندن در سازمان است.
ن در ارزش اقتصادی درک شده از باقی ماندن در سازما

شود. درواقع تعهد  مقایسه با خروج از سازمان تعریف می
های  مستمر نیاز به ماندن در یک سازمان به دلیل هزینه

بالایی که ترک سازمان برای افراد دارد، است در تعهد 
شود کارکنان به دلیل مزایای کار فعلی خود  مستمر بیان می
ترک کند مانند؛ چنانچه فرد سازمان خود را  در سازمان می

هایی مانند روابط اجتماعی، حقوق بازنشستگی،  گذاریسرمایه
های شغلی از بین  پرداخت بیمه، وام، حقوق و مزایا و مهارت

د تمایل به ماندن در ها فر گذاریرود و بنا به این سرمایه می
تعهد هنجاری  (.Lambert et al., 2016سازمان دارد)

عی التزام است که کارکنان را در جهت ابقا در سازمان نو
کند. به عبارتی تعهد هنجاری تعهد به ماندن در اقناع می

شود  سازمان به دلایل اخلاقی است و این شکل تعهد بیان می
مانند چون خود را مدیون سازمان  کارکنان در سازمان می

 .(Moraal et al.,2024)دانند  می
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 رضایت شغلی 2.2
 در که است مهمی موضوعات از یکی شغلی رضایت
( 1976) لاک. گیرد می قرار توجه مورد مدیریت مطالعات
 و مثبت عاطفی حالت یک عنوانبه را شغلی رضایت

 یا شغل از فرد ارزیابی نتیجۀ که کند می تعریف بخش لذت
 شغلی رضایت که کند می بیان او. است او شغلی تجربیات

 برای که است مواردی اهمیت از کارکنان ادراک دهندۀ نشان
 شود می هاآن شغلی شرایط بهبود باعث و است مهم هاآن
(Moloele & Moeti, 2024 .)یک عنوانبه را آن توان می 

 ,Dreer) کرد تعریف شغل از ناشی بخش لذت احساسی حالت

 شغلی رضایت ،(2020) هانا و فیشر نظر اساس بر(. 2024
 مربوط تجربیات یا کار از که است مثبت عاطفی حالت یک
 از ترکیبی شامل شغلی رضایت. شود می ناشی کار به

 این دهندۀ نشان و است کار از ناشی منفی و مثبت احساسات
 حالت این. هستند راضی خود شغل از حد چه تا افراد که است
 عوامل. شناسد می شغل از ناشی موفقیت احساس عنوانبه را

 طراحی شامل هستند تأثیرگذار شغلی رضایت بر که مختلفی
 محیط کار، های ویژگی انسانی، منابع مدیریت اقدامات شغل،

 ,Fisher & Hanna) شوند می صنعت ساختار و سازمانی

 در مطالعه یک در( 1993) گرگوری و دنهارت(. 2020

 رسیدند نتیجه این به متحده ایالات در فود فست خدمات مورد
 افزایش را هاآن شغلی مشارکت کارکنان، شغلی رضایت که
 هر در عملکرد بهبود به منجر بالاتر شغلی رضایت. دهد می
 ,.Indrayani et al) شود می سازمانی و فردی سطح دو

2024.) 

 مشارکت شغلی  2.2
 در کارکنان مشارکت ادبیات موجود در حوزۀ مبحث

 مشارکت میزان و درجه تحلیل به سازمانی هایگیری تصمیم
 درجۀ درواقع،. پردازد می سازمانی های گیری تصمیم در افراد

 های گیری تصمیم در کارکنان تأثیر و نقش دهندۀنشان مشارکت
 و کنترل اندازۀ به مفهوم این دیگر، عبارت به. است سازمانی
 دارند، سازمانی گیری تصمیم فرآیند در کارکنان که تأثیری
 مشارکت . همچنین،(Afriyie et al., 2024)دارد  اشاره

 انجام به ارکنانک که ای انگیزه و تعهد میزان به نیز شغلی
 به مشارکت نوع شود. ایناطلاق می دارند، خود کارهای
 انتظار بنابراین و است وابسته مرتبط کار از کارکنان ادراک

-دست برای بیشتر بالاتر، شغلی مشارکت با کارکنان رود می
 .(Inoue et al., 2017) کنند تلاش سازمان اهداف به یابی

 توسط شناسایی به مربوط شناختی وضعیت به شغلی مشارکت
 شغلی های مهارت با افراد(. Kong, 2013) دارد اشاره شغل

 توانایی زیرا دارند؛ کار در مشارکت به بیشتری علاقۀ بالاتر،
 که افرادی. کند تقویت را درونی انگیزۀ تواند می شایستگی و

 که کنند می احساس که زمانی دارند، تری قوی درونی انگیزۀ
 بیشتری رضایت احساس و دارند شایستگی شغلی لازم را

 در و کنند می کار انجام بهبود برای بیشتری تلاش دارند،
 با افرادی همچنین،. دارند بیشتری کاری مشارکت نتیجه،
 اساس بر. دارند نیز بهتری عملکرد بالاتر، مشارکت سطح

 نمره بهترین که کارکنانی ،(2003) برنت و تت تحقیقات
 عملکرد بهبود بر بیشتر از سایرین کنند، می کسب را عملکرد

 در. دارند بالاتری کاری مشارکت میزان و کرده تمرکز خود

تأثیرگذاری  برای را هایی فرصت کارکنان مشارکت مجموع،
 کند می برای آنان ایجاد سازمانی های گیری تصمیم در مطلوب

(Zopiats et al., 2014.) 

 معنویت در محیط کار 2.2
-به که است پیچیده و مهم مفهوم یک کار محیط در معنویت
 کرده جلب خود به را پژوهشگران از بسیاری توجه تازگی
 و ارزشی نوپای های زمینه از یکی عنوانبه هنوز و است

هرچند  .شود می شناخته سازمانی مطالعات حوزۀ در تحقیقاتی
 از و گرفته قرار بحث در عرصۀ مطالعاتی مورد مفهوم این

 این جدایی حال، این با است، شده بررسی مختلف زوایای
 برخی تردید و شک موضوع همچنان دین و مذهب از مفهوم

درواقع (. Giacalone et al., 2003) است پژوهشگران از
 ضروری مذهب برای معنویت که کنند می اظهار محققان
به عبارت دیگر، نیست؛  لازم معنویت برای مذهب اما است،

تواند بدون نیاز به پیروی از یک مذهب  ارتباط با معنویت می
 شامل کار نیز محیط در معنویت بحث. ودخاص برقرار ش

 نهایی هدف به یابیدست برای فرد یک که است هایی تلاش
 همکاران با قوی روابط برقراری منظور به زندگی، در خود
 با هماهنگی برای همچنین و دهد می انجام مرتبط، افراد و

(. Shaddiq et al., 2024) کند می اقدام سازمانی های ارزش

 از دیگری تعریف 2003 سال جیاکالون و همکارانش در
 کار محیط در اند و بیان کردند معنویت داده ارائه معنویت

 که شود می تعریف سازمانی ارزشی چهارچوب یک عنوان به
 باعث کنند، می تجربه کارکنان که کاری فرهنگ دهد می نشان
 و دیگران با ارتباط برقراری در تسهیل کار، فرآیند در بهبود
 معنویت دیگر، عبارت به. شود می نشاط و کمال حس ایجاد
 که شود می بخش الهام و مثبت محیطی ایجاد باعث کار در

 حس و ارتباطات برقراری در راحتی بهبود، احساس کارکنان
 معنویت از سازمانی تعریف این.  کنند می شادی و خوشبختی

 افراد به نسبت سازمان معنوی ماهیت بر تأکید کار، محیط در
 مانند معنوی های ارزش به سازمان که دهد می نشان و دارد

 دهد می اهمیت اعتماد و احترام عدالت، بشردوستی، برابری،
 Giacalone et) شود می محسوب معنویت دارای رو،ازاین و

al., 2003.) عنوانبه سازمان و کار محیط در معنویت 

 انجام جهت فردی انگیزۀ افزایش برای خاص کاری احساس
. گیرد می قرار توجه مورد انگیزه با و دقیق شکل به کارها
 اند ازشود که عبارت می تقسیم اصلی مؤلفۀ سه به احساس این
 کار، از بردن لذت شامل که( فردی سطح) معنادار کار

 است؛ کار در واقعی هایهدف تعیین و آن از گرفتن انرژی
 با مؤثر ارتباط شامل که( گروهی سطح) همراهی احساس

 هایهدف داشتن و همکاری طریق از پشتیبانی همکاران،
 سطح) سازمان های ارزش با همبستگی و است مشترک
 و سازمان های ارزش و اهداف با پیوند شامل که( سازمانی

 Rego et al., 2007; Riasudeen) است کارکنان به توجه

& Prabavathy, 2011 .)تلاش دهندۀنشان بندی سطح این 

 ارتباط ایجاد کاری، زندگی در هدف و معنا یافتن برای فرد
 اصلی های ارزش و اعتقادات با هماهنگی و همکاران با قوی

. پس از بیان (Milliman et al., 2003) باشد می سازمان

 تحقیق نظری توضیحات لازم به ذکر است که چارچوباین 
 & Cropanzano) اجتماعی تبادل های نظریه اساس بر



116 

 

 

 .128 تا 109 صفحات .1404 تابستانو  بهار .12 شماره .7 دوره

 

پایدار انسانی منابع مدیریت علمی فصلنامه دو  

Journal of Sustainable Human Resource Management 

 

 واکاوی تأثیر معنویت در محیط کار بر تعهد سازمانی، رضایت شغلی و مشارکت شغلی. سمانه صادقیان، پروانه یزدانی، سیده زهرا فاطمی

Mitchell, 2005، ) مازلو نیازهای (Maslow, 1943; 

Alderfer, 1972) گری عیینخودت و (Deci & Ryan, 

2000; Gagné & Deci, 2005 )این. استوار است 
 و کار محیط در معنویت بین روابط نظری، چارچوب
  .دهد می نشان را وابسته متغیرهای

 نظریۀ تبادل اجتماعی 2.2
 کار محیط در معنویت اجتماعی، تبادل نظریۀ اساس بر
 تلقی اجتماعی تبادل در مثبت عنصر یک عنوانبه تواند می
 رضایت عاطفی، و مستمر هنجاری، تعهد افزایش به که شود
 کمک کارکنان شغلی مشارکت و شغلی
 & Cropanzano & Mitchell, 2005; Sani)کند می

Ekowati; 2022.) در کارکنان که دهد می نشان نظریه این 

 تلاش و تعهد سازمانی، های حمایت و ها پاداش دریافت ازای
 کار محیط در بنابراین معنویت. دهند می افزایش را خود
 افزایش به که شود تلقی معنوی پاداش یک عنوانبه تواند می
 ,Prihandono) کند می کمک کارکنان شغلی رضایت و تعهد

D., & Wijayanto; 2021این اساس بر (. به عبارت دیگر 
 به سازمان که کنند می احساس کارکنان که زمانی نظریه،
 معنادار را کار محیط و دارد توجه هاآن معنوی نیازهای

 هاآن شغلی رضایت و تعهد افزایش به امر این سازد، می
 کار محیط در معنویت دیگر، عبارت به. کند می کمک
 بین اجتماعی تبادل در ارزشمند منبع یک عنوانبه تواند می

 های نگرش افزایش موجب و کند عمل سازمان و کارکنان
 ;Blau, 1964) شود سازمان به نسبت کارکنان مثبت

Zhang, 2020.) 

 نظریۀ نیازهای مازلو 2.2
 دارای که کارکنان دهد می نشان مازلو نیازهای نظریۀ

 به را هاآن تا شوند برآورده باید که هستند مختلفی نیازهای
 که زمانی عبارتی، به. دهند سوق شغلی رضایت و تعهد سمت

 هدفمند و معنادار هاآن کار محیط که کنند می احساس کارکنان
 امر این کند، می کمک هاآن شکوفایی و رشد به و است
 منجر هاآن شغلی رضایت و سازمانی تعهد افزایش به تواند می
 در معنویت(. Kendall, 2012; Majeed, 2018) شود

های انجام شده مبحثی است نیز بر اساس پژوهش کار محیط
 و احترام مانند هرم، بالاتر نیازهای به ندتوا که می

 ;Srivastava et al, 2014دهد ) پاسخ خودشکوفایی،

Fernando, 2005). عنوان یک پایه و به نظریه رو اینازاین
 آن تأثیر و معنویت میان ارتباط درک مبنا در این پژوهش در

 .رساند می یاری کارکنان شغلی رضایت و انسانی نیازهای بر

 گرینظریۀ خودتعیین 2.2
 اساسی شناختی روان نیازهای به نیز گری خودتعیین نظریۀ
 معنویت که کند می اشاره شایستگی و خودمختاری مانند انسان
 افزایش به و کند تقویت را نیازها این تواند می کار محیط در

 & Deci) شود منجر شغلی رضایت و شغلی مشارکت

Ryan, 2000; Gagné & Deci, 2005 .)نشان نظریه این 

 اساسی شناختی روان نیازهای دارای کارکنان که دهد می
 مشارکت سمت به را هاآن تا شوند برآورده باید که هستند
 کار محیط در معنویت. دهند سوق شغلی رضایت و شغلی

 کند کمک اساسی شناختی روان نیازهای برآوردن به تواند می
دهد  افزایش را شغلی رضایت و شغلی مشارکت نتیجه در و
(Deci et al., 2017; Srivastava & Gupta, 2022; 

Susmerano, 2024) 

 پیشینۀ پژوهش  2.2
 به پژوهشی در (1400) شریعتمداری و توکلی میرزایی
 بر سازمانی تعهد و کار محیط در معنویت تأثیر بررسی
 رهبری معظم مقام نمایندگی نهاد ستادی پرسنل شغلی رضایت

-توصیفی روش به پژوهش این. پرداختند ها دانشگاه در
 به نهاد این پرسنل از نفر 148 از ها داده و انجام همبستگی

 داد نشان نتایج .شد آوری جمع ساده تصادفی گیری نمونه روش
 رضایت با سازمانی تعهد و کار محیط در معنویت بین که

 عبارت به. دارد وجود معناداری خطی رابطۀ پرسنل، شغلی
 تعهد و کار محیط در معنویت مختلف ابعاد افزایش با دیگر،

 این .شد خواهد افزوده پرسنل شغلی رضایت بر سازمانی،
 تعهد و کار محیط در معنویت که دهد می نشان پژوهش
 ستادی پرسنل شغلی رضایت افزایش در مهمی نقش سازمانی

. کنند می ایفا ها دانشگاه در رهبری معظم مقام نمایندگی نهاد
 ها، یافته این به توجه با توانند می نهاد این مدیران بنابراین،

 تعهد و کار محیط در معنویت افزایش برای راهکارهایی
 .کنند اتخاذ خود کارکنان سازمانی

 تأثیر بررسی به پژوهشی در (1398) همکاران و کشفی
 بانک کارکنان شغلی رضایت بر کار محیط در معنویت
-توصیفی روش به پژوهش این. پرداختند شیراز در پارسیان
 بانک این کارکنان از نفر 97 از ها داده و شد انجام همبستگی

 نتایج .شد آوری جمع در دسترس تصادفی گیری نمونه روش به
 شغلی رضایت با کار محیط در معنویت ابعاد بین که داد نشان

 با دیگر، عبارت به. دارد وجود معناداری تأثیر کارکنان،
 شغلی رضایت کار، محیط در معنویت مختلف ابعاد افزایش
 که دهد می نشان پژوهش این .یابد می افزایش نیز کارکنان
 شغلی رضایت افزایش در مهمی نقش کار محیط در معنویت
 با توانند می ها سازمان مدیران بنابراین،. کند می ایفا کارکنان
 در معنویت افزایش برای هاییراهکار ها، یافته این به توجه
 .کنند اتخاذ خود کارکنان شغلی رضایت بهبود و کار محیط

 رابطۀ بررسی به در پژوهشی، (2014) و کلرک والت
 این .پرداختند شغلی رضایت و کار محیط در معنویت بین

 600 از ها داده و شده انجام مقطعی مطالعۀ روش به پژوهش
 آفریقای در مختلف سازمان دو در اداری کارمندان از نفر

 بین که داد نشان پژوهش نتایج. است شده آوری جمع جنوبی
 وجود مثبتی رابطۀ شغلی رضایت و کار محیط در معنویت

 معنویت از تری عمیق درک پژوهش این های یافته .دارد
. دهد می ارائه شغلی رضایت و سازمانی معنویت فردی،
. دهد می نشان کار محیط را در معنویت مهم نقش همچنین
 مبنای بر که دارند نیاز ها سازمان ،21 قرن در بقا برای

 از کارکنان رضایت افزایش به منجر امر این. باشند معنویت
 که دهد می نشان پژوهش این .شد خواهد خود کاری تجربۀ

 شغلی رضایت افزایش در مهمی نقش کار محیط در معنویت
 با توانند می ها سازمان مدیران بنابراین،. کند می ایفا کارکنان
 در معنویت افزایش برای راهکارهایی ها، یافته این به توجه
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 خود کارکنان شغلی رضایت بهبود نتیجه در و کار محیط
 .کنند اتخاذ

 تأثیر بررسی به پژوهشی در (2019) آمن و رزیق
 میانجی نقش با سازمانی تعهد بر کار محیط در معنویت
 این هدف. پرداختند عالی آموزش بخش در شغلی رضایت
 تعهد بر کار محیط در معنویت تأثیر بررسی مطالعه،
 میانجی نقش با ها دانشگاه علمی هیأت اعضای سازمانی
 عضو 1,655 بین پژوهش جامعۀ این .بود شغلی رضایت
 معتبر نمونه حجم و بود کراچی شهر های دانشگاه علمی هیأت
 معادلات سازی مدل از استفاده ها با تحلیل داده. بود نفر 600

 .انجام شد( PLS-SEM) جزئی مربعات حداقل ساختاری

 تعهد بر کار محیط در معنویت مثبت تأثیر که داد نشان نتایج
 بین پیش ترین قوی شغلی رضایت همچنین. شد تأیید سازمانی
 شغلی رضایت معنادار تأثیر اما. بود کار محیط در معنویت

 نیز شغلی رضایت میانجی نقش و نشد یافت سازمانی تعهد بر
 تعهد و کار محیط در معنویت را بین گری میانجی اثر

 .نداد نشان سازمانی

 ادراک تأثیر بررسی به پژوهشی در (2023) یو و لی
 رضایت بر سازمانی تعهد و شغلی درگیری معنوی، مدیریت
 روش به مطالعه این. پرداختند بالینی پرستاران شغلی

 پرستار 230 از ها داده و شد انجام مقطعی-توصیفی
 که داد نشان نتایج .شد آوری جمع جنوبی کره در بیمارستانی
 تعهد و شغلی تعهد معنوی، مدیریت ادراک با شغلی رضایت
 معنوی مدیریت ادراک. دارد مثبت همبستگی سازمانی
 تحلیل .داشت شغلی رضایت با را همبستگی بالاترین

 درگیری معنوی، مدیریت ادراک که داد نشان رگرسیون
 رضایت بر معناداری و مثبت تأثیر سازمانی تعهد و شغلی
 ادراک جزئی ای واسطه اثر نیز ای واسطه تحلیل. دارند شغلی

 تعهد شغلی، درگیری بین رابطۀ بر را معنوی مدیریت
 که کند می تأیید نتایج .داد نشان شغلی رضایت و سازمانی
 فردی، های زمینه پیش تنهانه نیازمند پرستاران شغلی رضایت

 مدیریت مانند مدیریتی راهبردهای در فعال تغییرات بلکه
 .هست نیز بیمارستان سازمانی سطح در معنوی

 مطالعات که دهد می نشان پژوهشی پیشینۀ بررسی
 متغیرهایی با کار محیط در معنویت رابطۀ بررسی به متعددی
 شغلی مشارکت و شغلی رضایت سازمانی، تعهد همچون
 به کلی صورت به مطالعات این اکثر حال، این با. اند پرداخته
 تعهد ابعاد تفکیک به و اند پرداخته متغیرها این رابطۀ بررسی
 .است شده توجه ترکم( هنجاری و مستمر عاطفی،) سازمانی
 در زمینه این در شدهانجام مطالعات بیشتر همچنین،
 اندکی مطالعات و شده انجام تولیدی و خصوصی های سازمان

 دولتی و خدماتی های سازمان در موضوع این بررسی به
 کشورها سایر در مطالعات این اکثر طرفی، از. اند پرداخته
 .است محدود زمینه این در داخلی مطالعات و شده انجام

 معنویت تأثیر بررسی با دارد قصد حاضر پژوهش بنابراین،
 و مستمر عاطفی،) سازمانی تعهد ابعاد بر کار محیط در

 فاوا سازمان در شغلی مشارکت و شغلی رضایت ،(هنجاری
. بپردازد نظری خلأ این پرکردن به مشهد، شهرداری
 رابطه درک برای نوین نظری چارچوب یک ارائۀ همچنین،

 حوزه این در موجود ادبیات غنای به تواند می متغیرها این بین
 .کند کمک

 تحقیق های فرضیه2 

ا توجه به هدف تحقیق، مرور ادبیات و تحققیات رو بازاین
 زیر صورت به تحقیق های فرضیهانجام گرفته در این زمینه، 

 :شوند می تعریف

معنویت در محیط کار بر تعهد هنجاری تأثیر  -1 ۀفرضی
 .معناداری دارد

معنویت در محیط کار بر تعهد مستمر تأثیر  -2 ۀفرضی
 .معناداری دارد

معنویت در محیط کار بر تعهدعاطفی تأثیر -3 ۀفرضی
 .معناداری دارد

معنویت در محیط کار بر رضایت شغلی تأثیر -4 ۀفرضی
 .معناداری دارد

معنویت در محیط کار بر مشارکت شغلی تأثیر -5 ۀفرضی
 .معناداری دارد

 تحقیق، مفهومی مدل برای شده یاد توضیحات به توجه با
 اجتماعی، تبادل های نظریه اساس بر نظری چارچوب
 ها نظریه این. است شده ارائه گری خودتعیین و مازلو نیازهای

 کار محیط در معنویت چگونه که کنند می تبیین روشنیبه
 و مستمر هنجاری، تعهد کلیدی، عنصر یک عنوانبه تواند می

 قرار تأثیر تحت را شغلی مشارکت و شغلی رضایت عاطفی،
 محیط در معنویت که کند می بیان اجتماعی تبادل نظریۀ. دهد
 اجتماعی تبادل در مثبت عنصر یک عنوانبه تواند می کار
 کمک کارکنان شغلی رضایت و تعهد افزایش به که شود تلقی
 در معنویت که دهد می نشان نیز مازلو نیازهای نظریۀ. کند می

 و احترام مانند هرم، بالاتر نیازهای به تواند می کار محیط
 و سازمانی تعهد نتیجه در و دهد پاسخ شکوفایی، خود

 نظریۀ نهایت در. دهد افزایش را شغلی رضایت
 انسان اساسی شناختی روان نیازهای به نیز گری خودتعیین

 در معنویت که کند می اشاره شایستگی و خودمختاری مانند
 افزایش به و کند تقویت را نیازها این تواند می کار محیط

 چارچوب این. شود منجر شغلی رضایت و شغلی مشارکت
 و کار محیط در معنویت بین روابط تا کند می کمک نظری

 را شغلی مشارکت و شغلی رضایت سازمانی، تعهد متغیرهای
.آمده است 1. مدل پژوهش نیز در شکل شود تبیین خوبیبه

 

 

 

 

 تعهد هنجاری

معنویت در 

 تعهد عاطفی محیط کار

 تعهد مستمر
 هاسویی ارزشهم

 احساس همبستگی
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 تحقیق. مدل مفهومی 1شکل 

 ی پژوهششناس روش2 
 و کمی رویکرد با همبستگی - توصیفی نوع از پژوهش این

 .است تحلیلی - پیمایشی استراتژی و گرایی اثبات فلسفۀ
 گرایی اثبات فلسفه بر پایۀ فلسفه منظر از پژوهش درواقع، این
 و ها واقعیت که است باور این بر گرایی اثبات. قرار دارد

 و هستند مشاهده قابل و عینی جهان در موجود های پدیده
 های روش از استفاده با و علمی صورت به را هاآن توان می

 است و به کمی پژوهش نیز این رویکرد .بررسی کرد تجربی
 تعهد کار، محیط در معنویت متغیرهای بین روابط بررسی

 شده پرداخته شغلی مشارکت و شغلی رضایت سازمانی،
 تحلیلی - پیمایشی مطالعه این در پژوهش استراتژی .است
 سنجش برای طریق از ها داده راستا، این در. است بوده

 شغلی رضایت استاندارد های نامهپرسش از تحقیق، متغیرهای
(Spector, 1997)، شغلی مشارکت (Lodahl & Kejner, 

 و( Allen & Meyer, 1990) سازمانی تعهد ،(1965
 استفاده( Milliman et al., 2003) کار محیط در معنویت

 آلفای ضریب از استفاده با ها نامهپرسش پایایی. است شده
 نتایج و گرفته قرار بررسی مورد مرکب پایایی و کرونباخ

. هستند مناسبی پایایی دارای ها نامهپرسش که دادند نشان
. است گرفته قرار بررسی مورد نیز ها سازه روایی همچنین،

 مورد ساختاری معادلات تحلیل از استفاده با و شده آوری جمع
 شامل پژوهش این جامعۀ آماری .اند گرفته قرار تحلیلوتجزیه
 این از. است مشهد شهرداری فاوا سازمان کارکنان کلیۀ

 انتخاب ساده تصادفی گیری نمونه روش به نفر 107 جامعه،
 با زن کارمند 35 و مرد کارمند 72 شامل نمونه این. اند شده

 .است بالاتر و ارشد کارشناسی کارشناسی، تحصیلی مدرک
 استفاده ساده تصادفی گیری نمونه روش از پژوهش این در
 تحلیل از ها داده تحلیلوتجزیه در نهایت برای برای .است شده

 روایی و پایایی همچنین،. است شده استفاده ساختاری معادلات
 .است گرفته قرار بررسی مورد نیز ها نامهپرسش

 های پژوهشیافته2 

 ها دادهتحلیل وتجزیه 2.1
 یابی مدل روش از فرضیات آزمون جهت پژوهش، این در

 کمک با جزئی مربعات حداقل روش و ساختاری تمعادلا
 مبتنی روش یک PLS. است شده استفاده PLS 2.0 افزارنرم

 محور بینی پیش و پیچیده های مدل برای که است واریانس بر
 و پنهان متغیرهای با خوبیبه افزار نرم این. است مناسب
 و گیری اندازه های مدل تحلیل برای و آید می کنار آشکار

 چند های تحلیل به همچنین PLS. است مناسب ساختاری

 و است قادر نیز کوچک های نمونه حجم در پیچیده متغیره
 تواند می و دارد تریکم حساسیت ها داده بودن نرمال به نسبت
 قرار استفاده مورد نیز ها داده بودن نرمال عدم شرایط در

 های ویژگی به توجه با بنابراین(. Hair et al., 2014) گیرد
 سازی مدل برای PLS 2.0 از استفاده حاضر، پژوهش

 .است بوده مناسب ساختاری معادلات
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. آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از معادلات ساختاری2شکل

 ها مدلبررسی برازش  2.2
سازی معادلات ساختاری متشکل از های مرسوم در مدل مدل

های  گیری که روابط  بین شاخصدو بخش هستند. مدل اندازه
کند و مدل ساختاری که  یک سازه و آن سازه را مشخص می

 & Davari) باشد دهندۀ روابط میان چند سازه مینشان

Rezazadeh, 2013). 

 گیریارزیابی مدل اندازه 2.2.1

 پایایی و روایی ابزار تحقیق 1.2.1.1
 ها،نامهپرسش پایایی ارزیابی برای معتبر ابزارهای از یکی

 گیری اندازه برای ضریب این. باشدمی کرونباخ آلفای ضریب

 آن مقادیر بازه و رود می کار به ها نامهپرسش داخلی هماهنگی
 و پایایی عدم دهندۀ نشان صفر، که دارد قرار یک و صفر بین

 دهند می نشان ها ارزیابی. است کامل پایایی دهندۀ نشان یک،
 مطلوب کرونباخ آلفای ضریب برای 0.7 بالای مقادیر که

 اعتبار از اطمینان برای همچنین، (.Sekaran, 2009) هستند

 میانگین و مرکب پایایی های آزمون از ها، داده همبستگی و
 تعیین رهایمعیا اساس بر. شد استفاده شده اقتباس واریانس

 & Fornell) باشد 0.8 از بیشتر باید مرکب پایایی شده،

Larcker, 1981 )باشد 0.4 باید حداقل واریانس میانگین و 
(Menger et al,1996 )و معتبر عنوانبه ها آزمایش اینکه تا 

 .گیرند قرار قبول مورد همبسته

 

 . پایایی و روایی همگرا مدل1جدول

 آلفای کرونباخ متغیر
 پایایی مرکب

CR 
 میانگین واریانس

 AVE اقتباس شده

 507/0 878/0 838/0 تعهد عاطفی

 525/0 816/0 705/0 تعهد هنجاری

 516/0 881/0 847/0 تعهد مستمر

 548/0 781/0 615/0 مشارکت شغلی

 583/0 806/0 643/0 رضایت شغلی

 534/0 911/0 889/0 معنویت

 تحلیل عاملی تأییدی 2.2.1.2
 و اعتبار ارزیابی برای که است روشی تأییدی، عاملی تحلیل
 نوع این در. شود می استفاده گیری اندازه مقیاس یک روایی

 و 1ساختار بارهای عاملی دربارۀ خاصی فرضیات تحلیل،
 بار هرچه. شوند می تحلیل متغیرها بین متقابل های همبستگی
 ارتباط بودن قوی دهندۀ نشان باشد، یک به تر نزدیک فاکتوری

                                                      
1 Standardized loading 
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 بار میزان اگر. است فعلی متغیرهای با نامهپرسش سؤالات
 سؤال بین وابستگی عدم معنی به باشد، صفر استاندارد عاملی
 عاملی تحلیل نهایی نتایج. است فعلی متغیر و نامهپرسش

 استاندارد عاملی بارهای. دارند قرار 6-4 جدول در تأییدی
 ,.Hair et al) هستند مناسب اعتبار دهندۀ نشان 0.5 از بالاتر

2010; Fornell & Larcker, 1981; Chin, 1998.)  

 نامههای پرسش . تحلیل عاملی تأییدی گویه2جدول

 بار عاملی ها گویه بار عاملی ها گویه بار عاملی ها گویه

mo1 874/0 tm1 723/0 ham5 734/0 

mo2 651/0 tm2 782/0 ma6 767/0 

mo3 675/0 tm3 767/0 re1 728/0 

ta1 728/0 tm4 809/0 re2 862/0 

ta2 612/0 tm6 620/0 re6 690/0 

ta3 675/0 tm7 633/0 ham1 747/0 

ta4 743/0 tm8 671/0 ham2 717/0 

ta5 770/0 eh1 800/0 ham3 658/0 

ta6 710/0 eh3 727/0 ham4 796/0 

ta7 730/0 eh5 580/0 th2 707/0 

th1 817/0 th4 699/0 th8 674/0 

 جدول شاخص کیفیت مدل ساختاری  2.2.1.2
 برای اصلی معیار سه جزئی، مربعات حداقل روش در

 شاخص تعیین، ضریب شاخص شامل ساختاری مدل آزمون
. باشند می مسیر ضرایب معناداری شاخص و افزونگی
 مکنون متغیر تغییرات از درصدی دهندۀ نشان تعیین ضریب
 این. است شود می توجیه زابرون متغیر توسط که زادرون

 تعهد جمله از مختلف، تحقیق متغیرهای برای تعیین ضرایب
 رضایت و شغلی مشارکت مستمری هنجاری، و عاطفی
 مثال، عنوانبه. اند گرفته قرار بررسی مورد جدول در شغلی،
 به هنجاری تعهد و عاطفی تعهد متغیر برای R 2 مقادیر

 برای قوی حد عنوانبه که ،51/0 و 65/0 ترتیب به ترتیب
 متغیرهای برای مقادیر همچنین،. اند شده ارزیابی متغیرها این

 و 45/0 ترتیب به شغلی رضایت و شغلی مشارکت مستمری
 .اند شده ارزیابی متوسط حد در ترتیب به 33/0 و 43/0

 در ساختاری مدل توانایی بررسی ها شاخص این هدف
 پوشی چشم روش به بینی پیش

 این گیری اندازه برای شده شناخته معیارهای از یکی. باشد می
 باید آن براساس که است گایسلر استون Q2 شاخص توانایی،

 مقدار. کند بینی پیش را زادرون مکنون متغیرهای نشانگرهای
Q2 توانایی و مقادیر خوب بازسازی دهندۀ نشان صفر، بالای 
 برای مقادیر اگر دیگر، عبارت به. است بینی پیش در مدل

 زادرون پنهان متغیر گرفتن نظر در با CV Red شاخص

 مدل که گرفت نتیجه توان می باشند، داشته مثبت انعکاسی
 & Mohsenin) است برخوردار خوبی کیفیت از ساختاری

Esfidani, 2014 .)معیار نتایج Q2 در تحقیق مدل برای 

 .اند شده داده نشان 3 جدول

ضریب تعیین و   2جدول شاخص افزونگی

 

 

 

 

 

 

 

 آزمون کلی مدل ساختاری 2.2.2
 مسیر، تحلیل یعنی ساختاری، مدل آزمون دوم مرحلۀ در

 قرار بررسی مورد مدل برازش و مدل برازندگی های شاخص
 اند، شده ارائه اس ال پچ از همگی که ها شاخص این. گیرد می

 مقادیری ها شاخص این. هستند مدل برازش کیفیت دهندۀ نشان

 تر نزدیک یک به ها آن مقدار هرچه و دارند یک و صفر بین
 مقدار سه( 2009) همکاران و وتزلس. است بهتر باشد،
 ضعیف، مقادیر عنوانبه ترتیب به را 36/0 و 25/0 ،01/0

 مقدار چنانچه. اند کرده معرفی GOF برای قوی و متوسط

شود این امر برازش  بیشتر 5/0 از های مذکور شاخص

CV 1-SSE/SSO ضریب تعیین 

 657/0 316404/0 تعهد عاطفی

 511/0 239012/0 تعهد هنجاری

 451/0 190660/0 تعهد مستمر

 433/0 214365/0 مشارکت شغلی

 333/0 169835/0 رضایت شغلی

  410955/0 معنویت
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کلی  در عین حال معیار. کندمطلوب و کامل مدل را تأیید می
-ا  -جزئی وجود دارد معیار جی مربعات حداقل روش برای که
 و به شکل مطلق ها شاخص این(. Zhang, 2009) است اف

 شوندشناخته می درونی مدل و بیرونی مدل و نسبی

(Bayonne et al., 2020 .)شاخص که این به توجه با 
GOF بسیار برازش دهندۀ نشان است، 448/0 تحقیق این مدل 

 . است کلی مدل مناسب

 های برازندگی مدل . شاخص2جدول

 GOF میانگین مقادیر اشتراکی R 2میانگین  مدل

1 477/0 421/0 448/0 

 

 این مطالعه برازش مدل 4 جدول شده دربر اساس نتایج ارائه
 نتایج توان می مدل، تأیید در گام بعد از لذا،. بوده استخوب 
 های تحقیق و تفسیرفرضیه آزمودن به منظور را مسیر تحلیل

 فرضیات مسیر ضریب 5 جدول همچنین در .استفاده نمود
فرضیات آزمون و ارائه  برای ها آن دار معنی مقادیر و تحقیق

 مسیر ضرایب داری معنی ارزیابی P-Value مقادیر .اندشده
 شود، بیشتر 05/0 از P-Value اگر. دهدرا نشان می

مورد تأیید  مرتبط فرضیه و دار معنی نظر مورد مسیر ضریب
 و نیست دار معنی مسیر ضریب صورت، این غیر در است؛
 .شود می رد نیز فرضیه

 های تحقیق . ضریب مسیر فرضیه2جدول 

 فرضیه
ضریب 
 رگرسیونی

P 
ن
 تیجه

معنویت  
 سازمانی

 
تعهد 
 عاطفی

810/0 
00

0/0 
ت
 ایید

معنویت  
 سازمانی

 
تعهد 
 هنجاری

715/0 
00

0/0 

ت
 ایید

معنویت  
 سازمانی

 
تعهد 
 مستمر

671/0 
00

0/0 

ت
 ایید

معنویت  
 سازمانی

 
مشارکت 

 شغلی
658/0 

00
0/0 

ت
 ایید

معنویت  
 سازمانی

 
رضایت 

 شغلی
577/0 

00
0/0 

ت
 ایید

 تأثیر یعنی نخست این تحقیق فرضیۀ دهدنشان می 5 جدول
 در 810/0 مسیر ضریب با عاطفی تعهد بر سازمانی معنویت
 علاوه به تأیید شده است، درصد 95 داری معنی سطح

 با هنجاری تعهد بر سازمانی معنویت تأثیر دوم یعنی فرضیۀ
سومین فرضیۀ تحقیق، . شد تأیید مورد 715/0 مسیر ضریب

درصد مورد تأیید قرار  95در سطح  671/0با ضریب 
گرفت است، فرضیۀ چهارم و پنجم با ضریب 

مورد تأیید هستند. بنابراین  577/0و   658/0مسیرهای
 تمامی فرضیات تحقیق مورد تأیید قرار گرفت. 

 یریگ جهینتبحث و 2 
عنوان هها با مسألۀ معنویت در محیط کاری بامروزه سازمان

 معنویت افزایش یکی از موضوعات اساسی مواجه هستند. با
یابد و این یکی می افزایش نیز شغلی رضایت کار، محیط در

ها از دلایل اهمیت بررسی این موضوع در عرصۀ سازمان
، مطالعات متعدد نشان داده (Hassan et al., 2020) است

کند در  در مسیرهای معنوی حرکت می است که فردی که
شود،  های زندگی موفق می بسیاری از شرایط کاری و موقعیت

معنویت در محیط کار در نهایت منجر به افزایش سطح 
گردد و محیط کار را به فضای  رضایت شغلی افراد می

سازد. هنگامی که معنویت  مطلوب و رضایت بخش مبدل می
ن کار، احساس همبستگی و در محیط کار بر معناد داربود

 Moez etدارد)های سازمانی تأکید  سویی ارزشپیوند و هم

al,2024 .) افراد سازمان در کار مشارکت بیشتری خواهند

گردند و مشارکت بیشتری  داشت و افراد سازمان شادمان می
(. Hassan et al., 2016)در امور سازمان خواهند داشت

رضیۀ اول، دوم و سوم این تحقیق تأثیرگذاری معنویت را بر ف
دهد که مورد تأیید قرار  ابعاد تعهد مورد بررسی قرار می

( نیز بر وجود رابطۀ 2003) گرفت. میلیمان و همکاران
تعهد  مشارک شغلی، معنادار بین معنویت در محیط کار،

ها در مطالعۀ خود ارتباط  دارد، آن سازمانی و رضایت تأکید
بین معنویت در محیط کار و ابعاد نگرشی شغلی را مورد 

بعد  5اند که معنویت با  اند و بیان کرده سنجش قرار داده
نگرش شغلی مرتبط است. همچنین در این مطالعه تأثیر 
معنویت بر تعهد عاطفی کارکنان بیشتر از تعهد هنجاری و 

این نتایج بر این  ، (Milliman et al., 2003) مستمر است
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نکته دلالت دارد که افرادی با سطح معنویت بالاتر در 
سازمان، تمایل به داشتن سطح تعهد عاطفی و هنجاری 

 رگو وهمکاران،بالاتری را دارند. این نتایج با نتایج مطالعۀ 
ون در باشد.  سو می( هم2016رولاند و همکاران،، )(2007)

در رسالۀ دکتری خود به بررسی رابطۀ  (2017) والت
کند که  معنویت با رضایت شغلی پرداخته است، وی بیان می

رضایت شغلی با افزایش معنویت در محیط کار افزایش 
ها با ایجاد کار معنادار با رشد فردی افراد  د، سازمانیاب می

کنند و در نتیجه سازمان قادر به ایجاد رضایت در  کمک می
تواند  رو سازمان میاینگردد. از فرد نسبت به شغلش می

اقدامات آگاهانه مناسب در جهت افزایش رضایت شغلی 
 Van) کارکنان با ایجاد کار معنادار در سازمان صورت دهد

der Walt, 2017)،( به 2009)  . کرافورد و همکاران

همبستگی شدید بین معنویت در محیط کار و و پیامدهای 
متعددی همچون تعهد سازمانی، رضایت و مشارکت شغلی 

فرضیۀ چهارم  ، (Crawford et al., 2009) اند اشاره داشته

تحقیق، تأثیرگذاری معنویت مشارکت شغلی را مورد سنجش 
-( نشان2016)ی و صحابی لعۀ سلطانقرار داده است، مطا

دهندۀ اثر مثبت معنادار معنویت سازمانی بر مشارکت شغلی 
در شرکت توزیع ملی نفت کردستان است، این نتیجه با این 

راستا لی هممطالعه در بررسی اثر معنویت بر مشارکت شغ
در   (2012ورد )  (.Soltani & Sahabi, 2016)است 

مطالعۀ خود بیان کرده است که معنویت در محیط کار توان 
اثرگذاری بر مشارکت شغلی را دارد و بیگانگی افراد را 

دهد.  مشارکت شغلی در رابطه با  نسبت به سازمان کاهش می
افراد است و با تعهد متفاوت است. درواقع  انگیزش شغلی

که تعهد حالیمشارکت شغلی نسبت به کل سازمان است در
مفهوم . (Word, 2012) باشد نسبت به یک کار خاص می

گیری  معنویت برای درک و شناخت جریان ایجاد و شکل
 های غیرسوادآور نسبت به مشارکت شغلی در سازمان

 های عمومی حائز اهمیت است. سازمان

فرضیۀ پنجم تحقیق به بررسی اثرگذاری معنویت 
سازمانی بر رضایت شغلی  پرداخته و مورد تأیید قرار گرفته 

ترین ابعاد نگرشی در محیط  است، رضایت شغلی یکی از مهم
کار است  درواقع رضایت شامل سه بعد ارزش، اهمیت و 

توان گفت: رضایت  درواقع می شود، ها و ادراکات می ارزش
شغلی  نوعی نگرش فرد  نسبت شغل خود  است، شواهد 

تواند افراد را از  دهد که معنویت می مطالعات نشان می
هایی همچون احساس شادی، صلح،  رضایت و تعهد  مزیت
بین معنویت و  (Rolland et al, 2016) .مند سازدبهره

ت شغلی رابطۀ معناداری وجود دارد، میلیمان و رضای
( تأثیرگذاری ابعاد معنویت را بر رضایت 2003)همکاران 

اند که هر سه  ها بیان کرده آن اند، شغلی مورد سنجش قرار داده
بعد معنویت اثر مثبت معناداری بر رضایت شغلی دارد. بیان 

رضایت یابی به کنند که ایجاد معنویت در سازمان در دست می
ها در بررسی  و حس مطلوبیت در افراد اثرگذار است، آن

کنند که معنویت در  رابطۀ معنویت بر رضایت شغلی بیان می
محیط کار منجر به ایجاد رضایت شغلی و عملکر بهتر 

همچنین (.Milliman et al., 2003)شود سازمانی می

( رابطۀ مثبت را بین معنویت 2009)استیوسون و همکاران 

های شغلی همچون رضایت شغلی و  در محیط کار و نگرش
(. Stevison et al., 2009)اند  تعهد سازمانی شناسایی نموده

به منظور افزایش رضایت شغلی کارکنان، برآوردن رضایت 
رضایت درونی از خود در افراد نسبت به شغلشان از طریق  

-و بیرونی حائز اهمیت است در این صورت  افزایش بهره
 & Ahmad)دشو رضایت در درون افراد ایجاد میوری و 

Omar, 2014; Choerudin, 2014ر مطالعۀ خود اثر (. د

با توجه اند.  ر دادهمعنویت را بر رضایت شغلی مورد تأیید قرا
بین رضایت، مشارکت شغلی، تعهد سازمانی  ۀبه تحلیل رابط

و معنویت در محیط کار در سازمان فاوا شهرداری مشهد، 
تأثیر  ،نتایج نشان داده است که افزایش معنویت در محیط کار

قابل توجهی بر بهبود رضایت شغلی، تعهد سازمانی و 
را برای  پیشنهاداتیها  افتهمشارکت شغلی کارکنان دارد. این ی

-که عبارت آورند سازمان فاوا شهرداری مشهد به ارمغان می

 اند از:

 مدیران سازمان: کارکنان معنویت ارتقای به توجه 
 از پر و معنوی کار محیط یک ایجاد به باید فاوا

 تواند می این امر. کنند توجه کارکنان برای انگیزه
ارکنان را با کآموزشی که  های دوره برگزاری با

 ،اهمیت و فواید معنویت در محیط کار آشنا کند
 رشد های فرصت ارائۀ و رهبری سبک ارتقای
 .شود انجام کارکنان به شغلی

 :مدیران سازمان باید به ارتقای ارتباطات سازمانی 
ثر و ارتقای دسترسی ؤارتباطات سازمانی م ۀتوسع

به اطلاعات به منظور افزایش معنویت و رضایت 
بپردازند. در همین راستا یکی از  غلی کارکنانش

برای ارتقای ارتباطات سازمانی و بهبود ها روش
های  معنویت و رضایت شغلی، ایجاد فرصت

بیشتری برای تبادل اطلاعات و تعاملات میان 
تواند از طریق  اعضای سازمان است. این امر می

لاین های آن برگزاری جلسات ماهیانه، ایجاد پلتفرم
-رای ارتباطات مستقیم و تشویق به برگزاری گفتب

گوهای باز در محیط کار انجام شود. این اقدامات و
تنها به افزایش معنویت و رضایت شغلی کمک نه
کنند، بلکه باعث افزایش همبستگی و تعاملات  می

  .شوند مثبت میان اعضای سازمان می

 از فاوا باید سازمان: شغلی مشارکت به تشویق 
 مناسبی های زمینه و کرده حمایت خود نکارکنا
 با تواند امر می این. کند فراهم ها آن مشارکت برای
 مختلف اعضای از متشکل کاری های گروه تشکیل

 های ایده ارائۀ برای لازم امکانات ارائۀ سازمان،
 جلسات انجام ارزشمند، پیشنهادهای و نوآورانه
-جامعه و اعتماد فرهنگ ایجاد و مداوم بازخورد

 .است ممکن یابیدست شناختی

 ارتقای به باید سازمان فاوا: سازمانی تعهد تقویت 
 این. کند توجه سازمان به کارکنان وفاداری و تعهد
 ارتقای کارکنان، با مؤثر ارتباطات ایجاد با تواند می

 ارائۀ و ها ارزش بر مبتنی سازمانی فرهنگ
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 پیشرفت در حرکت و شغلی پیشرفت های فرصت
 .شود انجام افراد ای حرفه

 مشارکت معنویت، ارتقای و پیشنهادها این اجرای با
 مشهد شهرداری فاوا سازمان کارکنان، سازمانی تعهد و شغلی
 و کارکنان رضایت افزایش و عملکرد بهبود به تواند می

 بیشتری های موفقیت با نتیجه در و یابد دست خود مدیران
که علاقمند به انجام  یبه پژوهشگران آت نیهمچن .شود مواجه

به موضوعات  شودیم شنهادیپ ،هستند نهیزم نیپژوهش در ا
 :ندیخود توجه نما قاتیتحق ریدر مس لیذ

 در معنویت آموزشی های برنامه اثربخشی ارزیابی 
 در کارکنان تعهد و رضایت ارتقای بر کار محیط

 . مختلف های سازمان

 و معنوی کاری فضای ایجاد های روش بررسی 
 در کارکنان مشارکت و رضایت بر آن اثربخشی
 . ها سازمان

 بر کارکنان فعال مشارکت به تشویق اثر ارزیابی 
 . سازمانی عملکرد ارتقای و عملکرد بهبود

 بر مبتنی ای مداخله های برنامه ارزیابی و طراحی 
 سازمانی تعهد و مشارکت افزایش برای معنویت
 .کارکنان

 نوع مانند) ای زمینه متغیرهای نقش مطالعۀ 
 در معنویت بین رابطه در( سازمان اندازۀ صنعت،
 .شغلی مشارکت و رضایت با کار محیط

 مانند) سازمانی فرهنگ کنندۀ تعدیل نقش بررسی 
 معنویت بین رابطۀ در( نوآورانه حمایتی، فرهنگ

 .سازمانی پیامدهای و کار محیط در

 و ها نگرش بر کار محیط در معنویت تأثیر بررسی 
 تعهد مختلف سطوح با کارکنان در کاری رفتارهای
 سازمانی.

 تشکر و قدردانی
از تمامی افرادی که به صورت مستقیم یا غیرمستقیم در 

اند و حمایت و همکاری  تکمیل این تحقیق سهم داشته
، صمیمانه انداین تحقیق ابراز داشتهدر طول  یارزشمند
از سازمان فاوا شهرداری مشهد ویژه بهکنیم.  گزاری میسپاس

نیز که در این مسیر همراهی و حمایت معنوی ارزشمند داشته 
 .نماییم است، تشکر و قدردانی می

 سهم نویسندگان
 جمله از مقاله، این نگارش مراحل تمام در نویسندگان تمام
 تفسیر ها، داده تحلیل و آوری جمع شناسی، روش پردازی، ایده

 اند. داشته مشارکت مساوی طور به متن، نگارش و نتایج،

 تضاد منافع
کنند که هیچ تضاد منافعی در ارتباط با  نویسندگان اعلام می

هیچ  کنند نویسندگان اعلام می ۀاین تحقیق وجود ندارد. هم
تداخلی از نظر روابط یا منافع مالی وجود ندارد که ممکن 

 .ذارداست بر محتوای کاری که ارسال شده است، تأثیر بگ
این تحقیق به طور مستقل و بدون دریافت هیچ گونه حمایت 

 .مالی انجام شده است
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