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Abstract 
Human resources are one of the most important resources in organizations; in this regard, identifying 
factors affecting the productivity of human resources leads to individual and organizational development 

and performance in these types of organizations. The present study aims to measure the indicators and 

factors affecting the productivity of human resources in the scientific and technological organization of the 
Academic Jihad of Science and Industry. The research method was applied and developmental in terms of 

goal, and qualitative and quantitative (combined) in terms of collection and analysis. The statistical 

population of the research was managers, experts, and employees of the Organization of Academic Jihad of 
Science and Industry. In the qualitative part, the statistical sample was determined using targeted sampling 

with maximum diversity, and in the quantitative part, random sampling and Cochran's formula were used. 

To analyze the data and information, the qualitative method of thematic analysis and the quantitative 
method of structural equation modeling were used. The results show that five organizing themes, including 

having skills and knowledge, commitment and team spirit, effective and efficient planning, 

competitiveness, and developmentalism, were extracted for indicators. Moreover, eight organizational 

themes, including creativity and innovation, education and learning, leadership and management, job 

satisfaction, organizational culture, organizational structure, job motivation, and organizational support 
were extracted for the factors affecting the productivity of human resources. The results of the analysis of 

structural equation modeling show that the factors affecting the productivity of human resources have a 

significant impact on the indicators of the productivity of human resources in the Organization of 
Academic Jihad of Science and Industry. The presented framework for indicators and effective factors 

leads to the richness of theoretical research and can also be used as a practical guide and executive action 

for managers and planners in the field of human resources in scientific and technological organizations to 
increase the effectiveness of the results and performance of scientific and technological activities improve. 
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Extended abstract 

1. Introduction 
Competition in the global arena is increasing to 

improve and promote productivity in 

organizations to gain sustainable competitive 

advantage. Productivity is one of the most 

important factors determining the standard of 

human life. The promotion of this factor leads to 

the progress and development of the qualitative 

and quantitative level in the individual, 

organizational, and national dimensions. A lot of 

investment has been made by developed 

countries in the category of human resource 

productivity. Considering that human resources 

are one of the most important assets of scientific 

and technological organizations, the productivity 

of human resources in these organizations is one 

of the most important issues. Science and 

technology organizations are knowledge-based 

and technology-oriented organizations, and 

knowledge that can be used to achieve a specific 

technology is the starting point for strategic 

fundamental research in these organizations. 

Science and technology organizations are 

considered intermediary institutions between 

basic research and the application and 

commercialization of technologies until they are 

presented to the market in order to develop the 

innovation ecosystem. In other words, research 

and development and innovative activities are 

carried out by these organizations to improve the 

competitiveness of companies (Falah Haghighi, 

Mirtrabi, and Bijani, 2020). The way scientific 

and technological organizations operate can 

include providing scientific information through 

topical articles, policy briefs, and written and 

oral contributions; facilitating the participation 

of elites and subject matter experts and 

providing opportunities for comments and 

roundtables and participating in think tanks; 

holding side events, round tables, and joint 

training workshops with the scientific 

community; sharing information, scientific 

findings, innovations, and methods that facilitate 

activities (Hosni, Rafiei and Bakhshiani, 2016). 

The position of human resources in scientific 

and technological organizations and its influence 

in the knowledge-based economy are not hidden 

from anyone. Undoubtedly, with the increase in 

the productivity of human resources, it can be 



 

131 Faramarz Nouri, Javid Ghahremani Nahr, Saeideh Samadzad, Akbar Ghasemi Yalghouzaghaj. Measuring the Indicators and 

Factors Affecting the Productivity of Human Resources in Scientific and Technological Organizations (Case Study: ACECR of 

Science and Industry) 

Journal of Sustainable Human Resource Management  Volume 7. Issue 12. Spring and Summer 2025. Pages 129 to 145. 

expected that the productivity of scientific and 

technological organizations will also increase. 

As one of the leading organizations in the field 

of electricity and mechanics, Jihad Academic 

Organization of Science and Technology has 

provided services in the field of production of 

technical knowledge, design, and manufacturing 

of industrial products. In the present study, the 

effective factors on the productivity of the 

organization of academic jihad of science and 

industry were investigated. Therefore, by 

identifying the effective and destructive factors 

on the productivity of human resources and 

identifying its complications, it is possible to 

increase productivity in research groups and 

specialized service centers of the Organization 

of Academic Jihad of Science and Technology. 

According to the mentioned materials, the main 

question of the research is raised as follows: 

"What is the status of the indicators and factors 

affecting the productivity of human resources in 

the Organization of Academic Jihad of Science 

and Industry?" 

2. Research Methods 
The present research is considered practical in 

terms of objective as its results are used in 

scientific and technological organizations. 

Additionally, due to the fact that the measures of 

indicators and factors of human resource 

productivity were extracted, explained, and 

measured in the Organization of Academic Jihad 

of Science and Industry, the research is 

considered to be of a developmental type. To 

collect information, library studies, 

questionnaires, and interviews were used; 

therefore, the research is also descriptive-

analytical and survey. Moreover, according to 

the specific method of data collection and 

analysis, this study consists of two parts, 

qualitative and quantitative, so the nature of the 

research is a part of hybrid research. 

In the qualitative part of the research, by 

reviewing the subject literature and interviewing 

managers, experts, and employees of the 

ACECR Organization, the productivity 

indicators of human resources and the factors 

influencing it were identified. Theme qualitative 

analysis method was used to identify 

productivity indicators and human resources and 

the factors affecting them. In the quantitative 

part of the research, the aim was to measure the 

productivity indicators of human resources and 

the factors affecting it in the Organization of 

ACECR of Science and Industry. A researcher-

made questionnaire was used to measure the 

indicators. The method used to measure 

productivity indicators was confirmatory factor 

analysis and structural equation modeling. 

3. Results 
The results indicate a positive and meaningful 

relationship between factors and indicators in 

the organization. The analysis of the interviews 

and the theoretical literature related to the 

indicators show that 35 sub-themes were 

identified for the human resources productivity 

indicators, and by coding and categorizing these 

themes, five main themes were identified, 

including knowledge, skill, and system thinking; 

motivation, commitment, and team spirit; 

effective and efficient planning; competitiveness 

and developmentalism; and scientific and 

technological indicators. The analysis of the 

interviews and the theoretical literature related 

to the factors also shows that 26 sub-themes 

were identified for the factors affecting the 

productivity of human resources, and by coding 

and categorizing these themes, eight main 

themes, including creativity and innovation, 

education and learning, leadership and 

management, job satisfaction, organizational 

culture, organizational structure, job motivation, 

and organizational support, were extracted. 

4. Conclusion 
Based on the findings of this research, the 

human resources productivity indicators show 

that motivation, commitment, and teamwork 

spirit index have the highest and scientific and 

technological indicators have the lowest 

coefficient among the basic indicators. Also, 

according to the fit indices of the model of 

factors affecting the productivity of human 

resources in the Organization of Academic Jihad 

of Science and Industry, it can be concluded that 

the said model is a good fit. In the following, 

using the structural equation modeling approach, 

the effective factors on the productivity 

indicators of human resources in the Jihad 

Organization of Science and Industry were 

investigated. 
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 چکیده
 منجر انسانی منابع وری بهره بر مؤثر عوامل شناسایی راستا این در .است ها سازمان در منابع ترین مهم از انسانی منابع

 و ها شاخص گیری اندازه پژوهش این هدف .گردد می ها سازمان از نوع این در عملکرد و سازمانی و فردی توسعۀ به
 تحقیق روش .است صنعت و علم دانشگاهی جهاد فناورانه و علمی سازمان در انسانی منابع وری بهره بر مؤثر عوامل

 آماری جامعۀ .است (ترکیبی) کمی و کیفی صورت به تحلیل و گردآوری نظر از و ای توسعه و کابردی هدف، بعد از
 از استفاده با کیفی بخش در .است صنعت و علم دانشگاهی جهاد سازمان کارشناسان و خبرگان مدیران، تحقیق
 آماری نمونۀ کوکران فرمول و تصادفی گیری نمونه از استفاده با کمی بخش در و تنوع حدکثر با هدفمند گیری نمونه
 معادلات سازی مدل کمی روش و مضمون تحلیل کیفی روش از اطلاعات و ها داده وتحلیل تجزیه برای .گردید تعیین

 و تعهد دانش، و مهارت بودن دارا :شامل دهندهسازمان مضمون پنج است این بیانگر نتایج .است شده استفاده ساختاری
 مضمون هشت .گردید استخراج ها شاخص برای گرایی توسعه و پذیری رقابت کارا، و اثربخش ریزی برنامه تیمی، روحیۀ

 سازمانی، فرهنگ شغلی، رضایت مدیریت، و رهبری یادگیری، و آموزش نوآوری، و خلاقیت :شامل دهندهسازمان
 نتایج .گردید استخراج انسانی منابع وریبهره بر مؤثر عوامل برای سازمانی حمایت شغلی، انگیزۀ سازمانی، ساختار
 بر معناداری صورت به انسانی منابع وری بهره بر مؤثر عوامل که دهد می نشان ساختاری معادلات سازی مدل تحلیل

 برای شده ارائه چارچوب .است تأثیرگذار صنعت و علم دانشگاهی جهاد سازمان در انسانی منابع وری بهره های شاخص
 در اجرایی اقدام و عملی راهنمای عنوان به تواند می همچنین و نظری تحقیقات غنای به منجر مؤثر عوامل و ها شاخص
 اثربخشی طریق این از تا بگیرد قرار فناورانه و علمی های سازمان در انسانی منابع حوزۀ ریزان برنامه و مدیران اختیار
 .یابد بهبود فناورانه و علمی های فعالیت عملکرد و نتایج

 ها: کلیدواژه
 انسانی؛ منابع وری بهره های شاخص
 تحلیل فناورانه؛ و علمی سازمان

 معادلات سازی مدل مضمون؛
 و علم دانشگاهی جهاد ساختاری؛

 صنعت

 مقدمه1 
ی در ور بهره یبهبود و ارتقا یبرا یجهان ۀرقابت در عرص

ها برای کسب مزیت رقابتی پایدار رو به افزایش  سازمان
ترین عوامل  وری به عنوان یکی از مهم است و بهره

کنندۀ استاندارد زندگی بشر و سازمان مطرح شده است  تعیین
(Kellough, 2015)وری منجر  طوری که ارتقای بهره . به

به پیشرفت و توسعۀ سطح کیفی و کمی در ابعاد خرد و کلان 
وری سازمانی در سطح  گردد. یکی از ابعاد مهم بهره می

باشد؛ زیرا نیروی انسانی  وری منابع انسانی می کلان؛ بهره
 & Sukoco)رود ترین سرمایۀ هر سازمان به شمار می مهم

Prameswari, 2017.) گذاری بسیار زیادی  امروزه، سرمایه

وری منابع انسانی  یافته در مقولۀ بهره توسط کشورهای توسعه
شماری در راستای عوامل و  صورت گرفته و تحقیقات بی

وری منابع انسانی منتشر شده است.  های بهره سنجش شاخص
وری  یش بهرهتأثیرگذاری بالای نیروی انسانی در افزا

های مبتنی بر علم و فناوری منجر به آن شده است تا  سازمان
ای در این راستا داشته  گذاری ویژه ها، سرمایه این سازمان

 ،یعلم و فناور یها سازمان .(Diawati et al., 2023)باشند 

که  یو دانش باشند یمحور م یو فناور انیبن دانش یها سازمان
استفاده  وردخاص م یفناور کیبه  یابی بتواند در جهت دست

پژوهش  یها برا سازمان نیدر ا یآغاز ۀنقط ،ردیقرار گ
 عنوان به یعلم و فناور یها . سازمانباشد یم یراهبرد یادیبن

 سازییو کاربست و تجار هیپا قاتیتحق نیب ای نهاد واسطه
 در جهت توسعۀ اکوسیستم نوآوری تا ارائه به بازار هایفناور

و  قیتحق هایتیفعال گر،ید عبارت به. شوندیمحسوب م
ها، شرکت یریپذ منظور بهبود رقابت به و نوآورانه توسعه

 Fallah Haghighi)پذیرد های صورت می توسط این سازمان

et al., 2020.) 

 ۀارائشامل  اورانهفن یعلم یها سازمان هایتیفعال
 ها، استیخلاصه س ،مقالات قیاز طر یاطلاعات علم

مشارکت نخبگان و  لیتسه ؛یو شفاه یکتب یها مشارکت
، و شرکت در اتاق فکر زگردهایم ،خبرگان موضوع

مشترک با  یآموزش یها کارگاه ،یجانب یدادهایرو یبرگزار
 یعلم هایافتهیبه اشتراک گذاشتن اطلاعات و  ؛یعلم ۀجامع

. آن چه در (Hassani et al., 2016)است  هایو نوآور

های علمی فناورانه اهمیت بیشتری داشته و رشد و  سازمان
 با شود، منابع انسانی است. گودوین ترقی آن را منجر می

 نحو به را بهبود باید که است معتقد وری بهره بهبود بر تأکید
 را بهبود جریان: داد پاسخ سؤال این به و کرد دارها مناسبی
 گودوین مدل، این اساس کرد؟ بر حفظ توان می را چگونه

 گودوین رویکرد کانون عنوان به را بهبود مدیریت اصطلاح
 اهمیت بر گودوین. کردند مطرح سازمان عملکرد بهبود برای
 که است معتقد و دارد بسیار تأکید کار نیروی و انسان

 رو این از و است انسانی نیروی شرکت، یک دارایی ترین مهم
 برای ای عمده عامل ها، آن انگیزشی نیروهای و ها تلقی

بر اساس مدل  .(Goodwin, 2013)هستند  سازمان موفقیت

 مدیریت های شیوه به وابسته محور، دانش انسانی گودوین منابع
 مدیریت رویکردهای از ای مجموعه که است انسانی منابع
 فکری سرمایۀ ایجاد ضمن و گیرد می بر را در انسانی منابع
 Madani et)کند  یادگیرنده ایجاد می سازمانی محور؛ دانش

al., 2023). 

 ،یور بهبود بهرهاز طریق ها  سازماناز سوی دیگر، 
ی در سطح و همکار المللینیبت در بازارهای رقاب به قادر



134 

 

 

 

 .145تا  129 صفحات .1404 تابستانو  بهار .12 شماره .7 دوره

 

پایدار انسانی منابع مدیریت علمی فصلنامه دو  

Journal of Sustainable Human Resource Management 

 

های علمی و فناورانه  وری منابع انسانی در سازمان ها و عوامل مؤثر بر بهره گیری شاخص اندازه. یالقوزآغاجفرامرز نوری، جاوید قهرمانی نهر، سعیده صمدزاد، اکبر 

 )مورد مطالعه: سازمان جهاد دانشگاهی علم و صنعت(

عامل  تنها یور بهره ها هستند. ملی و جهانی با سایر سازمان
نیست، بلکه به عنوان تفکری جهت بهبود  یرشد اقتصاد

 ,Ogunode & Emmanuel) وضعیت موجود است

شد، به وری سازمان پایین با که بهره . در صورتی(2023
ها،  منزلۀ اتلاف منابع بوده و به دلیل افزایش هزینه

المللی از دست داده پذیری خود را در سطح ملی و بین رقابت
کار  و های تجاری سازمان و کسب و به واسطۀ آن سطح فعالیت

 ن،یعلاوه بر ا(. Appelbaum et al., 2004)یابد کاهش می
موضوع  نیا یو اجتماع یفکر ،یساختار مفهوم لحودرک ت
را  یو مفهوم یاست که امکان گسترش دانش تجرب یا به گونه
 (.Zebua & Chakim, 2023)کند فراهم 

و  وفناورانه یعلم یها در سازمان یمنابع انسان گاهیجا
. بدون ستین دهیپوش یبر کس انیبن تأثیر آن در اقتصاد دانش

انتظار داشت  توان یم یمنابع انسان یور بهره افزایشبا  دیترد
 شیافزا زین وفناورانه یعلم یها سازمان یور بهره

 و مشکلات ترین مهم از یکی (.Hakkak et al., 2016)ابدی

 های شاخص شناخت انسانی، منابع وری بهره فرآیند در مسائل
 های مأموریت و ساختار با متناسب انسانی منابع وری بهره

 مؤثر عوامل تعیین همچنین و فناورانه و علمی های سازمان
است  ها سازمان از نوع این در انسانی منابع وری بهره بر
(Nouri, 2021; Nouri et al., 2019.) 

از  یکیعنوان   علم و صنعت به یسازمان جهاد دانشگاه
برق و  ۀنیدر زم شرویپ ی علمی و فناورانۀها سازمان

 ،یدانش فن دیتول ۀنیخدمات در زم ۀاقدام به ارائ کیمکان
نماید. بررسی  می یو ساخت محصولات صنعت یطراح

مستندات و سوابق موضوع در این سازمان بیانگر این است 
ً به صورت ذهنی و وری  که بهره منابع انسانی عمدتا

غیرمستمر توسط مدیران و مسؤولان مورد ارزیابی قرار 
گیری گیرد و تحلیلی جامع نسبت به شناسایی و اندازهمی

وری منابع انسانی در ها و عوامل مؤثر بر بهرهشاخص
جهاد دانشگاهی علم و صنعت به عنوان یک سازمان  سازمان

 بهبود برای اقدام اولین رو این ندارد. ازعلم و فناورانه وجود 
 و انسانی منابع وری بهره های شاخص گیری اندازه وضعیت،

 وری بهره بر مؤثر عوامل گیری اندازه و شناخت همچنین
 بین و ارتباط فناورانه و علمی های سازمان در انسانی منابع

 مرور .است انسانی منابع وری بهره های شاخص و عوامل
عمده  بیانگر این است کشور از خارج و داخل در مطالعات
 وری بهره بر مؤثر عوامل تبیین و شناسایی حوزۀ در تحقیقات

 و دولتی اجرایی های دستگاه و ها سازمان در انسانی منابع
به  تری کم است و تحقیقات شده متمرکز خصوصی بخش

ها و عوامل  شاخص گیریاندازه و شناسایی صورت جامع به
 دلیل به همچنین. اندپرداخته انسانی منابع وری بهرهمؤثر بر 

 بر مؤثر عوامل بین ارتباط بعدی تک تحقیقات انجام
های علمی و  در سازمان انسانی منابع وری بهره های شاخص

، پژوهش حاضردر است.  نبوده محققان توجه فناورانه مورد
 ی منابع انسانی درور بهره برعوامل مؤثر ها و شاخص

قرار  یعلم و صنعت مورد بررس یسازمان جهاد دانشگاه
وری منابع انسانی و  شناسایی عوامل مؤثر بر بهره .ردیگ یم

 هایدر گروه یور بهره شیافزا منجر به یابی آن، عارضه
 یسازمان جهاد دانشگاه یو مراکز خدمات تخصص یپژوهش

توجه به مطالب مذکور، سؤال  با. شود میعلم و صنعت 
 تی: "وضعشود یشکل مطرح م نیبه ا پژوهش حاضر یاصل

در  یمنابع انسان یور ها و عوامل مؤثر بر بهره شاخص
 علم و صنعت چگونه است؟" یسازمان جهاد دانشگاه

 ۀ پژوهشنیشیپمبانی نظری و 2 

 نظری پژوهش ۀپیشین 2.1
بر ، ها و تأثیر آن در توسعه انسانی در سازمان منابعجایگاه 

بدون شک با افزایش اثربخشی و ، کس پوشیده نیست هیچ
توان انتظار  انسانی می منابعوری  تبع آن بهره کارایی و به

 ,Arulrajah)ها افزایش یابد  وری سازمان داشت که بهره

ً راهی برای استفاد بهره. (2017 عاقلانه و  ۀوری اساسا

یابی به بهترین نتایج و بالاترین  خردمندانه از منابع برای دست
بررسی . (Ghahremani Nahr, 2020)سودمندی است 

گذشته رشد چشمگیری  ۀعملکرد کشورهایی که در چند ده
دهد که اکثر این کشورها از طریق افزایش  نشان می ،اند داشته
. (Mirafshar et al., 2017)اند  یافته وری به رشد دست بهره

 منابعوری  موضوع بهره ،های مدیران بنابراین یکی از دغدغه
انسانی و بهبود آن در سازمان است. انسان هم هدف توسعه و 

وری  شود، بنابراین افزایش بهره هم عامل آن محسوب می
انسانی برای افزایش کارایی سازمان مهم بوده و  منابع

 ,Nouri)وری سازمان شود  تواند منجر به ارتقای بهره می

2021). 

از کارایی و اثربخشی تعریف شده است  ترکیبیوری  بهره
بهینه از نیروی انسانی در بین سایر عوامل  ۀو استفاد

وری منابع  ای برخوردار است. بهرهوری از اهمیت ویژه بهره
بهینه از  ۀبی به اهداف سازمان از طریق استفادیا انسانی دست

 & Maciulyte Sniukiene)منابع انسانی است

Matuzeviciute, 2018.) وری منابع انسانی عبارت  بهره

منظور  است از حداکثر استفاده مناسب از نیروی انسانی به
مان و حداقل ترین ز حرکت به سمت اهداف سازمان با کم

درواقع ( Sakhrekar & Deshmukh, 2014)هزینه

وری منابع انسانی نسبت خروجی نیروی انسانی به  بهره
توجه و  ورودی منابع انسانی است و هرچه بیشتر مورد

وری کل سازمان افزایش  حمایت قرار گیرد بهره
 (.Hakkak et al., 2021د)یاب می

ای در بین سایر عوامل در جایگاه ویژه انسانیمنابع 
یابی به  ها دارد و دست وری سازمان یند بهبود بهرهآفر

های هر سازمان از طریق مدیریت کارا و اثربخش منابع  هدف
 وری منابع های بهره انسانی است. لذا بررسی و تعیین شاخص

ای  ملاحظه  از اهمیت قابل آنمؤثر بر  و عوامل انسانی
گیری سطح  برای اندازه .(Collins, 2021) برخوردار است

وری استفاده  یند، از شاخص بهرهآوری در یک فر بهره
هایی مانند  وری باید دارای ویژگی های بهره شود. شاخص می

درک بودن، همگنی،  دن، قابلدقت، عینیت، ملموس بو
 Soleimani & Mirzaee)پذیری باشند  کنترل و تجدیدپذیری

Daryani, 2020). 

وری منابع های بهرهشاخص (1401) قراچورلو و نهر
عوامل های علمی و فناورانه را به صورت انسانی در سازمان
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-علمی و فناورانه، انگیزه، تعهد و روحیۀ کار تیمی، رقابت

-پذیری و توسعه، دانش، مهارت و تفکر سیستمی، برنامه

در  (1400) دیدگاهاند. ریزی اثربخش و کارا تعریف کرده
وری سرمایۀ انسانی در تحقیقی به ارائۀ مدل ارتقای بهره

های دولتی پرداختند، نتایج نشان داد ویژگیهای سازمان
های فردی، رسالت شخصیتی، خلاقیت فردی، نگرش

های سازمانی به عنوان شرایط علی، سازمان، سیاست
توانایی، انگیزش شغلی، انضباط کاری، یادگیری فردی به 

های انسانی و وری سرمایهای بهرههای حرفهعنوان شایستگی
اق شغلی، ارتباطات فردی، فرهنگ عوامل آزادی عمل، اشتی

سالاری، ساختار سازمانی، ارتباطات سازمانی، شایسته
آوری شغلی، رهبری به  سازمانی، نظام جبران خدمت، تاب

های وری سرمایهای در بهرهگر و زمینهعنوان عوامل مداخله
در تحقیقی چهار  (1392جبارزاده )اند. انسانی معرفی شده

بعد کارایی، اثربخشی، تعهد، همکاری و حل مسأله را به 
 اند.وری منابع انسانی بیان کرده های بهرهعنوان شاخص

 نشان دادند سبک (1401هراتی مختاری و یونسپور )
 شغل، و فردی علائق بین تناسب وجود رهبری، و مدیریت

 بین تناسب وجود شایستگی، اساس بر کارکنان ارتقای نظام
وری کاری بر بهره وجدان داشتن شغل، و فردی های مهارت

در  (1402) زارع و همکارانمنابع انسانی تأثیرگذار هستند. 
های محیط کار، استراتژی، تکنولوژی، مدلی نشان دادند مؤلفه

دانش، فرهنگ سازمانی، سلامت ساختار سازمانی، مدیریت 
روانی، بهداشت، امکانات رفاهی، رهبری اثربخش، شرایط و 

وری منابع انسانی ابزار کار، روابط کار و ارتباطات بر بهره
در راستای  (1400) شکوهی و همکارانتأثیرگذار هستند. 

نشان دادند که  وری منابع انسانیتبیین مدل ارتقای بهره
 فردی، هاینگرش فردی، خلاقیت شخصیتی، هایویژگی
 عمل، آزادی و سازمانی هایسیاست و سازمانی رسالت
 ارتباطات سازمانی، فرهنگ فردی، ارتباطات شغلی، اشتیاق

 جبران نظام سازمانی، ساختار سالاری، شایسته سازمانی،
 حمایت توانمندسازی، رهبری، شغلی، آوریتاب خدمت،

وری منابع عملکرد بر بهره ارزیابی آموزش، سازمانی،
با  (1401) بایبوردی و همکارانانسانی تأثیرگذار هستند. 

وری منابع استفاده از روش فراترکیب در طراحی مدل بهره
انسانی بیان کردند که عوامل شغلی، حمایت سازمانی، 

فرهنگی و اجتماعی و عوامل محیطی بر مدیریتی، عوامل 
 1شهزاد و همکارانوری منابع انسانی تأثیرگذار هستند. بهره

 افتخار، احساس در پژوهشی نشان دادند که جوایز، (2023)
ای  انگیزه کلیدی های مقوله استقلال و دوستانه کاری محیط

 ترابی و جمشیدوندوری کارکنان هستند. تأثیرگذار بر بهره
ای و در مدلی نشان دادند که عوامل رفتاری، زمینه (2022)2

وری منابع انسانی تأثیرگذار هستند. ساختاری بر کاهش بهره
انسانی  نیروی مشارکت و انگیزه ایجاد همچنین توانمندسازی،

 باشند. یبر افزایش آن تأثیرگذار م

                                                      
1 Shahzad et al 
2 Torabi & Jamshidvand 

 تجربی پژوهش ۀپیشین 2.2
در تحقیقی نشان دادند که  (1396) فروزانفر و همکاران

عوامل انگیزش، آموزش و ارتقا، ارزیابی عملکرد و جذب 
 .وری منابع انسانی مؤثر هستند نیروی انسانی در بهبود بهره

که عوامل  ندنشان داددر تحقیقی  (1398) دلبری و همکاران
وری منابع  سازمانی، عوامل فردی و عوامل محیطی بر بهره

بیکزاد و فدایی حسینی . انسانی ستاد دانشگاه قم مؤثر است
 جذابیت و در پژوهشی نشان دادند مرشدیت (1401)

-میانجی با و غیرمستقیم هم و ستقیمم صورت به هم سازمانی

وری نیروی انسانی را تعدیل  کارکنان، بهره شادی گری
در تحقیقی نشان دادند  (1400) معینیان و همکاران. ندینما یم

 های گروه و افراد میان متقابل اعتماد و تفکر تیمی عوامل
 مشوق سازمانی فرهنگ گیری، تصمیم در مشارکت سازمانی،

 های گروه در ارتباطات توسعه و شغل منزلت و شأن، مثبت و
 رد که گردید مشخص داشتند. همچنین را تأثیر بیشترین کاری
ً  دانشی کارکنان نگهداری و حفظ حقوق  همچون عواملی صرفا

و اوین ندارند.  نقش کار محیط فیزیکی شرایط و مزایا و
که با بررسی نتایج یک تحقیق نشان دادند  (2018) 3همکاران

تنوع مهارتی، هویت شغلی، استقلال شغلی و بازخورد بر 
دلماس و د. وری نیروی انسانی تأثیر معناداری دار بهره

کیفیت ممیزی،  که ای نشان دادنددر مطالعه (2018) 4پکویچ
وری  گران و حمایت سرپرستی سازمانی بر بهره پوشش تحلیل

ماکیوت اسنیکن و ت. منابع انسانی تأثیرگذار اس
سطح در تحقیق نشان دادند که  (2018) 5ماتوزویکویت

 ۀتحصیلات، خلاقیت، حقوق و دستمزد منجر به توسع
 د.شو انسانی می ۀوری سرمای بهره

به شناسایی عوامل مؤثر بر  (2019) 6رحمان و همکاران
های ساختمانی  وری نیروی انسانی شاغل در پروژه بهره

پاکستان پرداختند و ابراز داشتند که افزایش سن کارگر، 
تغییرات آب وهوا، کمبود ابزار و تجهیزات، نقص فاکتورهای 

ن تعطیلات و نبود ایمنی، هفت روز کار در هفته بدون گرفت
د. وری هستن از مؤثرترین عوامل کاهش بهره شیسیستم انگیز

ه تحلیل تأثیر انگیزه و محیط کار ب (2021) 7جومادی و لیلا
بر عملکرد کارکنان در یک شرکت دولتی در اندونزی 

توانایی ها بیان کردند که یک کارمند باید بین  پرداختند. آن
. انجام وظیفه و تمایل برای تکمیل کار تعادل برقرار کند

های عینی در مورد عوامل  با استفاده از داده (2021) 8اورلوا
اقتصادی، جمعیتی و اجتماعی و اطلاعات ذهنی در مورد 

وری نیروی کار را  کیفیت سلامت کارکنان، چالش رشد بهره
-Kبندی  شرکت بررسی کرد. وی از روش خوشهدر یک 

means وری  بهره ۀبینی نمای بندی کارکنان و پیش برای طبقه

به  (2022) 9پریادارشی و همکاراند. نیروی کار استفاده کر
وری  بررسی تأثیر ادغام و اکتساب بر رضایت شغلی و بهره

                                                      
3 Eveyne et al. 
4 Delmas & Pekovic 
5 Maciulyte Sniukiene & Matuzeviciute 
6 Rahman et al. 
7 Jumady & Lilla 
8 Orlova 
9 Priyadarshi et al. 
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ها با استفاده  هند پرداختند. بررسی دادهداری  کارکنان در بانک
از همبستگی پیرسون و آزمون فریدمن نشان داد که بیشتر 

کریستیانا و . کارکنان از ادغام شغل خود راضی بودند
را  مدیریت کیفیت فراگیرهای  اثرات شیوه (2022) 1همکاران
گری رضایت شغلی در  وری کارکنان با میانجی بر بهره

صنعت دفاعی اندونزی بررسی کردند. نتایج نشان داد که 
به طور قابل توجهی بر  فراگیر کیفیت مدیریتهای  روش
د. گذار وری کارکنان و متغیر رضایت شغلی تأثیر می بهره

به شناسایی و تجزیه (2023) 2سانچز-چاواس و پالوس-بونیلا
وتحلیل ترین کار علمی انجام شده در تجزیه وتحلیل مرتبط

منابع انسانی پرداختند. نتایج نشان داد از طریق استفاده از 
های  تواند استراتژی وتحلیل منابع انسانی میفناوری، تجزیه

منابع انسانی و عملکرد سازمانی و همچنین تجربیات افراد را 
تحلیل تأثیر  به (2023) 3یونکی و همکاران د.بهبود بخش

ها  نیروی انسانی در اثربخشی فعالیت پرستاران پرداختند. آن
همبستگی بین متغیرهای مستقل )آموزش، پشتیبانی مدیریت، 

 ۀارتباطات تعاملی داخلی، مدیریت منابع انسانی و توسع
ی فرهنگ خدمات( با متغیر وابسته )رضایت شغلی( را بررس

 د.کردن

با بررسی ادبیات موضوع و مرور ادبیات مشاهده 
شود که در تحقیقات مختلفی به بررسی بخشی از عوامل  می

وری منابع انسانی با ابعاد مختلف پرداخته شده  مؤثر بر بهره
است. در تحقیقات صورت گرفته، عوامل اقتصادی، اجتماعی 

؛ ولی و فرهنگی یا غیره به طور جداگانه بررسی شده است
ها و عوامل  گیری شاخص مدل جامعی که در آن به اندازه

های علمی و  وری منابع انسانی در سازمان مؤثر بر بهره
فناورانه پرداخته شود، وجود ندارد. همچنین در تحقیقات 

های  صورت گرفته به بررسی عوامل و سنجش شاخص
های علمی و فناورانه  وری منابع انسانی در سازمان بهره
و اغلب یک استراتژی فراگیر از نظام اخته نشده است پرد

ساختار و ، با وجود ها وری برای استفاده اغلب سازمان بهره
یک از  ها ارائه شده است. لذا در هیچ ماهیت متفاوت آن
گرفته، انجام این پژوهش در سازمان جهاد  مطالعات صورت

دانشگاهی علم و صنعت به دلیل ماهیت نو و متفاوت این 
مورد توجه قرار نگرفته است.  علمی و فناورانه ازمانس

-عوامل مؤثر و شاخصحاضر به سنجش  ۀبنابراین در مقال

سازمان جهاد دانشگاهی علم در  وری نیروی انسانی بهره های
 شود. پرداخته می و صنعت

 ی پژوهششناس روش3 
و فناروانه  یعلم یها در سازمان مقاله نیا جینتا که ییازآنجا

با توجه  نیهمچناز بعد هدف؛ کاربردی است.  ،داردکاربرد 
انسانی منابع  یور بهره و عوامل ها شاخص یها سنجه نکهیبه ا

و  نییتب استخراج،علم و صنعت  یدر سازمان جهاد دانشگاه
محسوب  یا شده است، پژوهش از نوع توسعه یریگ اندازه

 ی،ا خانه کتاب اتمطالعآوری اطلاعات،  برای جمع. شود یم
نوع این بعد از از شده، لذا نامه و مصاحبه استفاده  پرسش

                                                      
1 Kristiana et al. 
2 Bonilla-Chaves & Palos-sanchez 
3 Yunike et al. 

با  که ییآنجا از نیاست. همچن یشیمایو پ یلیتحل -یفیتوص
 نها ای داده لوتحلی هیو تجز یتوجه به روش خاص گردآور

 نیاست، بنابرا شده لیتشک یو کم یفیاز دو بخش ک قیتحق
 است.  یبیجزء پژوهش ترک تحقیق تیماه

های  برای سنجش روایی و پایای بخش کیفی از روش
های کافی از منابع  آوری داده ها که با جمع سوسازی داده هم

چندگانه اعم از نظر متخصصان، منابع و پیشینۀ نظری و 
تجربی انجام شد. همچنین یک نفر محقق دیگر که توانایی و 
تخصص بیشتری در انجام تحقیق دارد، به عنوان داور و 

از بیرون پژوهش را کنترل و مستند نمود. این تکنیک  ناظر
با ارائۀ گزارش مستمر نحوۀ انجام فرآیندها و نتایج تحلیل 

ها به ناظر و مشاور پژوهش و سایر متخصصان با تجربه  داده
و استفاده از نظرات آنان برای انجام اصلاحات لازم عملی 

 و خصصانبا چند نفر از مت یینها جینتاگردید. در نهایت، 
گذاشته شده  انیشوندگان در م خبرگان خارج از گروه مصاحبه

 قرار گرفت. یها مورد بررس توافق آن زانیو م

 ران،یبا استفاده از مصاحبه با مد قیتحق یفیبخش ک در
 یها شاخص ،یکارشناسان و کارکنان سازمان جهاد دانشگاه

. دیدگر ییو عوامل مؤثر بر آن شناسا یمنابع انسان یور بهره
در بخش کیفی تحقیق خبرگان پژوهش که دارای شرایط 

وری، سابقه و شامل: تخصص در زمینۀ منابع انسانی و بهره
تجربۀ فعالیت در بخش مدیریت منابع انسانی و پشتیبانی 

های علمی و فناورانه و تجربۀ تدریس و آموزش در سازمان
 اند.اند، انتخاب شدهوری منابع انسانی داشتهزمینۀ بهره

 ران،یشامل مد یفیک ۀپژوهش در مرحل یآمار ۀجامع
منظور ابتدا  نیاست. بد یکارشناسان و خبرگان جهاد دانشگاه

کارشناسان و خبرگان سازمان جهاد  ران،یاز مد یفهرست
 نیاز ا یو برخ دیگرد یدر کل کشور گردآور یدانشگاه
 راستا از روش نیصورت هدفمند انتخاب شدند. در ا افراد به

 گیری نمونه .دیهدفمند با حداکثر تنوع استفاده گرد یرگی هنمون
 که است غیراحتمالی گیری نمونه روش یک( قضاوتی) هدفمند

 به شرایط واجد افراد مشخصی های فرض پیش براساس آن در
 یها شاخص ییشناسا یبراگردد. می انتخاب نمونه عنوان
ی فیو عوامل مؤثر بر آن از روش ک یمنابع انسان یور بهره

برای کدگذاری و ترسیم استفاده شده است.  تحلیل مضمون
استفاده  (2021) 4برون و کلارکشبکۀ مضامین از روش 

ها، ایجاد کدهای اولیه و شد. مراحل آن شامل آشنا شدن با داده
شبکۀ  وجو و شناخت مضامین، ترسیم کدگذاری، جست

مضامین، تحلیل شبکۀ مضامین و تدوین گزارش مضامین 
 نهایی است. 

 یور بهره یها هدف سنجش شاخص ق،یتحق یدر بخش کم
و عوامل مؤثر بر آن در سازمان جهاد  یمنابع انسان

ها از  سنجش شاخص یعلم و صنعت است. برا یدانشگاه
ه ساخته استفاده شده است. روش مورد استفاد محقق ۀنام پرسش

سازی  مدل ،ی منابع انسانیور بهره یها در سنجش شاخص
 یکم ۀدر مرحل یآمار ۀجامع است. یمعادلات ساختار

 یعلم تیأه یکارشناسان و اعضا ران،یشامل مد ق،یتحق

                                                      
4 Braun & Clarke 
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 )مورد مطالعه: سازمان جهاد دانشگاهی علم و صنعت(

برق:  ۀعلم و صنعت )پژوهشکد یسازمان جهاد دانشگاه
 یسنجش، پردازش و کنترل، گروه پژوهش ی"گروه پژوهش

منابع  یهشقدرت، گروه پژو یها ستمیو س یکیالکتر یها مبدل
: "مرکز خدمات ی"، معاونت پژوهش و فناوریصنعت یا هیتغذ

خاص، مرکز خدمات  یترانسفورماتورها یتخصص
 یمرکز خدمات تخصص ه،یها و منابع تغذ مبدل یتخصص

ر فشا یمهندس یهوا، مرکز خدمات تخصص یها ندهیکنترل آلا
 یها ساخت دکل و یمهندس یمرکز خدمات تخصص ،یقو

: ی"، معاونت آموزشکیالکترومکان یوهشگروه پژ ،یحفار
از که "( بود 1 ۀمدت شمار کوتاه ی"مرکز آموزش تخصص

که ابتدا  ای استفاده شده است. به طوریطبقه یریگ روش نمونه
 به نسبت تعداد نمونه برای هر طبقه مشخص گردید، سپس

 جامعه، کل به طبقه هر نسبت بر اساس تصادفی صورت
 ۀتعداد جامع ق،یتحق یکم ۀدر مرحل .گردید افراد انتخاب

نفر است. حجم نمونه با استفاده از فرمول  235برابر  یآمار
 نفر به دست آمده است.  146 ر،یکوکران به شرح ز

 

 . حوزۀ انتخابی سازمان جهاد دانشگاهی علم و صنعت1جدول 

 پرسنل )نفر( حوزه

 4 پژوهش و فناوری ۀریزی، نظارت و توسع برنامهگروه 

 27 ز خدمات تخصصی ترانسفورماتورهای خاصکمر

 57 ها و منابع تغذیه ز خدمات تخصصی مبدلکمر

 21 ز خدمات تخصصی مهندسی فشارقویکمر

 77 های هوا ز خدمات تخصصی کنترل آلایندهکمر

 12 های حفاری ز خدمات تخصصی مهندسی و ساخت دکلکمر

 5 گروه پژوهشی الکترومکانیک

 6 مدت ز آموزش تخصصی کوتاهکمر

 3 هماهنگی و امور اجرایی ۀامپیوتر ادارکبرق و  ۀدکپژوهش

 3 گروه پژوهشی سنجش، پردازش و کنترل

 15 های قدرت های الکتریکی و سیستم گروه پژوهشی مبدل

 5 گروه پژوهشی منابع تغذیه صنعتی

 235 جمع کل

 

برای سنجش روایی بخش کمی از روایی صوری و محتوایی 
 صوری در روایی تعیین استفاده شده است. برای بررسی و

وری نیروی  متخصصین حوزۀ بهره از نفره 9پانل  یک
 مطالعۀ از پس شد. انسانی با استفاده از روش دلفی درخواست

 هایدیدگاهی شده، آور جمع وری بهرههای  دقیق شاخص
-جمع از پس .نمایند ارائه کتبی صورت به را خود اصلاحی

ها  در این شاخص لازم تغییرات متخصصین، نظرات آوری
 نامۀ کمی مدنظر قرار گرفت. برای جهت طراحی پرسش

محتوا  بخش کمی تحقیق، از شاخص نسبت روایی ارزیابی
(CVRاستفاده شده است. برای بررسی ) ،روایی محتوایی 

 متخصصان از نفر 9 پانل روایی محتوایی در یک نسب
به دست آمد و  80/0وری نیروی انسانی بالای  حوزۀ بهره

و عوامل حذف گردید.  ها شاخصتر از آن  برای مقادیر کم
نامه از آلفای  های پرسش برای پایایی بخش کمی و گویه

 به دست آمد. 75/0کرونباخ استفاده شد و مقدار آن بالای 

 پژوهش یها افتهی4 

 کیفی بخش هاییافته  4.1
به  مضمونتحلیل  روشاز  استفادهبا  پژوهشاین در 

 یوری منابع انسان ها و عوامل مؤثر بر بهره شاخص استخراج
. پرداخته شده است سازمان جهاد دانشگاهی علم و صنعتدر 
های معنایی های متنی بر اساس مقوله، دادهمضمونتحلیل  در

مضامین و طی فرآیندی سلسله مراتبی،  شدبندی گروه کمشتر
برون و دهنده و مضامین فراگیر بر اساس روش پایه، سازمان

 3گردید. بر اساس این، در جدول )شناسایی  (2021کلارک )
ها و  شاخص دهنده و فراگیر( مضامین پایه، سازمان4و 

نشان داده شده است.  وری منابع انسانی به تفکیکعوامل بهره
ای از مصاحبه و کدگذاری باز به صورت زیر ارائه نمونه

 گردد:می

 

 

 ای از کدگذاری باز برای استخراج مضامین . نمونه2جدول 

شوند، باید با های خود با مسائل پیچیده مواجه می" کارکنان در سازمان وقتی در محیط کاری و فعالیت
هایی که متناسب با مسائل پیش انه مانند استخوان ماهی، دلفی و غیره آشنا باشند و از روشهای خلاقروش

 گیری به کار گیرند."آمده در سازمان هستند را برای حل مسأله و تصمیم

 نمونه متن مصاحبه برای
 منابع وریبهره شاخص

 انسانی

 استخراجی پایه کد های خلاقانه برای حل مسألهاستفاده از روش

توان موفق شد و های ما نیازمند همکاری بین اعضای سازمان است و به تنهایی نمیها و طرح"پروژه  نمونه متن مصاحبه برای
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 )مورد مطالعه: سازمان جهاد دانشگاهی علم و صنعت(

 ۀهای سازمان، انفرادی کار کردن اعضا است و دارا بودن روحیها و پروژهعلت تأخیر در اجرای فعالیت
 زمان خیلی ضروری است"های ساها و طرحتیمی برای به سرانجام رسیدن کارا و اثربخش فعالیت

 منابع وریبهره شاخص
 انسانی

 استخراجی پایه کد تیمی کارهای انجام ۀروحی داشتن

 

 وری منابع انسانی( های بهرهدهنده و فراگیر )شاخص. مضامین پایه، سازمان3جدول 

 فراگیر دهندهسازمان پایه
کارگیری استعدادهای فردی و شغلی در سازمان  ه(؛ بP1له )أمس های خلاقانه برای حل استفاده از روش

(P2( ؛ داشتن تفکر سیستمی و خلاق)P3؛ انتقال تجربه و توسع)ۀ ( دانشP4 ؛ دارا بودن مهارت)
 (P5تخصصی )

دارا بودن 
 و دانش مهارت

ص
خ
شا

 
ره

به
ی 

ها
 

ی
سان

 ان
بع

منا
ی 

ر
و

 

(؛ داشتن ارتباطات مطلوب P7ها ) گیری میم(؛ مشارکت در تصP6انجام کارهای تیمی ) ۀداشتن روحی
(؛ نگرش مثبت نسبت به سازمان و کارها P9(؛ دارا بودن انگیزه قوی نسبت به کارها )P8سازمان )

(P10؛ هم) ( سو بودن با اهداف سازمانP11؛ متعهد بودن و مس)ولیتؤ ( پذیریP12 ؛ توانایی اتمام)
(؛ داشتن P14؛ دارا بودن اعتماد به نفس مطلوب )(P13بندی ) زمان ۀها مطابق با برنامفعالیت

 (P15خودکنترلی )

 ۀتعهد و روحی
 تیمی

مؤثر از  ۀ(؛ استفادP17بهینه از منابع سازمان ) ۀ(؛ استفادP16ها ) ریزی برای فعالیت تمایل به برنامه
چابکی در  (؛ دارا بودنP20(؛ تحویل کارها با کیفیت مطلوب )P19(؛ انجام درست کارها )P18زمان )

 (P21ها ) انجام فعالیت

ریزی برنامه
 اثربخش و کارا

های تعارض در سازمان (؛ سازگاری با موقعیتP23(؛ رقابت سالم در سازمان )P22توانایی حل مشکل )
(P24؛ انعطاف) ( پذیریP25؛ داشتن روحی)ۀ ( توسعه و پیشرفتP26؛ دارای روحی)ۀ ( انتقادیP27) 

پذیری و رقابت
 گراییتوسعه

(؛ انجام P30(؛ تدوین کتاب و محتوای آموزشی )P29(؛ تدوین مقاله )P28ثبت اختراع و دانش فنی )
(؛ P33سازی نتایج تحقیقات ) (؛ تجاریP32علمی و تخصصی ) ۀ(؛ کسب رتبP31های پژوهشی ) طرح
ا آموزشی (؛ عقد قرارداد پژوهشی یP34اندازی آزمایشگاه، کارگاه یا مراکز خدمات تخصصی ) راه

(P35) 

های  شاخص
 علمی و
 فناورانه

 

رسد که به نظر می( کدها)در پایان این مرحله، مفاهیمی 
گویند در ت پژوهش میالاؤسخاصی در مورد  موضوع
و در نهایت مضامین پایه  دهی شدند تر سازمانوسیع مضامین

ن یدر ادهنده نیز شناسایی گردید. لازم به ذکر است و سازمان
 ینیجاد شده در دو مرحله مورد بازبیا و کدهای نیگام مضام

شده مورد  یدگذارک یها اول خلاصه ۀدر مرحل .ردیگیقرار م
 و مضامینها  دوم اعتبار تم ۀرد. در مرحلیگ یقرار م ینیبازب

 یدگذار. کشود یها در نظر گرفته م در رابطه با مجموعه داده
جاد نشود، یبخش ا تیرضا مضموننقشه  یکه ک یتا زمان

 ادامه دارد. 

 وری منابع انسانی( )عوامل مؤثر بر بهره فراگیر و دهندهسازمان . مضامین پایه،4جدول 

 پایه
سازمان 

 دهنده
 فراگیر

کارهای مطلوب برای ایجاد مالکیت معنوی  و (؛ وجود سازF1ها و استعداد منابع انسانی )توانمندی ۀتوسع
(F2( ؛ تخصیص پاداش نقدی/غیرنقدی برای کارکنان)F3) 

خلاقیت و 
 نوآوری

ره
به

ر 
 ب
ر
ؤث

 م
ل
ام

عو
 

ی
سان

 ان
بع

منا
ی 

ر
و

 

(؛ وجود بستر F5) ها (؛ همکاری مطلوب با سایر سازمانF4وجود فرصت مطالعاتی برای منابع انسانی )
تحصیل منابع  ۀ(؛ ادامF7المللی )آموزشی تخصصی یا بین ۀ(؛ برگزاری دورF6مناسب برای انتقال دانش )

 (F8انسانی در حین خدمت )

آموزش و 
 یادگیری

(؛ F10سالاری در مدیریت منابع انسانی )(؛ شایستهF9وجود سبک رهبری متناسب با ساختار سازمانی )
 (F11ای، توزیعی و تعاملی در سازمان ) وجود عدالت رویه

و  رهبری
 مدیریت

 (F13(؛ امکانات و تسهیلات رفاهی )F12توجه به نیاز ضروری کارکنان و اقدام جهت رفع )
رضایت 

 شغلی
(؛ بهداشت محیط F15(؛ نظارت بر اثربخشی/کارایی منابع انسانی )F14های سازمانی )توجه به ارزش

 (F17(؛ وجود اعتماد بین کارکنان )F16کاری )عدم وجود استرس و ...( )
فرهنگ 
 سازمانی

(؛ محیط و فضای F20(؛ امنیت شغلی )F19(؛ رفتار منصفانه با کارکنان )F18پذیر )ساعات کاری انعطاف
 (F22ها )(؛ فراهم بودن زیرساختF21کاری مطلوب )

ساختار 
 سازمانی

 انگیزه شغلی (F24)(؛ ایجاد انگیزه و امید به آینده در کارکنان F23برقراری سیستم پاداش مبتنی بر عملکرد )

حمایت  (F26(؛ برخورداری از تجهیزات به روز و نوین )F25های مدیریت از منابع انسانی )حمایت
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 سازمانی

 

دهنده و بندی و نهایی کردن مضامین سازمانبرای دسته
فراگیر، ابتدا توسط محققین پژوهش بر اساس نزدیکی 

نجام گردید و سپس با استفاده بندی امضامین استخراجی دسته
از نظرات خبرگان و کارشناسان حوزه مورد بازبینی قرار 
گرفت. علاوه بر این متون استخراج شده از فرآیند مصاحبه 

وتحلیل قرار گرفت توسط فرد متخصص دیگری مورد تجزیه
دهنده و فراگیر نهایی  و در ادامه مضامین پایه، سازمان

 گردید.

 کمیهای بخش  یافته 4.2
در این بخش با استفاده از رویکرد معادلات ساختاری به 

وری منابع انسانی  های بهره بررسی عوامل مؤثر بر شاخص
در سازمان جهاد دانشگاهی علم و صنعت پرداخته شده است. 

های تحقیق )ضرایب مسیر و بارهای  نتایج حاصل از یافته
. ( نشان داده شده است6و  5( و جداول )1عاملی( در شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منابع انسانیوری  های بهره . تحلیل عاملی عوامل مؤثربر شاخص1شکل 

 

 وری منابع انسانی . نتایج تحلیل عاملی بررسی عوامل مؤثر بر بهره5جدول 

 عامل
علا
 یم

 عامل t-value بار عاملی
علا
 یم

 t-value بار عاملی

 خلاقیت و نوآوری

F1 803/0 341/23 

 فرهنگ سازمانی

F14 848/0 038/40 

F2 811/0 128/18 F15 850/0 968/38 
F3 809/0 957/25 F16 792/0 320/20 

 آموزش و یادگیری

F4 784/0 497/17 F17 704/0 909/13 

F5 792/0 464/20 

 سازمانی ساختار

F18 645/0 159/9 
F6 767/0 529/18 F19 785/0 022/23 

F7 778/0 187/22 F20 667/0 918/12 
F8 754/0 910/17 F21 842/0 578/33 

 رهبری و مدیریت

F9 786/0 853/20 F22 740/0 158/19 

F10 877/0 943/37 
 شغلیۀ انگیز

F23 906/0 560/45 
F11 907/0 688/59 F24 931/0 724/84 

 رضایت شغلی
F12 918/0 979/71 

 حمایت سازمانی
F25 928/0 302/77 

F13 887/0 256/34 F26 919/0 647/63 
 

 

 فرهنگ سازمانی انگیزۀ شغلی

عوامل مؤثر بر 
وری منابع بهره

 انسانی

819/0  

944/0  

268/0  827/0  

709/0  

847/0  

877/0  
 خلاقیت و نوآوری

766/0  

 رضایت شغلی
843/0  

826/0 آموزش ویادگیری  

های شاخص
وری منابع بهره

 انسانی

599/0 879/0 مدیریترهبری و    

 ساختار سازمانی
863/0  

800/0 حمایت سازمانی  

پذیری و رقابت
 گراییتوسعه

های علمی شاخص
 و فناورانه

دارا بودن مهارت 
 و دانش

ریزی برنامه
 اثربخش و کارا

تعهد و روحیۀ 
 تیمی
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 واریانس استخراجی و آلفای کرونباخ. شاخص پایایی مرکب، میانگین 6جدول 

 (AVE) میانگین واریانس استخراجی شاخص پایایی مرکب آلفای کرونباخ متغیر

 601/0 883/0 834/0 آموزش و یادگیری

 844/0 915/0 816/0 شغلی ۀانگیز

 547/0 857/0 791/0 ساختار سازمانی

 505/0 858/0 802/0 ریزی اثربخش و کارا برنامه

 853/0 921/0 828/0 سازمانیحمایت 

 652/0 849/0 734/0 خلاقیت و نوآوری

 641/0 877/0 812/0 فرهنگ سازمانی

 736/0 893/0 819/0 رهبری و مدیریت

 601/0 785/0 921/0 دانشمهارت و  دارا بودن

 815/0 898/0 774/0 رضایت شغلی

 834/0 729/0 830/0 گرایی پذیری و توسعه رقابت

 601/0 872/0 834/0 کار تیمی ۀروحیتعهد و 

 849/0 833/0 772/0 فناورانه و  های علمی شاخص

سازی معادلات ساختاری، نشان داد مقدار تی  نتایج مدل
ها و عوامل آمده برای هر کدام از شاخص دست استیودنت به

هستند.  96/1وری منابع انسانی بیشتر از مؤثر بر بهره
 95ها و عوامل در سطح اطمینان بار عاملی شاخصبنابراین 

درصد معنادار هستند. همچنین شاخص آلفای کرونباخ برای 
و شاخص پایایی مرکب تمامی  7/0تمامی متغیرها بالای 

میانگین واریانس ) AVEاست. معیار  7/0متغیرها نیز بالای 

است. بنابراین روایی  5/0( بالای به اشتراک گذاشته شده
برای مدل ارائه شده وجود دارد. در نتیجه مدل همگرا 

وری منابع  های بهره گیری شاخص شده برای اندازه ارائه
انسانی در سازمان جهاد دانشگاهی علم و صنعت از برازش 

 مطلوبی برخوردار است.

 یریگ جهینتبحث و 5 
ها و عوامل مؤثر بر  شاخص یریگ با هدف اندازه قیتحق نیا

 یور بهبود بهره یراهکارها ۀو ارائ یمنابع انسان یور بهره
به عنوان یک  علم و صنعت یدر سازمان جهاد دانشگاه

راستا ابتدا به  نیانجام گرفت. در ا سازمان علمی و فناورانه
در مورد موضوع  نیشیو مطالعات پ ینظر اتیادب یبررس

 لیپرداخته شد. سپس با استفاده از مصاحبه و تحل وهشپژ
علم  یامل در سازمان جهاد دانشگاهها و عو شاخص مضمون

سازی  با استفاده از مدل تی. در نهادیو صنعت استخراج گرد
مؤثر بر  عواملتأثیر  یبه بررس یمعادلات ساختار

در سازمان جهاد  یمنابع انسان یور بهره یها شاخص
ارتباط  انگریب چیعلم و صنعت پرداخته شد. نتا یدانشگاه

 ها در سازمان است. عوامل و شاخص نیمثبت و معنادار ب

مربوط به  ینظر اتیها و ادب حاصل از مصاحبه لیتحل
 یبرا پایهمضمون  35است که  نیا انگریب ها، شاخص
و با  دیگرد ییشناسا یمنابع انسان یور بهره یها شاخص
 دهندهسازمانمضمون  پنج نیمضام نیا یبند و دسته یکدگذار

 ،یمیت ۀیتعهد و روح ش،دارا بودن مهارت و دانشامل: 
 یی وگرا و توسعه یریپذ اثربخش و کارا، رقابت یزیر برنامه

حاصل از  لی. تحلدیاستخراج گرد وفناورانه یعلم یها شاخص
ن یا انگریب نیزمربوط به عوامل  ینظر اتیها و ادب مصاحبه

 یور عوامل مؤثر بر بهره یبرا پایهمضمون  26است که 
 نیا یبند و دسته یو با کدگذار دیگرد ییشناسا یمنابع انسان

و  تیشامل: خلاق دهندهسازمانمضمون  هشت نیمضام
 تیرضا ت،یریو مد یرهبر ،یریادگیآموزش و  ،ینوآور

 ،یشغل ۀزیانگ ،یساختار سازمان ،یفرهنگ سازمان ،یشغل
 یدأییت یعامل لیتحل جی. نتادیگرد خراجاست یسازمان تیحما
است که  نیا انگریب یمنابع انسانوری  بهره یها شاخص یبرا

 942/0 استاندارد بیبا ضر یمیکار ت ۀیشاخص تعهد و روح
 استاندارد بیبا ضر فناورانه و یعلم یها و شاخص نیشتریب

دارا  هیپا یها شاخص انیرا در م بیضر نیتر کم 271/0
کرونباخ  یمرکب، آلفا یایپا یها شاخص جینتا نیمچناست. ه

است، در  مطلوببه اشتراک گذاشته شده  انسیوار نیانگیو م
 یور بهره یها شاخص یریگ اندازه یشده برا هئمدل ارا جهینت

علم و صنعت از  یدر سازمان جهاد دانشگاه یمنابع انسان
با توجه به  نیبرخوردار است. همچن یبرازش مطلوب

منابع وری  برازش مدل عوامل مؤثر بر بهره یها شاخص
 توان یعلم و صنعت م یدانشگاه در سازمان جهاد یانسان

برخوردار است.  ینمود که مدل مذکور از برازش مطلوب انیب
 یسازی معادلات ساختار مدل کردیدر ادامه با استفاده از رو

منابع  یور بهره یها عوامل مؤثر بر شاخص یبه بررس
علم و صنعت پرداخته شد.  یسازمان جهاد دانشگاه رد یانسان

 شناسایی شده به صورتد عوامل حاصل نشان دا جینتا
در سازمان  یمنابع انسان یور بهره یها بر شاخص یمعنادار

با  قیتحق جینتااست.  گذارعلم و صنعت تأثیر یجهاد دانشگاه
دلبری و و  (1396فروزانفر و همکاران) پژوهش

 مطابقت دارد.  (1398همکاران)

اوین و های با پژوهش قیتحق جینتاهمچنین 
ماکیوت اسنیکن و ماتوزویکویت و  (2018همکاران)

 دهد که این تحقیقات نشان می جیمطابقت دارد. نتا(2018)
بر  حقوق و دستمزد ت،ی، خلاقلاتیتحص ،یتنوع مهارت

با  قیتحق یها افتهی. گذار استتأثیر  یانسان یروین یور بهره
 لیها به تحل سازگار است. آن (2021) جیومدی و لیلا پژوهش
شرکت  کیکار بر عملکرد کارکنان در  طیو مح زهیتأثیر انگ

 یکارۀ زیانگ نشان داد که جیپرداختند. نتا یدر اندونز یدولت
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ها  دارد. آن ییکار بر عملکرد کارکنان تأثیر بسزا طیو مح
و  فهیوظ امانج ییتوانا نیب دیکارمند با کیکردند که  انیب

 تواند یتعادل م نیکار تعادل برقرار کند. ا لیتکم یبرا لیتما
 شود.  یو بهبود ناکارآمد یور بهره شیمنجر به افزا

 یبرا لیذ یشنهادهایراهکارها و پ قیتحق جیتوجه به نتا با
در سازمان جهاد  یمنابع انسان یور بهره یها بهبود شاخص

 :گردد یعلم و صنعت ارائه م یدانشگاه

 خلاقانه حل  یها روش یآموزش یها دوره برگزاری
 ایپو یها تیکه فعال یسازمان یها پست یله براأمس

قرار  یطیمح نانیدارند و تحت تأثیر عدم اطم
 دارند.

 یریکارگ هب یدر سازمان برا تیظرف جادیا 
کارکنان در  یفرد یها استعدادها و مهارت

 .یتخصص یها پست

 جادیکارکنان و ا یستمیتفکر س یندهایشایپ نییتب 
در جهت  یستمیتفکر س ۀتوسع یبرا نهیزم
 در سازمان. ییگرا کل

 یبرا یو فن یتخصص یآموزش یها دوره یبرگزار 
 یها پست یازهایکارکنان سازمان متناسب با ن

های فنی و مهندسی ویژه در بخش ی بهسازمان
 سازمان.

 ۀیمشارکت و روح یمطلوب برا یجو سازمان جادیا 
در  یریگ میو تصم یساز میکارکنان در تصم یمیت

 سازمان.

 میمستق یها کنترل یبه جا یفرهنگ خودکنترل جادیا 
و تعهد  تیلوؤمس شیکارکنان در جهت افزا

 کارکنان.

 کارکنان به  یها تیخدمات و فعال تیفیتمرکز بر ک
و  یدر جهت بهبود اثربخش ییگرا تیکم یجا

 .یمنابع انسان ییکارا

 انیدر م ییگرا سالم و توسعه یریپذ رقابت تیتقو 
 یها دهیبا پد یکارکنان سازمان در جهت سازگار

 کارکنان. انیتعارض در م

 یها تیکارکنان در فعال یریپذ انعطاف شیافزا 
 قیمربوطه از طر یها سازمان و بخش

 در سازمان. ییتمرکززدا

 کارکنان  فناورانه و یعلم یاز دستاوردها تیحما
 .قاتیتحق جینتا یساز یدر سازمان و تجار

 و  یجامع )نقد یها مطلوب پاداش ستمیس جادیا
مبتنی بر  کارکنان خلاق و نوآور ی( برایرنقدیغ

 علمی و فناورانه.های شاخص

 کارکنان با  یبرا یبستر و فرصت مطالعات جادیا
 و انتقال دانش. نیاستعداد در جهت کسب دانش نو

 با  یالمللنیب یتخصص یآموزش یها دوره یبرگزار
 عیدر صنا افتهی توسعه یمدرسان مجرب از کشورها

 مربوطه.

 و  یعیتوز ،یاهی)عدالت رو یعدالت سازمان جادیا
سازی با تبیین و شفاف سازمان( در یتعامل

 وری منابع انسانی.های بهرهشاخص

 و  یمنابع انسان تیریدر مد یسالارستهیشا ۀتوسع
 کارکنان در سازمان. یارتقا

 یبرا یرفاه لاتیامکانات و تسه یساز فراهم 
 ازیها در سازمان متناسب با ن کارکنان و خانواده

 کارکنان.

 کارکنان سازمان در جهت  نیاعتماد در ب ۀتوسع
و فرهنگ  یاجتماع ۀیمشارکت و بهبود سرما

 .یسازمان

 متناسب  یکار یمطلوب و فضا یکار طیمح جادیا
 کارکنان. نیبا بهداشت روابط کار ب

 از  یو علم یپژوهش یها رساختیز یساز فراهم
 یبه مقالات و مجلات معتبر خارج یجمله دسترس

 .یالملل نیو ب

 بر عملکرد  یداش متناسب مبتنپا ستمیس یبرقرار
 .کارکنان

 کارکنان  یبرا نیروز و نو به زاتیتجه یساز فراهم
 ی.و تخصص یدر مشاغل فن

 یدارا یو کم یفیک قیپژوهش با توجه به نوع تحق نیا
 است: لیبه شرح ذ یها تیمحدود

 یپژوهش از ابزارها نیدر ا نکهای به توجه با 
اطلاعات  یآور جمع ینامه برا مصاحبه و پرسش

 یرو امکان دارد برخ نیا از د،یاستفاده گرد
ها پاسخ  الؤصورت مناسب به سه دهندگان ب پاسخ

 ۀبا ارائ دیتلاش گرد قیتحق نیندهند. در ا
 قیدر تحق یتر مشکلات کم از،یمورد ن حاتیتوض

 .رددگ جادیا

 و تعداد  یمورد ۀمربوط به مطالع تیمحدود نیدوم
علم و  یجهاد دانشگاهتر کارکنان در سازمان  کم

 قیتحق یها افتهی میتعم نیصنعت اشاره کرد، بنابرا
 اطیبا احت دیو فناوانه با یعلم یها سازمان ریبه سا

 .ردیصورت بگ

 تواند بر  میها  نامه پرسش یها پرسش ادیتعداد ز
کنندگان تأثیرگذار باشد و از  گویی شرکت دقت پاسخ

 های این تحقیق است. دیگر محدودیت

 یها پژوهش یبرا ریز شنهاداتیپ قیتحق جیوجه به نتات با
 :گردد یارائه م یآت

 ی منابع انسان نییپا یور بهره یا شهیعلل ر بررسی
 ها  در سازمان
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 یمنابع انسان یور بهبود بهره یها یاستراتژ نیتبب 
 هادر سازمان

 ها و عوامل مؤثر بر  شاخص یقیتطب یبررس
 یعلم یها سازمان ریدر سا یمنابع انسان یور بهره

 یکشور و خارج ۀفناوران و

 و قیتحق یها افتهی میتعم یبرا یانجام مطالعات طول 
در  یمنابع انسان یور بودن بهره نییپابررسی 
 فناورانه و یعلم یها سازمان

 با  یمنابع انسان یور بهره توسعۀ یالگو نیتبب
 ادیبن داده یۀو نظر بیفراترک کردیاستفاده از رو

 چندگانه

 سهم نویسندگان
باشد  اصلی و مسؤول مقاله می ۀنویسندۀ اول به عنوان نویسند

و سایر نویسندگان بر اساس ترتیب اسامی، در تدوین مقاله 
 اند. نقش داشته

 تضاد منافع
هیچ تضاد منافعی وجود ندارد.
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