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Abstract 
Research show that the concept of sustainability based on employees' environmental behavior 

has been largely ignored, and there is a need for a comprehensive research on past and future 

research trends. The present study was carried out  to design a model of sustainability in the 

workplace based on the environmental behavior of employees. In this research, with a 

qualitative approach and Multi-Grounded Theory strategy and analyze the data obtained from 

the systematic review of 65 selected articles from among all the scientific productions of the 

last two decades in the field of study indexed in Scopus, Web of Science and Google Scholar 

and Also, interviews were conducted with 12 experts who were selected in a purposeful way, 

and the data were analyzed with two types of open and axial coding with Maxqda software. 

The dimensions of environmental behavior in the workplace include protection, avoiding 

harm, transforming, influencing others and, taking the initiative, and the antecedents of 

environmental behavior in the workplace include personality traits, demographic 

characteristics, external factors including interventions, period educational programs, and 

environmental campaigns, situational factors related to the organization and leadership 

support, and internal factors include cognitive factors, emotional factors, social factors, and 

motivational factors.. Education for sustainability and the design of environmental campaigns 

is one of the most frequent concepts in the systematic review of articles and interviews of 

experts; therefore, policymakers and planning managers of organizations and macro-level 

planning managers of the country can develop environmental policies in the field of designing 

educational courses and environmental campaigns for companies at individual, organizational 

and social levels. 
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1. Introduction 
With the change of the term development from 

classical to modern, sustainable development and 

environmental issues among them have become 

the main pillars of development, in the meantime, 

the growing awareness of the people of the 

society, including employees in the workplace, 

regarding the importance of environmental issues 

in the form of sustainable development. , has a 

high importance factor and managers of 

organizations and companies have realized the 

necessity of informing employees about the 

unfortunate results of environmental damage. 

Environmental behavior is an individual's 

behavior that minimizes the negative impact of 

their behavior on the environment with an 

emphasis on reducing harm to the world. 

According to the literature, environmental 

behavior in the workplace is the actions and 

behaviors that employees perform to help the 

sustainability of the environment or reduce its 

damage. The literature on this topic in 

management is sparse and requires further 

understanding. Considering the multidisciplinary 

nature of sustainability in the workplace, the 

researchers in this study tried to highlight the 

characteristics, publication process, 

developments, and research centers of 

environmental behavior in the workplace in the 

past and present with particular emphasis for 

examine future research directions. Also, it will 

make a comprehensive summary of existing 

theories, identify the dimensions, and antecedents 

of environmental behavior in the work 

environment and provide a model of 

sustainability in the work environment based on 

the environmental behavior of employees. 

2. Research Methods 
In this research, with a qualitative approach and 

Multi-Grounded Theory strategy and analyze the 

data obtained from the systematic review of 65 

selected articles from among all the scientific 

productions of the last two decades in the field of 

study indexed in Scopus, Web of Science and 

Google Scholar and Also, interviews were 

conducted with 12 experts who were selected in a 

purposeful way, and the data were analyzed with 

two types of open and axial coding with Maxqda 

software Then, with the aim of categorizing 

theories of environmental behavior in the 

workplace, based on a qualitative approach, a 

systematic review method was used. A 

systematic review of research literature is a 

critical evaluation of previous studies that is 

carried out using a methodical and transparent 

process and provides a rigorous approach to 

synthesizing available information and 

increasingly in a wide variety of fields, that is, 

wherever a Complete and comprehensive review 

can contribute to knowledge, it is used (Badi & 

Murtagh, 2019). A systematic review helps 

researchers to achieve two goals: evaluating and 

mapping the results of research conducted in a 

specific field and synthesizing the literature and 

identifying research gaps that lead to the direction 

of future research. The systematic review was 

conducted based on the systematic review 

protocol of Badi and Mortaq (2019). A semi-

structured interview was conducted with experts 

with characteristics such as knowledge and 

experience in the research topic, sufficient time to 

participate in the research, effective 

communication skills and scientific research and 

articles related to the research topic, availability, 

field suitability, and doctoral degree.  A sampling 

of judgment that continued until the achievement 

of "theoretical adequacy" - 12 interviews. Two 

types of open and axial coding and Maxqda 

software were done. "Applicability" and 

"Applicability" indexes were used to measure the 

reliability. Cohen's kappa coefficient (0.764) was 

used to evaluate the internal reliability. 

3. Results 
Among the theories, the theory of rational action, 

the theory of planned behavior and the theory of 

norm activation are the most widely used theories 

in the field of environmental behavior in the 

workplace. In order to identify the dimensions 

and antecedents of sustainability in the workplace 

based on the environmental behavior of 

employees, a semi-structured interview has been 

conducted with experts. The dimensions of 
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environmental behavior in the workplace include 

protection, avoiding harm, transforming, 

influencing others, and initiative, and the 

antecedents of environmental behavior in the 

workplace include personality characteristics, 

demographic characteristics, external factors 

including interventions, training courses, and 

environmental campaigns, situational factors 

related to the organization and leadership support 

and internal factors including cognitive factors, 

factors emotional, social factors and motivational 

factors. 

4. Conclusion 
Education for sustainability and design of 

environmental campaigns is one of the most 

frequent concepts in experts' interviews; 

therefore, policymakers, by considering the 

dimensions and antecedents of sustainability in 

the work environment identified in this research, 

can They can develop environmental studies in 

the field of designing educational courses and 

environmental campaigns for companies at 

individual, organizational and social levels. 
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 کارکنان محیطیزیست رفتار مبنای بر کار محیط در پایداری الگوی طراحی
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 دریافت: تاریخ
 1402 اسفند 02

 :پذیرش تاریخ
 1403 اردیبهشت 23

 :انتشار تاریخ
 1403 خرداد 22
 

 چکیده
 مفهوم ولی باشد، داشته هاسازمان برای مزایایی است ممکن محیطیزیست پایداری که دهدمی نشان تحقیقات اگرچه
 در جامع پژوهش یک به نیاز و است شده گرفته نادیده زیادی حد تا کارکنان محیطیزیست رفتار بر مبتنی پایداری
 بر کار محیط در پایداری الگوی طراحی هدف با حاضر همطالع. دارد وجود رویپیش و گذشته تحقیقات روند هزمین
 هنظری استراتژی از استفاده با و کیفی رویکرد با پژوهش این در. است گرفته انجام کارکنان محیطیزیست رفتار مبنای
 اخیر هده دو علمی تولیدات هکلی بین از منتخب همقال 65 مندنظام مرور از حاصل هایداده تحلیل به چندگانه بنیاد داده
 نفر 12 با مصاحبه نیز و اسکالر گوگل و ساینس آو وب اسکوپوس، استنادی پایگاه در شدهنمایه همطالع مورد هحوز در

 افزارنرم و محوری و باز کدگذاری نوع دو با هاداده و است شده پرداخته اند،شده انتخاب هدفمند روش به که خبره
Maxqda زیسافعال هنظری و شدهریزیبرنامه رفتار هنظری منطقی، اقدام هنظری ها،نظریه میان در. است شده تحلیل 

 کار محیط در محیطیزیست رفتار ابعاد. است کار محیط در محیطی-زیست رفتار هاینظریه پرکاربردترین هنجار
 رفتار پیشایندهای و باشدمی عمل ابتکار و دیگران بر تأثیرگذاری کردن،-تبدیل آسیب، از اجتناب حفاظت، شامل
 مداخلات، شامل خارجی عوامل شناختی،جمعیت هایویژگی شخصیتی، هایویژگی شامل کار محیط در محیطیزیست
 داخلی عوامل و رهبری حمایت و سازمان با مرتبط موقعیتی عوامل محیطی،زیست های-کمپین و آموزشی هایدوره
 طراحی و پایداری برای آموزش. باشدمی انگیزشی عوامل و اجتماعی عوامل عاطفی، عوامل شناختی، عوامل شامل
 بنابراین است، خبرگان هایمصاحبه و مقالات مندنظام مرور در مفاهیم پرتکرارترین جزء محیطی-زیست هایکمپین
 هایسیاست توانندمی کشور، کلان سطح ریزیبرنامه مدیران هاوسازمان ریزیبرنامه مدیران و گذاران-سیاست
 فردی، سطوح در هاشرکت برای محیطیزیست هایکمپین و آموزشی هایدوره طراحی هزمین در را محیطیزیست

 .دهند توسعه اجتماعی و سازمانی

 ها: کلیدواژه
زیست اررفت کار؛ محیط در پایداری
 برای آموزش کارکنان؛ محیطی
 .محیطیزیست هایکمپین پایداری؛

 مقدمه  1

 قابلم در توسعه به نیاز ساختن پایدار به معنای متعادل هتوسع
 سلن نیازهایبرآورده ساختن  زیست و محیط و طبیعت به نیاز

 هاینسل آرزوهای و نیازها گرفتن قرار خطر در بدون کنونی

                                                      
 باشد.می مقاله مستخرج از رساله دکتری** 

 میثم شیرخدایی * نویسنده مسئول:
 shirkhodaie@umz.ac.ir ایمیل: .ایران بابلسر، مازندران، دانشگاه اداری، و اقتصادی علوم دانشکده آدرس:

 
 

 در ملل سازمان توافق مورد پایدار هتوسع اهداف. باشدمی آتی
 موضوعات ادغام هدف با هدف 17 شامل 2015 سپتامبر
-زیست اقتصادی، کلی چارچوب در پایدار هتوسع با مرتبط
 ,Henderson & Loreau) است کشورها اجتماعی و محیطی

 از - جهانی مقیاس در زیست محیط تخریب امروزه. (2023
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 - زمین هکر مناطق تریندورافتاده تا هامکان ترینپرجمعیت
 اکولوژیکی تعادل اگرچه. است وقوع حال در هاانسان توسط
-محیط در انسان دخالت اما است، ضروری انسان زندگی برای

 هایاکوسیستم عملکرد بر توجهیقابل  طور به طبیعی های
 ,Crist et al) است گذاشته تأثیر جهان سراسر در مختلف

 وین،ن به کلاسیک از توسعه اصطلاح تغییریافتن با. (2017

 رکانا به تبدیل محیطیزیست مسائل آن جمله از و پایدار هتوسع
 ردمم آگاهی رشدروبه روند بین این در که گردیده توسعه اصلی
 ئلمسا بودن مهم به نسبت کار محیط در کارکنان جمله از جامعه
 اهمیت ضریب دارای پایدار، هتوسع قالب در محیطیزیست
 و هاسازمان مدیران و (Salvia et al., 2019) باشدمی بالایی

 ناگوار نتایج از کارکنان کردنآگاه ضرورتبه هاشرکت
 جامان مستلزم فرآیند این. اندبرده پی محیطیزیست هایآسیب

 رد کارکنان در یادگیری - یاددهی فرآیند بهبود برای اقداماتی
-فرصت ایجاد و محیطیزیست آگاهی ارتقای. است کار محیط

 برای ایزمینه عنوانبه محیطیزیست دانش بهبود برای هایی
 است کار محیط در کارکنان محیطیزیست رفتار هتوسع

(Akhtar et al., 2022) .فردی رفتاری محیطی،زیست رفتار 

 کاهش رب تأکید با محیط را بر خود رفتار منفی تأثیر که است
. (Wang et al., 2019) رساندمی حداقل به جهان، به آسیب

 به محیطیزیست رفتار پایداری، منظر از این، بر علاوه
 محیطیزیست پایداری بهبود به که شودمی اطلاق رفتارهایی

 ارهاش رفتاری به محیطیزیست رفتار کل، در. کنندمی کمک
 آن پایداری و کندمی محافظت زیست محیط از آگاهانه که دارد
 اساس بر. (Wittenberg et al., 2023) بخشدمی بهبود را

 یرفتارهای و اعمال کار، محیط در محیطیزیست رفتار ادبیات،
 کمک زیستمحیط  پایداری به هاآن انجام با کارکنان که است
 & Ones) کنندمی کم آن به رسانیآسیب از یا کنندمی

Dilchert, 2012b) .بر روزافزون تأکید با امروز، دنیای در 

 دیرانم پایداری، و شرکتی اجتماعی مسؤولیت ابتکارات تلفیق
 و کنندیم هماهنگ اساس این بر را هامشی خط انسانی، منابع
 کار محیط در پایداری به رسیدن جهت را گراییزیست محیط
 در هاسازمان امروزه،. (Chaudhary, 2019) کنندیم ترویج

 قویتت برای سبز انسانی منابع مدیریت هایشیوه ترکیب حال
 هستند کار محل در کارکنان زیست محیط طرفدار رفتار

(Dumont et al., 2017) .یک عنوانبه محیطیزیست رفتار 

 هاسازمان به که شودمی گرفته نظر در کارکنان مهم رفتار
 مسؤولیت و کنند محافظت طبیعی منابع از تا کندمی کمک

 Channa) دهند ارتقا را کار محیط پایداری و شرکت اجتماعی

et al., 2021). انجام حوزه این در مختلفی مطالعات محققان 

 پیچیده تعاملات اساس بر را مختلفی نظری هایمدل و اندداده
 محیطیتزیس رفتار بر مبتنی کار محیط در پایداری تبیین برای
 (2008) همکاران و تودور مثال، عنوانبه. کردند ارائه

 مؤثر سازمانی و فردی هکنندتعیین عوامل شامل را چارچوبی
 و یانگ. کردند ارائه کار محیط در محیطیزیست رفتار بر

 گروهی فردی، عوامل به را چارچوب این (2015) همکاران
 و اجتماعی-شناختیروان مختلف عوامل از متشکل سازمانی و

 همطالع یک همچنین (2014) دونالد مک. دادند تغییر بیرونی
را  محیطیزیست رفتار هکنندتعیین عوامل که داد انجام مروری

 اجتماعی/فردی بین فردی، درون عوامل به کار محیط در
 و هانگرش که اندداده نشان همچنین مطالعات. کرد بندیدسته

 گذاردمی تأثیر کارکنان محیطیزیست رفتار بر انگیزه
(Junsheng et al., 2020; Tian et al., 2020) .و یوریف 

 هایمحدودیت روی بر بررسی یک (2018) همکاران
 سعی و دادند انجام کارکنان سبز رفتار سازمانی و شخصی
 و وئورفرانک. بیابند موانعی چنین بر غلبه برای هاییراه کردند

 سبز رفتار گیریاندازه برای را چارچوبی (2021) همکاران
 تاررف به مربوط ادبیات بنابراین. کردند پیشنهاد کارکنان
 کرده رشد بسیار اخیر هده دو در کار محیط در محیطیزیست
 جمله از ایچندرشته هایحوزه در موضوع این و است

 و شناسیروان مدیریت، شناسی،بوم گردشگری، مهندسی،
 این اب. است گرفته قرار تحقیق مورد دیگر هایزمینه بسیاری
 است پراکنده مدیریت در موضوع این به مربوط ادبیات حال،
 و منظری چند ماهیت به توجه با. دارد بیشتر درک به نیاز و

 محیطی،زیست رفتار بر مبتنی کار محیط در پایداری جهتی چند
 تحقیقاتی هایکانون تا دارد بر آن سعی پژوهش این در محقق
. کند کار بررسی محیط را در محیطیزیست رفتار هحوز

 و پرداخته موجود هاینظریه از جامعی بندیجمع به همچنین
 کار محیط را در محیطیزیست رفتار پیشایندهای و ابعاد

 بنایم بر کار محیط در پایداری الگوی هارائ به و نماید شناسایی
 اضرح پژوهش بنابراین. بپردازد کارکنان محیطیزیست رفتار
 : باشدمی زیر اصلی هایسؤال به گوییپاسخ دنبال به

 رفتار هحوز تحقیقاتی هایکانون: نخست پرسش
 چیست؟ مختلف هایسال طی در کار محیط در محیطیزیست

 رد محیطیزیست رفتار هاینظریه بندیدسته: دوم پرسش
 است؟ چگونه کار محیط

 کار محیط در محیطیزیست رفتار ابعاد: سوم پرسش
 کدامند؟

 مبنای بر کار محیط در پایداری الگوی: چهارم پرسش
 کارکنان چگونه است؟ محیطیزیست رفتار

 

 مبانی نظری پژوهش 2

  کار محیط در پایداری 2.1
 برای را مؤثری اقدامات جهان سراسر در هاسازمان و هادولت
 از یبسیار. کنندیم اجرا زیست محیط سریع تخریب با مبارزه
 ها،سازمان و اندکرده تجویز را پایداری هایسیاست ها،دولت
 سازگار کار محیط هایشیوه در مشارکت برای را هاییسیاست

 خاذات کار محیط در پایداری به یابیدست جهت زیست محیط با
 یتموفق هاآن محیطیزیست رفتار هگستر و کارکنان. کنندمی
 ;Fawehinmi et al., 2020)  کندمی تعیین را هایوهش این

Ahmad et al., 2021) .تلاش یک محیطیزیست رفتار 

 ستزی محیط حفظ به که است کارکنان و هاشرکت در استاندارد
 از حفاظت به توجه با. (Chaudhary, 2020) کندمی کمک
 محیط از حفاظت اساس بر اقدام برای فشار زیست، محیط
 هب را محیطیزیست رفتار تا کندیم وادار را هاشرکت زیست،
 کنند سازیپیاده سازمانی کاری فرآیندهای در گسترده طور
(Gao et al., 2017) .در پایداری مورد در علمی مطالعات 

 ,.Norton et al) است نوظهور تحقیقاتی هحوز یک کار محیط
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2014; Saeed et al., 2019; Tariq et al., 2020; Kong 

et al., 2021; Uddin et al., 2021; Zaidi & Azmi, 

 با را رفتار این محققان و دانشمندان شناسان،روان. (2024

 رفتار» ،«پایداری رفتار» ،«سبز رفتار» مانند عباراتی
 نند،کمی بیان «محیطیزیست رفتار» و «زیستمحیط طرفدار

 بر را انسان از ناشی پیامدهای کاهش عبارات این ههم اما
 در پایداری. (Dahiya, 2020) دهندمی نشان زیست محیط

 زیست محیط طرفدار یا مسؤول اقدامات عنوانبه کار، محیط
 جمله از دهد،می نشان را محیطیزیست پایداری ارزیابی که

. (He et al., 2021) است مربوط بازیافت و ضایعات کاهش

 ایهفعالیت از ناشی مضر اثرات کاهش منظور به رفتارها این
 نظر از پایدار کار محیط یک به کمک و اکوسیستم بر انسانی
 گرفته نظر در (Yusliza et al., 2020) محیطیزیست

 . اندشده

 کار محیط در محیطیزیست رفتار 2.2
 کیی روی بر که است پایدار رفتار یک محیطیزیست رفتار
 فظح و محیطیزیست پایداری یعنی پایدار هتوسع رکن سه از

 دوام تضمین برای هااکوسیستم از حفاظت و طبیعی منابع
 از حفاظت بر تأکید سیاره، این در آینده و فعلی نسل درازمدت

 اله،زب مدیریت ای،منطقه/محلی هایبومزیست در زیستی تنوع
 بازیافت سبز، گراییمصرف انرژی، در جوییصرفه

(Fawehinmi et al., 2020) هدور در. است متمرکز...  و 

 پایدار هتوسع و محیط زیست مدیریت مورد در آگاهی افزایش
 هایهشیو از استفاده کار، محیط در محیطیزیست رفتار منابع،
-ستزی تأثیرات گرفتن نظر در با هدف انسانی منابع مدیریت

 استراتژی با آن ارتباط و هاشرکت اکولوژیکی و محیطی
 ,Cavicchi) است کارکنان سبز رفتارهای و محیطیزیست

 کار محل ترک موقع هاچراغ کردن خاموش. (2017

 ییویدئو کنفرانس خدمات از استفاده ،(انرژی در جوییصرفه)
 هفاداست) عمومی ونقلحمل هایسیستم از استفاده و سفر جای به

 ردنک چاپ جای به الکترونیکی سوابق هتهی ،(منابع از بهینه
 هنگام در ضایعاتی کاغذهای از استفاده ،(ضایعات کاهش)

 در آب نشت از جلوگیری و( بازیافت) نویسپیش چاپ
 باریک هایلیوان از استفاده یا( آب در جوییصرفه) دستشویی
 یانمونه نوشیدن، برای مجدد استفاده قابل هایبطری و مصرف

 Norton et) باشدمی کار محیط در محیطیزیست رفتار از

al, 2015). 

 

 شناسی پژوهشروش 3
 ظلحا به و کاربردی و اکتشافی هدف، لحاظ به حاضر پژوهش
 در یکیف رویکرد با تحلیلی - توصیفی ها،داده گردآوری روش
داده  هدر این پژوهش از استراتژی نظری .است تفسیری پارادایم

چندگانه در  بنیاد داده هاستفاده شده است. نظری 1بنیاد چندگانه
های موجود را نادیده بگیرد، که اگر محقق نظریه گیردنظر می

خطر اختراع مجدد چرخ وجود دارد. محققان اغلب دانش 
اند و معتقدند که جدیدی را بر اساس دانش موجود توسعه داده

                                                      
1 Multi-Grounded Theory 

ول حبرقراری ارتباط بین تحقیقات موجود و نظریه در حال ت
 تواندموجود می هپردازی مهم است. نظریدر طول فرآیند نظریه

 هایعنوان یک عامل مفید مورد استفاده قرار گیرد و از دادهبه
جدید پشتیبانی کند  هتجربی برای تشکیل یک نظری

(Goldkuhl et al., 2020) .را می چندگانه بنیاد داده هنظری-

 یافته برای تجزیه و تحلیلیک رویکرد جایگزین توسعه توان
تئوری در نظر گرفت که فقط از اعتبارسنجی  هها و توسعداده

بی های تجرهای نظری را به پایهکند و زمینهتجربی استفاده می
-مه اتخاذ با چندگانه بنیاد داده هنظری رویکردکند. اضافه می

-شفاف همرحل سه زا قیاسی، و استقرایی رویکردهای زمان

ابی یزمینه) نظریه ایجاد ،(نظری یابیزمینه) داده مبتنی سازی
 یابینهی)زم تجدیدنظر و پژوهش علائق بازتاب و ،(تجربی
 ;Lind and Goldkuhl, 2006)است  شده تشکیل( داخلی

Goldkuhl et al., 2020) .آن  یابی نظری،زمینه همرحل در

-تحقیق استخراج شود، کدگذاری و مفهوم همرور پیشین از چه

 چون اقداماتی یابی تجربی،زمینه همرحل در. شودمی سازی
-می مانجا الگو کدگذاری مفهومی و پالایش استقرایی، کدگذاری

 تجربی یابیهنیزم از آن چه داخلی، یابینهیزم هدر مرحل. شود
موجود و کدهای مستخرج از  نظری مبانی با آمد، دست به

-یم ارزیابی آن انسجام و شده یابی نظری مقایسهزمینه همرحل
شده مدل  انجام تجدیدنظرهای از پس این مرحله، در. شود

 ,Goldkuhl & Cronholm) گرددپژوهش طراحی می

2010). 

 با یابی نظری،زمینه همرحل در پژوهش حاضر، در
 هایپایگاه در وجوجست با موجود ادبیات قیاسی، رویکرد
. شد مطالعه پژوهشی و علمی مقالات و مجلات استنادی،

 تحقیقاتی هایکانون بررسی هدف با اول، همرحل بنابراین در
 هایسال طی در کار محیط در محیطیزیست رفتار هحوز

 محیط در محیطیزیست رفتار هاینظریه بندیدسته مختلف،
 ندمنظام مرور روش از کار و شناسایی ابعاد و پیشایندهای آن،

 ارزیابی پژوهش، ادبیات مندنظام مرور. است شده استفاده
 دفرآین یک از استفاده با که است قبلی مطالعات از انتقادی
 بترکی برای دقیق رویکردی و شودمی انجام شفاف و مندروش

 طیف در ایفزاینده طور به و کندمی ارائه موجود اطلاعات
 و کامل بررسی یک که جایی هر یعنی ها،حوزه از ایگسترده
 & Badi) شودمی استفاده کند، کمک دانش به تواندمی جامع

Murtagh, 2019) .تا کندمی کمک محققین به مندنظام مرور 

-پژوهش نتایج بردارینقشه و ارزیابی: کنند محقق را هدف دو

 شناسایی و ادبیات ترکیب و خاص هحوز یک در شده انجام های
 آینده هایپژوهش گیریجهت به منجر که پژوهشی هایشکاف
 از پیروی با 1 جدول. (Briner & Denyer, 2012) شودمی

 پروتکل ،(2019) مورتاق و بادی همطالع در شده تعیین مراحل
 . کندمی خلاصه را فعلی بررسی

 اخیر هده دو علمی تولیدات هکلی پژوهش، این آماری هجامع
 اسکوپوس، استنادی پایگاه در شده نمایه مطالعه مورد هحوز در
 تا 2005 هایسال فاصله در اسکالر گوگل و ساینس آو وب

 . باشدمی 2024
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 (2019بادی و مورتاق ) همند بر اساس مطالع. پروتکل مرور نظام1جدول 

 جزئیات شرح مرحله

 اند؟محیطی در محیط کار و عوامل مؤثر بر آن کدامهای رفتار زیستنظریه تعریف سؤالات 1

2 
کردن مشخص

معیارهای 
 حذف/صلاحیت

مورد  2005-2024معتبر"منتشر شده مابین  هسند "مقاله"  به "زبان انگلیسی" در "مجل تنها
ها شناسی، شیمی، معماری و سایر زمینهبررسی قرار گرفتند. مقالات نامربوط با تمرکز بر زیست
 حذف شدند.

3 
تعریف عبارات 

 وجوجست

" یا "رفتار محیط کار PEWBعبارات کلیدی "رفتار طرفدار زیست محیط در محیط کار" یا "

 وجو شدند.ها جستدادهمحیطی در محیط کار" در پایگاهسبز" یا "رفتار زیست

4 
وجو و جست

 هگردآوری مجموع
 مطالعات

سند، با  202ها، با انتخاب سند "مقاله"، تعداد به ه دادهسند مشاهده شده در پایگاه 223از بین 
سند  170سند، با انتخاب "زبان انگلیسی" تعداد به  177 " تعداد بهQ2 و  Q1 انتخاب"مجله معتبر

ف ها، حذشناسی، شیمی، معماری و سایر زمینهرسید. سپس مقالات نامربوط با تمرکز بر زیست
 پارامترهای بر اساس بازبینی رسید و سپس محققان شروع به فرآیند 152شدند و تعداد به سند 
سند به علت عنوان،  14ت متدولوژی نمودند و با حذف کیفی محتوا، یده،کمختلف مانند عنوان، چ

کیفیت متدولوژی، تعداد  سند به علت 19سند به علت محتوا،  42 یده،کسند به علت چ 12
 مقاله رسید. 65به  تا  ینهای مطالعات منتخب مجموعه

5 
یفیت کارزیابی 

 اطلاعات

استفاده شد.   CASP ارزیابی حیاتیهای برنامه مهارت مطالعات منتخب، از یفیتک ارزیابی جهت

تخصیص  5تا  1زی بین متیا، ایطاین شرت بر اساس هر یک از الاامقاز هر یک بدین نحو که به 
ت باقی مقالاو کیفی تأیید ظ به لحاد بالاتر شوو  30ها زات آنمتیاع  امقالاتی که مجموداده و 

 اند.ف شدهحذ

 اب یابی تجربیزمینه همرحل در یابی نظری،پس از انجام زمینه
 نیمه همصاحب داده، آوریجمع در راستای استقرایی رویکرد

نظران این اساتید، متخصصان و صاحب با ساختاریافته
دوم  هبنابراین در مرحل. گرفت انجامموضوع پژوهشی 

پیشایندهای رفتار  پژوهش، با هدف شناسایی ابعاد و
مند، از مرور نظاممحیطی در محیط کار، علاوه بر زیست
 عمیق نیمه ساختاریافته با خبرگان استفاده شده است. همصاحب
 هاهای اصلی مصاحبه نیمه ساختاریافته این پرسشپرسش

محیطی در محیط کار کدامند؟ عوامل بودند: ابعاد رفتار زیست
محیطی در محیط کار کدامند؟ برای مؤثر بر رفتار زیست
ین مرحله از دو نوع کدگذاری باز ها در ابررسی و تحلیل داده

کدگذاری  هاستفاده شد. مرحل Maxqdaافزار و محوری و نرم

باز بر اساس یافتن جملات معنادار مرتبط با موضوع پژوهش 
های اصلی توسط حبرگان داده هایی که به پرسشاز بین پاسخ

شود و با برقراری پیوند بین کدهای باز، در شود، آغاز میمی
رسیم. انتخاب نام ها میگذاری محوری، به مقولهکد همرحل
ها بر اساس مفاهیم مشترک و مشابهی است که از مقوله

آماری این مرحله از  هکدگذاری باز به دست آمده است. جامع
مدیریت منابع انسانی سبز  هپژوهش شامل خبرگان آشنا با حوز

شد ابباشد که تعداد آن نامشخص میو پایداری در محیط کار می
انتخاب آن به صورت  هاند و نحوو در سطح کشور پراکنده

ر هایی نظیر دانش و تجربه دگزینشی است و بایستی از ویژگی
موضوع مورد تحقیق، زمان کافی برای حضور در تحقیق، 

های ارتباطی مؤثر و تحقیقات علمی و مقالات مرتبط با مهارت
درک موضوع پژوهش، در دسترس بودن، تناسب رشته و م

 هتحصیلی دکترا، اشتغال به تدریس در دانشگاه یا فعال در زمین
مورد پژوهش برخوردار باشند. خبرگان منتخب، دارای 

سال بودند.  22کاری  هسال و میانگین سابق 46میانگین سن 

ادامه یافت. کفایت « کفایت نظری»گیری تا حصول نمونه
ت بیشتری یافنظری به وضعیتی اشاره دارد که در آن هیچ داده 

را  های مقولهآن بتواند ویژگی هشود که پژوهشگر به وسیلنمی
مصاحبه صورت گرفته است که  12رشد دهد. در این تحقیق 
به بعد هیچ کد جدیدی به دست  10در فرآیند مصاحبه از نفر 

نیامده است. به همین دلیل محقق فرآیند مصاحبه را با توجه به 
همین مصاحبه خاتمه داده است. مفهوم کفایت نظری در دوازد

و « تناسب»های برای سنجش قابلیت اعتبار از شاخص
 نتایج« تناسب»استفاده شد. در شاخص « کاربردی بودن»

کنندگان قابل قبول باشد. در بعد پژوهش باید برای مشارکت
های پژوهش باید هم به دانش نیز یافته« کاربردی بودن»

فزاید و  هم بتوان از آن برای مورد مطالعه بی هموجود در حوز
مربوط  ههای پیش رو در حوزدرک و مدیریت عملی موقعیت

استفاده کرد. برای این منظور پس از اتمام پژوهش، نتایج برای 
ن ها تأیید شد. همچنیکنندگان ارسال و نظر آندو نفر از مشارکت

برای ارزیابی پایایی داخلی از ضریب کاپا کوهن استفاده شد. 
از مصاحبه به صورت تصادفی برای  %20ن منظور بدی

کدگذاری در اختیار کارشناس قرار گرفت. پس از ارزیابی 
 764/0آمده دستافزار مقدار بهضریب کاپا با استفاده از نرم

توافق قابل توجهی  هآمده در محدوددستباشد. مقدار کاپا بهمی
درستی به هادهد که نتایج و یافتهقرار دارد. این نشان می

اند و پایایی آن قابل قبول است. رویکرد مورد کدگذاری شده
استفاده در این مرحله از پژوهش، روش استقرایی است. در 

ا هشدت با خود دادهروش استقرایی مضامین شناسایی شده، به
ها بدون تلاش جهت انطباق مرتبط هستند و فرآیند کدگذاری داده

 ده صورت گرفته است.آن با چارچوب از قبل تهیه ش

 از حاصل نتایج داخلی، یابینهیزم هدر مرحل نهایت در
 ابییزمینه با ها(یابی تجربی )کدهای مستخرج از مصاحبهزمینه
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 کدهایی که شد. مقایسه ها(نظری )کدهای مستخرج از مقاله
تکمیلی به کدهای  مفاهیم و داشتد حذف شدند و کدها همپوشانی
از مقالات اضافه گردید و بر اساس کدهای نهایی شده مستخرج 

 تاررف بر مبتنی کار محیط در پایداری الگوی 3 هشمار شکل در
.شد ارائه محیطیزیست

 

 های پژوهشیافته 4

 رفتار هحوز تحقیقاتی هایکانون 4.1
 کار محیط در محیطیزیست

 طیمحیزیست رفتار هایپژوهش هزمین در برتر کلیدی هکلم ده
 پایداری محیطی،زیست دانش نگرش، شامل کار محیط در

 مدیریت شرکتی، اجتماعی پذیریمسؤولیت محیطی،زیست
 تارهایرف سبز، انسانی منابع مدیریت شرکت، سبزسازی ارشد،
 موضوعات. است محیطیزیست نگرانی و آگاهی سبز،

. شوندیم تقسیم دسته سه به عمدتا   محیطیزیست رفتار پژوهشی
 بر تمرکز با محیطیزیست رفتار مطالعات شامل اول نوع
 عنوانبه. هستند( مدیران کارمندان،) افراد مختلف هاینقش
 یا سبز انسانی منابع مدیریت که است شده داده نشان مثال،

 با ات کندمی تشویق را کارکنان شرکتی، اجتماعی مسؤولیت
 محیطی-زیست رفتارهای در سازمانیهویت بهبود برای
 مؤثری اقدام تواندمی محیطیزیست آموزش یا. کنند شرکت
 انشد زیرا باشد؛ سبز اقدامات انجام به کارکنان تشویق برای
 دوم نوع. کندمی فراهم زیستمحیط از حفاظت را برای لازم
 هعمطال برای مرتبط هاینظریه و تأثیرگذار کلیدی عوامل بر

 واملع. دارد تمرکز کار محیط محیطیزیست رفتار پیشایندهای
 ها،نگرش محیطیزیست نگرانی دانش، از اندعبارت تأثیرگذار
 و باورها ها،ارزش عادات، شده، درک رفتار کنترل هنجارها،

 رفتار پیامدهای مورد در پژوهش سوم، هدست. غیره

 رد محیطیزیست رفتارهای. است کار محیط در محیطیزیست
 اجتماعی پذیریمسؤولیت بر مثبتی اثرات دارای کار محیط

 در و سبز انسانی منابع مدیریت و شرکت سبزسازی شرکتی،
. هستند محیطیزیست پایدار هتوسع بر مثلا   کلان سطح
 محیطیزیست رفتار هحوز مقالات که دهدمی نشان سازینمایه
 صنعتی، شناسیبوم جمله از هاییزمینه در کار محیط در

 انسانی، منابع پایدار، گردشگری سازمانی، شناسیروان
 تجاری، اخلاق اقتصاد، محیطی، مدیریت و ریزیبرنامه
 ریتمدی بازاریابی، کارآفرینی، تحقیقات نوازی،مهمان مدیریت

 و حفاظت اطلاعاتی، هایسیستم تر،پاک تولید استراتژیک،
محیطی در محیط کار در رفتارهای زیست .دارند ریشه بازیافت

سطح فردی مثلا  بر خلاقیت کارکنان، در سطح سازمانی مثلا  
پذیری اجتماعی شرکتی، سبزسازی شرکت و بر مسؤولیت

 همدیریت منابع انسانی سبز و در سطح کلان مثلا  بر توسع
 . محیطی تأثیرگذار هستندپایدار زیست

 محیطیتزیس رفتار هاینظریه بندیدسته 4.2
  کار محیط در
 در محیطیزیست رفتار هحوز پژوهشی مهم مفاهیم پیرامون
 هاینظریه رفتار، این پیامدهای و پیشایندها یعنی کار، محیط
 به 2 جدول در. هستند توسعهدرحال مستمر طور به مرتبط

 محیط در محیطیزیست رفتار کاربردی نظری هایچارچوب
: است شده کار اشاره

 

 کد محوری تخصیص و مشترک معنایی بار دارای برخی کدهای باز بندیطبقه. 2 جدول

 های مورد بررسیمقاله نام نظریه ردیف

ری
ظ
ن

 ه
ن
وا
ر

ی
س
شنا

 

اقدام منطقی  هنظری
(TRA) 

Lamiño Jaramillo et al., 2023; Nguyen et al., 2018; Mi et al., 2018; Poudel et al., 

2016; Kim et al., 2013 

-رفتار برنامه هنظری

 (TPB) ریزی شده

Yadav & Pathak, 2016; Klockner, 2013; Ajzen, 2011; Vasseur, 2019; Paço & 

Lavador, 2017  ;Effendi et al., 2020; Beckage et al., 2018; Paul et al., 2016 ؛

Muñoz et al., 2016; Echegaray & Hansstein, 2017; Jiang et al., 2019 

 -ارزش  هنظری
رفتار   -نگرش 
(VAB) 

Kim et al., 2020; Kim & Hall, 2021; Kim & Hall, 2020; Liu et al., 2021 

-باور-ارزش هنظری
 (VBN) هنجار

Liobikiene & Poskus, 2019; Al Mamun et al., 2022; Ghazali et al., 2019; Canlas et 

al., 2022; Batool et al., 2023 

 حفاظت هانگیز هنظری
(PMT) 

Bockarjova & Steg, 2014; Janmaimool, 2017; Kothe et al., 2019; Wang et al., 

2019; Shafiei & Maleksaeidi, 2020; Jilani et al., 2021 

 -توانایی  هنظری
 فرصت –انگیزه 

(AMOT) 

Li et al., 2019; Pham et al., 2020; Yu et al., 2020, Sibian and Ispas, 2021; Akhtar 

et al., 2022; Ahmad et al., 2023; Chin et al., 2023 

 –پارادایم محرک 
  پاسخ – ارگانیسم
(SOR) 

Yang et al., 2021; Sugiarto et al., 2022; Wu et al., 2022; Liu and Zheng, 2019 

ناهماهنگی  هنظری
 (CDTشناختی )

Taylor et al., 2017; Chaudhary et al., 2018; Bentler et al., 2023 
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 های مورد بررسیمقاله نام نظریه ردیف

 

ری
ظ
ن

 ه
عه
ام
ج

ی
خت
نا
ش

 

تبادل اجتماعی  هنظری
(SET) 

Wang et al., 2022; Abdou et al., 2022; Paille, 2013; Wang et al., 2019 

هویت اجتماعی  هنظری
(SIT) 

Tian & Robertson, 2019; Mackay et al., 2021; Prati et al., 2017; Fielding & 

Hornsey, 2016 

یادگیری  هنظری
 (SLTاجتماعی )

Sawitri et al., 2015; Saleem et al., 2020 

سازی هنجار فعالمدل 
(NAM) 

Park and Ha, 2014; Oh and Ki, 2022; Savari et al., 2023 

مجوز اخلاقی  هنظری
(MLT) 

Gholamzadehmir et al., 2019; Urban et al., 2019 

یه
ر
ظ
 ن
ب
کی
ر
ت

ها
 

و  TRA ترکیب
TPB 

Moons & De Pelsmacker, 2015; Yadav & Pathak., 2016; Wan & Du, 2022; Paul 

et al., 2016; Riebl et al., 2015; Timm & Dale, 2016; Richtin et al., 2012 

با  NAM ترکیب
TRA  وTPB 

Onwezen et al., 2013; Park & Ha, 2014; Oh & Ki, 2022; Savari et al., 2023 

 

رفتار  هشناختی که برای مطالعهای رواندر میان نظریه
اقدام  هشوند، نظریمحیطی در محیط کار استفاده میزیست
سازی فعال هو نظری 2شدهریزیرفتار برنامه ه، نظری1منطقی
دهندگان ها است. از دیدگاه توسعهپرکاربردترین آن 3هنجار
(، دو عامل نگرش و هنجارهای TRAاقدام منطقی ) هنظری

گذارد. افراد بر اساس باورهای ذهنی بر رفتار فرد تأثیر می
د. کننو ارزش این نتایج رفتار می خود در مورد نتایج رفتار

رفتارشان منجر به ایجاد  هباورها و ارزیابی افراد از نتیج
شود. هنجارهای ذهنی یک فرد حاکی نگرش در مورد رفتار می

تر از آن است که باور کسانی که برای یک فرد مهم هستند، مهم
 & Ajzen)از باور خود او نسبت به رفتارش است 

Fishbein, 1980)بینی رفتار . این مدل برای درک و پیش
 Lamiño)محیطی در محیط کار در مطالعات زیست

Jaramillo et al., 2023; Nguyen et al., 2018; Mi et 

al., 2018; Poudel & Nyaupane, 2016; Kim et al., 

ی، اقدام منطق هعنوان جانشین نظریاستفاده شده است. به( 2013
عنوان یک مبنای نظری مهم شده بهریزیرفتار برنامه هنظری

ند کدر محیط کار عمل میمحیطی برای توضیح رفتار زیست
 ,Klockner)ها است بسیار پرکاربرد در پژوهش هکه نظری

2013; Ajzen, 2011; Vasseur, 2019) محققان تأثیر .

شده را بر ها، هنجارهای ذهنی و کنترل رفتار ادراکنگرش
محیطی در محط کار بررسی قصد مشارکت در رفتار زیست

 Yadav)اند ها را تأیید کردهآن هکنندبینیاند و نقش پیشکرده

& Pathak, 2016) موفقیت .TPB اساس  این توان بررا می
توانند تنها مینه TPBتوضیح داد که محققان با استفاده از 

مطالعه را شناسایی کنند،  باورهای مربوط به رفتارهای مورد
ها را برای یک جمعیت توانند به ترتیب اهمیت آنبلکه می

خاص ارزیابی کنند. برخی از مطالعات متغیرهای 
ها با WPEBدادن  شناختی اجتماعی را برای ارتباطجمعیت
 ,.Paul et al )مثال، انعنوبه .انددر نظر گرفته TPB هنظری

 ,.Effendi et al؛ Paço & Lavador, 2017؛ 2016

                                                      
1 Theory of reasoned action 
2 Theory of planned behavior 

2020; Beckage et al., 2018)،  و نتایج این مطالعات نشان

ها، رفتارها و متغیرهای بین دانش، نگرش هدهد که رابطمی
کند و از فرهنگی به فرهنگ بیرونی در طول زمان تغییر می

شود. این امر اهمیت ترکیب عوامل دیگر متفاوت درک می
- هشناختی و شناختی را برای مطالعاجتماعی و جمعیت

WPEBاز زمان  .کندهای خاص برجسته میها در زمینه
به طور مکرر  TPBپیشین،  هز سه دهتوسعه یعنی تقریبا  ا

ه محیطی ببرای درک عوامل زیربنای رفتارهای مختلف زیست
ونقل جایگزین کار گرفته شده است: از جمله استفاده از حمل

(Muñoz et al., 2016) بازیافت زباله ،(Echegaray & 

Hansstein, 2017) ، کربن مصرف کم(Jiang et al., 

های جدی در مورد حال، نگرانیبااین ....و. ، (2019
بینی رفتارهای برای پیش TPBبودن و کارایی کامل

کند که ادعا می 4(2000استرن )محیطی وجود دارد. زیست
TPB که اقدامات دهد، درحالیگرش را در اولویت قرار مین

تأثیر دانش و عادات است که در نظریه سبز فردی عمدتا  تحت
-گنجانده نشده است. چندین عامل دیگر بر رفتارهای زیست

را TPB  ناپذیر ازگذارند، اما بخشی جداییمحیطی تأثیر می

صی، نیاز، هویت شخ دهند، از جمله تلاش موردتشکیل نمی
 Gholamzadehmir et) ارتباط با طبیعت و تعهد اخلاقی

al., 2019.) هعلاوه بر این، عوامل از یک زمینه به زمین 

بینی دیگر متفاوت است که ممکن است مانع از قدرت پیش
 نظریه شود. 

در محیطی افراد دار زیستمثال، رفتارهای طرف عنوانبه
تأثیر برخی از عواملی است که در خانه وجود  محل کار تحت
های سازمانی، حمایت مدیریتی، نگرش همکاران ندارند. ارزش

ه اند کو فرهنگ داخلی. مطالعات مختلف دیگری نیز نشان داده
توان با افزودن ساختارهای جدید یا را می TPBچارچوب کلی 

غنی و  TPBو  TRAنظر در  تغییر الگوی متغیرهای مورد
 ,Moons & De Pelsmacker ) مثال، عنوانبه .گسترش داد

2015; Yadav & Pathak., 2016; Paul et al., 2016; 

3 Theory of norm activation theory 
4 Stern 
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Ribble et al., 2015; Timm & Dale, 2016 ،Richtin 

et al., 2012 ،& Du, 2022 Wan.) سازی فعال هنظری

محیطی های اخلاق رفتار زیستیکی دیگر  از مدل 1هنجار
که در آن رفتار افراد بر اساس  TRAاست که برخلاف 

ها و ارزش این ها در مورد پیامدهای رفتاری آنباورهای آن
تأثیر  محیطی فقط تحتشود، رفتار زیستنتایج نشان داده می

 ههنجارهای شخصی است. این هنجارها از دو پدید
شوند: آگاهی از پیامدهای رفتاری شناختی مستقیم ناشی میروان

ت شخصی که علاوه بر تأثیر مستقیم بر و پذیرش مسؤولی
 ,Schwartz)گذارند رفتارها، مستقیما  بر یکدیگر تأثیر می

هایی دارد از جمله سازی هنجار محدودیت. مدل فعال(1997
دوستانه تأکید دارد و تأثیر عامل های نوعاینکه فقط بر ارزش

ر شود. در این مدل تأثییده گرفته میدرونی نگرش بر رفتار ناد
های بیرونی لفهؤعادت بر رفتار نادیده گرفته شده است و م

)مانند عوامل اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و جمعیتی( مؤثر 
کند؛ بنابراین این مدل، خوبی مشخص نمیبر رفتار را به

مناسبی برای شناسایی رفتار نیست و به همین  هتنهایی گزینبه
ا هدر بسیاری از مطالعات این مدل در ترکیبی با سایر مدلدلیل 
توان به چندین شود که میبه کار برده می TPBو  TRAمثل 

 ,Onwezen et al., 2013; Park & Ha)نمونه اشاره کرد 

2014; Oh & Ki, 2022; Savari et al., 2023;)ه. نظری 
کند که نگرش ( فرض میVAB) 2رفتار -نگرش  -ارزش 

ر ها را بتواند تأثیر ارزشگر است که مییک مکانیسم مداخله
رفتارهای خاص انسانی واسطه کند و ارزش با تسهیل 

 کنندولید میسازگاری افراد با محیط، شناخت اجتماعی را ت
(Liu et al., 2021) طیف وسیعی از مطالعات مدل .VAB 

را برای توجیه نتایج رفتاری سبز یا پایدار از نظر موضوعاتی 
، تأمین (Kim and Bae, 2020)مانند خرید محصول سبز 

 ,Kim & Hall)زیست مالی جمعی برای پایداری محیط

 ,Kim & Hall)زیست ، غذاخوردن سازگار با محیط(2021

، به کار (Liu et al., 2021)، رفتارهای مسؤولانه (2020

 هیزانگ هاند از نظریهای پرکاربرد عبارتاند. سایر نظریهبرده
;Janmaimool,  Bockarjova & Steg , 2014) 3محافظت

2017; Kothe et al., 2019; Wang et al., 2019; 

Shafiei & Maleksaeidi, 2020; Jilani et al., 2021) ، 
Yang et al., 2021 ;) 4پاسخ – ارگانیسم –پارادایم محرک 

Sugiarto et al., 2022; Wu et al., 2022; Liu and 

Zheng, 2019) ) ها تأثیر عوامل درونی و و.... این نظریه

 دهند ومحیطی افراد توضیح میبیرونی را بر رفتار زیست

وه دهند. علاهایی برای درک پیشایندهای این رفتار ارائه میایده
 شناختی دیگر نیز در مطالعات موردهای روانبر این، نظریه

-رفتار زیست هاند که مرجعی برای مطالعاستفاده قرار رفته

مثال،  عنوانکنند. بههای خاص ارائه میمحیطی در موقعیت
 5هویت اجتماعی هسازمانی، محققان عمدتا  از نظری هدر زمین

(Tian & Robertson, 2019; Mackay et al., 2021; 

Prati et al., 2017; Fielding & Hornsey, 2016;)  ،
Abdou et ; Wang et al., 2022) 6نظریه تبادل اجتماعی

Wang et al., 2019; Paille, 2013; al., 2022)ه، نظری 
Saleem et ; Sawitri et al., 2015) 7یادگیری اجتماعی

al., 2020) 8فرصت -انگیزش  -توانایی  هو نظری (Li et 

al., 2019; Pham et al., 2020; Yu et al., 2020, 

Sibian and Ispas, 2021; Akhtar et al., 2022; 

Ahmad et al., 2023; Chin et al., 2023;)  برای توضیح

پذیری اجتماعی شرکت، عملکرد مدیریت اثر ارتقای مسؤولیت
بر  سبز محیطی، رهبری اخلاقی و مدیریت منابع انسانیزیست

ا، کنند. از نظر پیامدهمحیطی کارکنان استفاده میرفتار زیست
های ، پایه10مجوز اخلاقی هو نظری 9ناهماهنگی شناختی هنظری

 محیطی هستند.  بر اساسنظری مهمی برای تبیین رفتار زیست
تار کنند که رفنظریه ناهماهنگی شناختی، افراد انگیزه پیدا می

تا از ناهماهنگی دانش و عمل اجتناب خود را ثابت نگه دارند 
ک دادن یمحیطی، میل به نشانکنند. پس از انجام رفتار زیست

تصویر ثابت، افراد را به مشارکت در سایر اقدامات محیطی 
 ,.Taylor et al., 2017; Chaudhary et al)کند ترغیب می

2018; Bentler et al., 2023 ) در مقابل، بر اساس تئوری .

محیطی قبلی، درک افراد از مجوز اخلاقی، رفتار زیست
دهد ها اجازه میبخشد و به آنتصویر اخلاقی خود را بهبود می

 Gholamzadehmir)دیگر رفتارهای مرتبط را اتخاذ نکنند 

et al., 2019; Urban et al., 2019)رایج  ه. این یک نظری

محیطی است، اما به طور برای توضیح اثر منفی رفتار زیست
ها پشتیبانی نشده است؛ بنابراین، کاربرد گسترده توسط داده

محیطی در محیط رفتار زیست همجوز اخلاقی در مطالع هنظری
 های بیشتری دارد.کار نیاز به پژوهش

 محیطی در محیط کارابعاد رفتار زیست 4.3
نتایج تجزیه و تحلیل کدهای مستخرج از  3 هدر جدول شمار

ی محیطمصاحبه با خبرگان برای ابعاد رفتار زیستها و مقاله
کدگذاری  هدر محیط کار به صورت مفاهیم )مستخرج از مرحل

کدگذاری محوری( ارائه  هها )مستخرج از مرحلباز( و مقوله
 شده است: 

 

 

 

 

                                                      
1 Norm activation theory 
2 Value-attitude-behavior theory 
3 protective motivation theory 
4 stimulus-organism-response paradigm 
5 social identity theory 

6 social exchange theory 
7 social learning theory 
8 ability-motivation-opportunity theory 
9 cognitive dissonance theory 
10 moral licensing theory 
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 کار محیط در محیطیزیست رفتار ابعاد محوری کدهای و باز کدهای. 3 جدول

 فرعی هایمقوله مفاهیم هاکد مصاحبه
ی هامقوله

 اصلی

I2, I4, I5, I7, I10, 

A15 

,A37,A46,A51 
 بازیافت کاغذبازیافت قوطی، بطری، 

 حفاظت

I2, I3, I6, I9, I11, 

A8 ,A36 
بار مصرف، محصولات غذایی، مجدد از محصولات یک هاستفاد

 کاغذ
 مجدد هاستفاد

I1, I4, I5, I8, A4 

A16, A22 

,A35,A42 
 کاهش استفاده ها، چاپ دو طرفهخاموش کردن چراغ

I2, I6, I11, A11 

,A39 
 تغییر کاربری هابرای گرم کردن ساختمانسوزهای مدرن استفاده از زباله

I2, I3, I5, I8, I10, 

A16, A29,A35, 

A31 ,A42 
 آلودگی پیشگیری و کاهش آلودگی

اجتناب از 
 منشر شده از عملیات یانظارت بر انتشار گازهای گلخانه I1, I3, A16 آسیب

نظارت بر اثرات 
 محیطیزیست

I4, I6, I9, I12, A4 

,A36 
 سیسات کاریتأحفظ مناطق حیات وحش در اطراف 

تقویت 
 هاستمیاکوس

I2, I4, A8 ,A22 
بار مصرف، با استفاده از خرید تجهیزات یا لوازم غیر یک

 محصولات سازگار با محیط زیست

 هانتخاب مسؤولان
 هانیگزیجا

 تبدیل کردن

I2, I3, I5, I10, A11 

,A36 
 حمل و نقل برای کاهش حمل و نقل هوایی یهاسازی برنامهبهینه

تغییر نحوه انجام 
 کار

I1, I4, I6, I8, I11, 

A15 ,A22 
 هنوآوری در طراحی محصولات جدید، خلاقانه کردن فرآیند توسع

 محصولات جدید

ایجاد محصولات 
و فرآیندهای 

 پایدار

I2, I7, I9, I12, A4 

,A16 
 ودروهای هیبریدیانتخاب جلسات مجازی به جای سفر، خرید خ

پذیرش نوآوری 
 برای پایداری

I2, I3, I5, I6, I7, 

I8, I10, I11, I12, 

A8,A42 

ای، ترویج ای و میان رشتهطراحی برنامه آموزشی فرا رشته
رویج له، تأیادگیری فعال در سازمان، ترویح یادگیری مبتنی بر مس

فضای محیطی، آمورزش در زیست یهایادگیری مبتنی بر پروژه
باز، یادگیری در فضای باز، ارتقای تفکر سیستمی در سازمان، 

گذاری پیشنهادات ارتقای تفکر انتقادی در سازمان، به اشتراک
 برای کاهش در آلودگی محل کار با اعضای گروه

 
 

آموزش برای 
 پایداری

 

تأثیرگذاری 
 بر دیگران

I2, I3, I5, I8, A16 تشویق همکاران به حفاظت از طبیعت 
تشویق و حمایت 

 از دیگران

I1, I6, I11, A29 

,A42 
محیطی جدید، ابتکار عمل برای اقدام به زیست هشروع یک برنام

 طرفدار محیط زیست یهاروش

ها شروع برنامه
 هایو خط مش

 ابتکار عمل
I2, I4, I6, I10 طراحی کمپین و  مباحثه برای مسائل محیط زیست 

-طراحی کمپین

های 
 محیطیزیست

I3, I9, A22 مطبوع هعدم استفاده از دستگاه آبی و گازی برای تهوی 

اولویت دادن به 
منافع 

 محیطیزیست

ابعاد رفتار  3 هشده در جدول شماربر اساس نتایج ارائه
دسته ارائه کرد:  5توان در محیطی در محیط کار را میزیست

. حفاظت: رفتارهایی که مربوط به جلوگیری از اتلاف منابع 1

ل، عنوان مثاگیرند. بهو حفظ منابع است، در این دسته قرار می
حفاظت از طریق کاهش استفاده، بازیافت، استفاده مجدد و تغییر 

. اجتناب از آسیب: رفتارهایی که به کاهش اثرات 2کاربری. 
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محیطی مرتبط هستند، در این دسته زیست هاییبهش آسو کا
گیرند. هدف اصلی رفتارهای این دسته جلوگیری از قرار می

تأثیر  هآلودگی است. این دسته علاوه بر این شامل مشاهد
اکولوژیکی فرد به محیط زیست و یافتن راهی برای بهبودی یا 

 وانعنبازسازی محیط زیست پس از آسیب رساندن به آن )به
مرجانی، یا تمیز کردن  یهامثال، کاشت درختان، ایجاد صخره

 هستپذیری هنشت نفت( است. احتیاط، خودکنترلی و مسؤولیت
شناختی بیشتر رفتارهایی است که از آسیب دوری اصلی روان

. تبدیل کردن: انطباق و تغییر رفتارها به سمت 3. کنندیم
ی که هایند، در شرکتگیرپایداری بیشتر در این دسته قرار می

عنوان مثال، تغییر روال دهند، بهترتیبات اختراعی انجام می
عادی کار به روشی پایدار و معرفی و پیروی از محصولات 

های ساخته شده توسط های جدید پایدار از جمله نوآوریو شیوه
عنوان مثال، محصولات سازگار با محیط زیست، دیگران )به

ایی همواد با ماندگاری طولانی( و پیشرفت منابع انرژی پایدار،
-که برای محیط طبیعی مطلوب هستند، در این دسته قرار می

های اصلی که به این دسته از رفتارها مربوط گیرند. ویژگی
. 4شود، سازگاری و گشودگی نسبت به تغییر است. می

تأثیرگذاری بر دیگران: رفتارهای اجتماعی که برای 
ند، شناختی دیگران مهم هستویق رفتارهای بومتأثیرگذاری یا تش

لازم برای  یهاآموزش هگیرند. ارائدر این دسته قرار می
های ضروری برای اجرای رفتار ها و دانشارتقای مهارت

در محیط کار و همچنین شامل رفتارهایی است  محیطیزیست

کند، انگیزه محیطی همکاران را تشویق میکه رفتار زیست
عنوان مثال، دادن کند، بهها حمایت مییا از آندهد، می

هایی برای بازیافت، یا تشویق افرادی که افکار جدید مشوق
های مهمی که با کنند. ویژگیزیست را ایجاد میطرفدار محیط

-عپذیری و نورفتارهای تأثیرگذار مرتبط است، رهبری، جامعه
اتی است که . ابتکار عمل: این گروه شامل اقدام5دوستی است. 

کند. در برد یا وضعیت موجود را رد میقالب را از بین می
از خطر فردی برای پیشرفت  یاپیگیری این رفتارها، درجه

ا یا هشود. این شامل شروع پروژهیید میأپایداری اکولوژیکی ت
 انتخاباتی و فعالیت هایهمحیطی، مبارزهای جدید زیستسیاست

-محیطی آگاهیهای زیستمپینبرای محیط زیست در قالب ک

پذیری، از خود محیطی است. ریسکمنافع زیست هدهنده و ارائ
ا ههای اصلی مرتبط با این شیوهگذشتگی و کارآفرینی نشانه

 هستند.

های اصلی و فرعی ابر واژگان کدهای مقوله 1 هشکل شمار
دهد. ابر محیطی در محیط کار را نشان میابعاد رفتار زیست

باشد که به خوانندگان مقاله، کلمات پر ابزاری میواژگان 
تر را به شکل بصری نمایش دهد. بر اساس ابر واژگان استفاده
، کد آموزش برای پایداری، دارای 1 هشده در کل شمارارائه

بیشترین فراوانی تکرار در کدهای استخراج شده در این مطالعه 
 باشد.می

 

 

 محیطی در محیط کارهای اصلی و فرعی ابعاد رفتار زیستابرواژگان کدهای مقوله .  نمودار1 شکل

 

محیطی در محیط پیشایندهای رفتار زیست 4.4
 کار  
نتایج تجزیه و تحلیل کدهای مستخرج از  4 هدر جدول شمار

مصاحبه با خبرگان برای پیشایندهای مقالات مورد بررسی و 

طی در محیط کار به صورت مفاهیم )مستخرج محیرفتار زیست
 هها )مستخرج از مرحلکدگذاری باز( و مقوله هاز مرحل

 کدگذاری محوری( ارائه شده است:
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 محیطی در محیط کار. کدهای باز و کدهای محوری پیشایندهای رفتار زیست4جدول 

 هامقوله اصلیمفاهیم  مفاهیم فرعی و مقالات هاکد مصاحبه

I1,I2, I4, I5, I6, I8, A2,A5 - گراییبرون 

ی
ژگ
وی

ی 
ها ی
یت
ص
خ
ش

 

I2, I4, I7, I11, A17, A25, A29 - سازگاری 

I1, I4, I11, A16, A33, A39 - شناسیوظیفه 

I2, I8, A6,A52 - ثبات عاطفی یا تکانشگری 

I2, I4, I5, I7, I9, A35, A17 - جنسیت 

ی
ژگ
وی

ی
ها

 

ت
عی
جم

ی
خت
نا
ش

 

I1, I3, I5, I6,I7,I10, A11, A27 - سن 

I2, I3, I4, I11, A11, A21, A51 - درآمد 

I1,I3, I4, I6, I7, I9, I12, A4 ,A16 - 
های آموزشی و مداخلات، دوره

 محیطیزیستهای کمپین

ل 
ام
عو

ی
ج
ر
خا

 

I2, I6, A31,A62 - عوامل موقعیتی مرتبط با سازمان 

I1, I3, I6, I8, A12 ,A17, A33 ,A39 - حمایت رهبری 
I1,I2, I4, I5, I6, I8, I12, A2 ,A15, A22,A34, 

A37,A53 
 محیطیدانش زیست

 شناختی

ی
خل
دا
ل 
ام
عو

 

I2, I4, I5, I9, I11, I9, I10, I11, I12, A4,A12, 

A17,A25, A32, A35, A42, A48, A51, A62 
 محیطیآگاهی زیست

I1, I2, I6, I7, A6, A52 
کنترل رفتاری درک 

 شده

I2, I7, I9, I12, A10, A27 
-قصد اقدام زیست

 محیطی

I2, I3, I4, I6, I7, A2, A5 
-های زیستارزش

 عاطفی محیطی

I2, I3, I6, I8, I12, A22, A34, A62, A17, A51 محیطینگرش زیست 

I2, I6, I11, A31, A45 هنجارهای اجتماعی 
 اجتماعی

I2, I4, I6, I8, I12, A22, A34 هنجارهای شخصی 

I4, I7, I11, A32, A35 ایمداری حرفهاخلاق 

 انگیزشی

I3, I9, I12, A15, A22, A32, A45 
پذیری مسؤولیت

 اجتماعی

I2, I3, I5, I8, A17, A25 حفظ سلامتی و ایمنی 

I1, I2, I4, I6, I12, A6 
تصویرسازی مثبت 
 برای سازمان

پیشایندهای رفتار  4 هشده در جدول شماربر اساس نتایج ارائه
دسته ارائه کرد:  4توان در در محیط کار می را محیطیزیست

گرایی، سازگاری، های شخصیتی که شامل برون. ویژگی1
با  باشد. مطابقشناسی و تکانشگری و ثبات عاطفی میوظیفه

اخیر  هها در دو دهو تحلیل مصاحبهنتایج حاصل از تجزیه 
های شخصیتی بر رفتار محققان به بررسی تأثیر ویژگی

اند و نتایج مطالعات نشان محیطی در محیط کار کردهزیست
شخصیتی، ارتباط محکمی با رفتار  هاییژگیداده است که و

 (2013بوگنر )وایزمن و محیطی در محیط کار دارند. زیست
ری تبیششناسی بیان کردند که افرادی که سازگاری و وظیفه

طورکلی بیشتر از سایرین برای حفاظت از منابع دارند، به
. علاوه بر این، بین تکانشگری کمتر و کنندیطبیعی تلاش م

                                                      
1 Klein, Molloy and Brinsfield 

اسایی مثبتی شن هتر با رفتارهای حفاظتی رابطثبات عاطفی کم
تی که شامل سن، جنسیت، شناخجمعیت هاییژگی. و2شد. 

-قالهمباشد. مطابق با نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل درآمد می

ی شناختجمعیت هاییژگی، گروه عظیمی از مطالعات تأثیر وها
اند در محیط کار بررسی کردهرا محیطی بر رفتار زیست

 (2012) 1برینسفیلدکلاین، مولوی و  همطابق با نتایج مطالع
محیطی در محیط کار ضعیف است تأثیر درآمد بر رفتار زیست

توان ادعا کرد که کارکنان ثروتمند مهارت، دانش یا و نمی
ار محیطی در محیط کبیشتری برای انجام رفتار زیست هانگیز

در محیط کار نسبت به مردان  زنانمحیطی دارند. رفتار زیست
یط محیطی در محبر رفتار زیست تأثیر جنسیت بیشتر است.

 دو رب بنا زیرا .طبق تئوری اکوفمنیسم قابل توجیه استکار 
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 محیط با زنان رابطۀ یعنی اکوفمنیسم، نظریۀ اصلی محور
 جهتو در زنان اکولوژیکی، مشکلات حل در آنان نقش و زیست

 دیگر طرف از و دارند ایویژه و ممتاز جایگاه زیست محیط به
 توانندمی اند،عجین بیشتر زیست محیط با زنان اینکه علت به
 در کودکان به محیطیزیست علاقۀ و دانش انتقال طریق از

 ,Maleki and Alipor)باشند  فعال زیست محیط حفظ

محیطی در محیط اما، روابط بین سن و رفتار زیست .(2014

، (2013ویرنیک و همکاران )است. فراتحلیل  تریچیدهکار پ
نشان داده است که کارکنان با سن بالاتر،  بیشتر با محیط زیست 

. 3 .کنندیدرگیر هستند و از تخریب اکولوژیکی دوری م

های آموزشی و عوامل خارجی که شامل مداخلات، دوره
و  ازمان، عوامل موقعیتی مرتبط با سمحیطیزیستهای کمپین

باشد. کفایت مداخلات رفتاری معمولا  زمانی حمایت رهبری می
توجهی از رفتار قابل اجرا سازهای قابلیابد که پیشافزایش می

 کلوکنر و اوپدالو حذف موانع تغییر را هدف قرار دهند. 
محیطی در ( عوامل موقعیتی مرتبط با رفتار زیست2011)

فرد در یک زمان معین، عنوان "شرایط یک محیط کار را به
-محیطی در محیط کار " تعریف کردهبرای انجام رفتار زیست

های بازیافت  یک عامل موقعیتی مهم عنوان مثال، سطل. بهندا
 & Klockner)است که تأثیر مثبتی بر رفتار بازیافت دارد 

Oppedal, 2011)عنوان یک به تواندی. حمایت رهبری نیز م

عامل خارجی حیاتی در پایداری در محیط کار در نظر گرفته 
 )رابرتسون و بارلینگ در سال هاییافتهشود. بر اساس 

، در فرآیند سبز شدن محل کار، هنجارهای توصیفی (2012
 ها به این نتیجه رسیدندشناختی رهبران، حیاتی هستند. آنبوم

ها، بخش، به اشتراک گذاشتن ارزشالهام هکه رهبران با انگیز
تحریک فکری و ایجاد ارتباط با کارکنان خود، کارکنان را به 

. 4 .کنندیمحیطی در سازمان تشویق مانجام رفتار زیست

محیطی، عوامل داخلی که شامل عوامل شناختی )دانش زیست
قصد اقدام محیطی، کنترل رفتاری درک شده، آگاهی زیست

محیطی، های زیستمحیطی(، عوامل عاطفی )ارزشزیست
محیطی(، عوامل اجتماعی )هنجارهای اجتماعی، نگرش زیست

پذیری هنجارهای شخصی( و عوامل انگیزشی )مسؤولیت
اجتماعی، حفظ سلامتی و ایمنی و تصویرسازی مثبت برای 

ن عنوابه توانیمحیطی را مباشد. آگاهی زیستسازمان( می
 ,Grob)محیطی در نظر گرفت شناخت مشکلات زیست

عات مختلف اگر فردی بیشتر در ل. بر اساس نتایج مطا(1995

ر محیطی دمحیطی فکر کند، رفتار زیستمورد مسائل زیست
 ,.Blok et al (برای مثال .دهدیمحیط کار بیشتری نشان م

عنوان مقدار توان بهمحیطی را می. دانش زیست(2015
محیطی دارند و اطلاعاتی که افراد در مورد مسائل زیست

ها در درک و ارزیابی تأثیر این مسائل بر توانایی آن
زیست توصیف کرد. به طور خلاصه، دانش محیط
تشخیص مشکل و اثرات  همحیطی شامل دانش در زمینزیست

. افرادی که دانش (Esa, 2010)مشکل مذکور است 

ای و محیطی مثلا  در مورد انتشار گازهای گلخانهزیست
احتمال زیاد در جویی در انرژی دارند، بهرفتارهای صرفه
 Bala et)کنند جویی در انرژی شرکت میرفتارهای صرفه

al., 2023; Liobikienė & Poškus, 2019)یها. ارزش 

                                                      
1 Nordlund & Garvill 

-دوستی، انسانعنوان مثال، "نوعمرتبط با محیط زیست )به

محیطی ( با رفتار زیست1978محوری"؛ دانلپ و ون لیر 
کنند که محیط زیرا افراد زمانی که احساس می ؛مرتبط هستند

حیطی تأثیرات مکننده ارزش دارد و رفتار زیستحفاظت
ای خواهد داشت، ملزم به انجام رفتار اکولوژیکی سازنده

. (Bamberg & Möser, 2007) شوندمحیطی میزیست

برانگیز یا دردسرساز هستند و یا زمانی که رفتارها چالش
زمانی که انجام یک رفتار نیاز به تلاش زیاد دارد، فقط آن 

کنند، تلاش افرادی که ارزش ظاهری را تجربه میدسته از 
اد دوستی این افرکنند تا آن را به انجام برسانند و ارزش نوعمی
 مثبت . نگرش(Kaiser & Schultz, 2009)تر است پایین

محیط زیست نیز ارتباط مثبتی با رفتار حفاظت از نسبت به 
. (Blok et al., 2015)کار دارد محیطی در محیط زیست

عوامل اجتماعی شامل هنجارهای اجتماعی و شخصی است. 
انتظارات فردی در مورد رفتار یک فرد در یک موقعیت 

عنوان هنجارها تعریف کرد به توانیاجتماعی خاص را م
(Schwartz, 1997) .1 :اعتقادات خود ». هنجارهای شخصی

باورهای ». هنجارهای اجتماعی: 2«. فرد در پذیرش رفتار
عمل و رفتار افراد گروه که به  همشترک گروه در مورد نحو

 «که از طریق پاداش یا مجازات قابل اجرا هستند رسدینظر م
(Thogersen, 2006) اگر یک هنجار اجتماعی برای یک .

اشته باشد، افراد به طور منظم این کار را رفتار خاص وجود د
نشان دادند که  (2002بورگستد و آندرس ). دهندیانجام م

هنجارهای فردی و اجتماعی با باورهای افراد در رابطه با 
 لگاروینوردلاند و محیطی مرتبط است. همچنین رفتار زیست

عنوان یک نشان دادند که هنجارهای شخصی به (2002)1

ط محیطی در محیتمایل قابل توجه برای نشان دادن رفتار زیست
ن بی را مثبت ه. تحقیقات مختلف یک رابطشودیکار دیده م

محیطی در محیط کار و هنجارهای فردی و رفتار زیست
 ;Fornara et al., 2011)اجتماعی نشان داده است 

Matthies et al., 2012) عوامل شناختی چهار نوع عامل .

گیرد. عوامل انگیزشی نیز به چندین دسته قابل را در برمی
شامل انجام رفتارهای »اجتماعی:  هاییزه. انگ1تقسیم است: 

ت و کمک به افراد رسانی به محیط زیسسبز به منظور نفع
احساس مسؤولیت و  ایمداری حرفهاخلاقدیگر به دلیل 

شامل انجام رفتارهای »بیرونی:  هاییزه.  انگ2«. اجتماعی
آوردن منافع دیگری غیر از دستسبز کارکنان به منظور به

مسائل کاری مانند انجام یک رفتار مفید برای محیط زیست 
 هاییزه. انگ4«. باشدبرای مزایای سلامتی یا ایمنی می

شامل انجام رفتارهای سبز به منظور تقویت »تصویرسازی: 
شهرت خود یا سازمان، به منظور انطباق با هنجارهای 

 .(Zaidi & Azmi, 2024)« باشدسازمانی یا فرهنگی می

های اصلی و فرعی ابر واژگان کدهای مقوله 2 هشکل شمار
هد. دمحیطی در محیط کار را نشان میهای رفتار زیستپیشایند

و  محیطیزیستهای ، کد آگاهی2 هبر اساس شکل شمار
محیطی، های زیستهای آموزشی و کمپینمداخلات، دوره

ن شده در ایدارای بیشترین فراوانی تکرار در کدهای استخراج
ای از محیطی، مجموعههای زیستباشد. کمپینمطالعه می
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وهوا، ضرورت حفاظت از تنوع یر مربوط به تغییر آبتصاو
ای، پایداری، مدیریت های محلی/منطقهبومزیستی در زیست

کننده سبز و جویی در انرژی، عادات مصرفزباله، صرفه
دهند که این تصاویر ممکن است بر قصد بازیافت ارائه می

زیست؛ مانند امضای یک انجام رفتارهای خاص حامی محیط
ا پنداری بذاتر یا شرکت در یک تجمع تأثیر بگذارد. همطوما

اعضای گروه و تجربه احساسات منفی مبتنی بر گروه در مورد 
یک موضوع، همگی بر تمایل  افراد برای مشارکت در اقدامات 

 ,.Gulliver etal)گذارد محیطی تأثیر میزیستجمعی 

2020). 

 

محیطی در محیط کارزیستهای اصلی و فرعی پیشایندهای رفتار مودار ابرواژگان کدهای مقولهن. 2 شکل

الگوی ارائه شده برای پایداری در محیط کار  3 هکل شمارش
دهد.را نشان می محیطیزیستمبتنی بر رفتار 
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 اصلی پژوهش به شرح ذیل تدوین شد: هها، قضیاساس یافتهبر 

-یستز رفتار بر مبتنی کار محیط در اصلی: پایداری هقضی

، های شخصیتیویژگی تواند ازمحیطی کارکنان  می
داخلی عوامل خارجی و  شناختی، عواملجمعیت هاییژگیو

 .سازمانی تأثیر بپذیرد

 

 گیریبحث و نتیجه 5
یطی محپایداری و رفتار زیست هتحقیقات در زمیناگرچه انجام 

پایداری  هاز چندین دهه پیش آغاز شده است، اما تحقیقات حوز
ذشته گ همحیطی تنها در دهدر محیط کار مبتنی بر رفتار زیست

به طور قابل توجهی تکامل یافته است و توجه جهانی را از 
سوی دانشگاهیان و متخصصان به خود جلب کرده است  

(Norton et al., 2015; Young et al., 2015; Ones et 

al., 2018)تصویری نسبتا   ه. پژوهش حاضر با هدف ارائ

 هواضح از دو دهه پژوهش به منظور افزودن بیشتر به دامن
پایداری در محیط کار  هپژوهشی حوزموجود مجموعه دانش 

انجام شده است. محقق در این پژوهش سعی نمود به بررسی 
 یک نمای کلی از هال تحقیق بپردازد. در ابتدا با ارائؤس چهار

 یهاکانون و ال اول پاسخ داده شدؤادبیات موجود، به س
-محیطی در محیط کار در طی سالرفتار زیست هتحقیقاتی حوز

تر کلیدی بر هرزیابی شد. بر اساس نتایج، ده کلمهای مختلف ا
محیطی در محیط کار شامل های رفتار زیستپژوهش هدر زمین

محیطی، محیطی، پایداری زیستنگرش، دانش زیست
پذیری اجتماعی شرکتی، مدیریت ارشد، سبزسازی مسؤولیت

شرکت، مدیریت منابع انسانی سبز، رفتارهای سبز، آگاهی و 
محیطی است. موضوعات پژوهشی رفتار نگرانی زیست

 شوند. نوع اول شاملمحیطی عمدتا  به سه دسته تقسیم میزیست
های مختلف محیطی با تمرکز بر نقشمطالعات رفتار زیست

افراد )کارمندان، مدیران( هستند. نوع دوم بر عوامل کلیدی 
ار پیشایندهای رفت ههای مرتبط برای مطالعتأثیرگذار و نظریه

سوم، پژوهش در  همحیطی محیط کار تمرکز دارد. دستزیست
محیطی در محیط کار است. به مورد پیامدهای رفتار زیست

که رفتارهای  دهدیاین مطالعه نشان م هاییافتهطور کلی 
محیطی در محیط کار به یک موضوع تحقیقاتی داغ در زیست

گرچه ایافته و در حال توسعه تبدیل شده است. کشورهای توسعه
تر از کشورهای اقتصاد کشورهای در حال توسعه بسیار عقب

یافته است، اما سهم قابل توجه محققان کشورهای در حال توسعه
رای ها بگستردگی تلاش آن هدهندتوسعه همچون پاکستان نشان

-پایدار است. در این مطالعه برای پاسخ هتحقق اهداف توسع

د منه از روش مرور نظامال دوم پژوهش، با استفادؤگویی به س
محیطی در های رفتار زیستبه طور جامع به بررسی نظریه
-ها در سه بخش نظریهبندی آنمحیط کار پرداخته شد و به دسته

 ها پرداخته شد.شناسی و ترکیب نظریهشناسی، جامعههای روان
رفتار  هشناختی که برای مطالعهای رواندر میان نظریه

اقدام  هشوند، نظریط کار استفاده میمحیطی در محیزیست
سازی فعال هشده  و نظریریزیرفتار برنامه همنطقی، نظری

محققان عمدتا  از  یرا  ها است. اخپرکاربردترین آن ،هنجار
ی یادگیر هتبادل اجتماعی، نظری ههویت اجتماعی، نظری هنظری

 هنظری فرصت، –انگیزش  -توانایی  هاجتماعی، نظری

مجوز اخلاقی برای تبیین رفتار  هظرین و ناختیش ناهماهنگی
هی به دکنند. برای پاسخمحیطی در محیط کار استفاده میزیست

 مند مقالات ومرور نظام ال سوم پژوهش با استفاده ازؤس
ی در محیطمصاحبه با خبرگان به شناسایی ابعاد رفتار زیست

محیط کار پرداخته شد. بر اساس نتایج ابعاد رفتار 
دسته ارائه کرد:  5توان در محیطی در محیط کار را میتزیس

حفاظت، اجتناب از آسیب، تبدیل کردن، تأثیرگذاری بر دیگران 
ال چهارم پژوهش با ؤدهی به سو ابتکار عمل. برای پاسخ

استفاده از مصاحبه با خبرگان به شناسایی پیشایندهای رفتار 
س نتایج محیطی در محیط کار پرداخته شد. بر اسازیست

 توان درمحیطی در محیط کار را میپیشایندهای رفتار زیست
ایی، گرهای شخصیتی که شامل بروندسته ارائه کرد: ویژگی 4

اشد. بشناسی و تکانشگری و ثبات عاطفی میسازگاری، وظیفه
-شناختی که شامل سن، جنسیت، درآمد میجمعیت هاییژگیو

های آموزشی و دوره باشد. عوامل خارجی که شامل مداخلات،
محیطی، عوامل موقعیتی مرتبط با سازمان و های زیستکمپین

باشد. عوامل داخلی که شامل عوامل شناختی حمایت رهبری می
محیطی، کنترل رفتاری محیطی، آگاهی زیست)دانش زیست

-محیطی(، عوامل عاطفی )ارزشدرک شده، قصد اقدام زیست

ی(، عوامل اجتماعی محیطمحیطی، نگرش زیستهای زیست
)هنجارهای اجتماعی، هنجارهای شخصی( و عوامل انگیزشی 

پذیری اجتماعی، حفظ سلامتی و ایمنی و )مسؤولیت
در نهایت برای  باشد.تصویرسازی مثبت برای سازمان( می

 یطمح در پایداری الگوی هچهارم به ارائ گویی به پرسشپاسخ
 ت.پرداخته شده اس کارکنان محیطیزیست رفتار مبنای بر کار

ها و اکتشافات ها و نظریهای از مدلخلاصه هاین بررسی با ارائ
ی در محیطبعاد و پیشایندهای رفتار زیستاتجربی مرتبط با 

های تجربی، به ادبیات توصیه همحیط کار و همچنین ارائ
ای هزیرا یافته ؛کندمربوط به پایداری در محیط کار کمک می

های ادبیات ای جدیدی را که از بررسیهاین پژوهش، بینش
کند. اکتشافات بررسی شده به دست آمده است، برجسته می

اساسی شامل تمایز قابل توجه بین پیشایندهای داخلی و خارجی 
بندی عوامل به عوامل های سازمانی و شخصی، طبقهو سازه

 عنواندرونی و اجتماعی و همچنین شناسایی عوامل اساسی، به
گرش، قصد اقدام، هنجارهای شخصی و اجتماعی و مثال، ن

عوامل انگیزشی درونی و بیرونی است. بر اساس ابر واژگان، 
کد آموزش برای پایداری، دارای بیشترین فراوانی تکرار در 

محیطی در شده برای ابعاد رفتارهای زیستکدهای استخراج
-باشد. شناسایی این عوامل میمحیط کار در این مطالعه می

های موجود یابی به مداخلات و آموزشوانند به ارزیابی دستت
رفتارهای  هتغییرات رفتاری کارکنان در زمین هدر زمین

زیستمحیطی در محیط کار کمک کنند. همچنین برای درک 
-های آموزشی را در آینده میاینکه چه نوع مداخلات و دوره

و  باشد. آموزش برای پایداریتوان طراحی نمود، مفید می
محیطی جزء پرتکرارترین مفاهیم در های زیستطراحی کمپین

گذاران با در های خبرگان است، بنابراین سیاستمصاحبه
نظرگرفتن ابعاد و پیشایندهای پایداری در محیط کار شناسایی 

محیطی از های زیستتوانند سیاستشده در این پژوهش، می
محیطی را ستهای زیهای آموزشی و کمپینجمله طراحی دوره

ها در سطوح فردی، سازمانی و اجتماعی توسعه برای شرکت
شود که ها پیشنهاد میریزان سازماندهند. به مدیران و برنامه
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-گرایی، سازگاری، وظیفههای شخصیتی شامل برونویژگی

 یهاشناسی و تکانشگری و ثبات عاطفی را در طراحی دوره
ند. همچنین در نطر بگیر آموزشی و انجام مداخلات در نظر

-محیطی، آگاهی زیستگرفتن عوامل شناختی )دانش زیست

، محیطی(شده، قصد اقدام زیستمحیطی، کنترل رفتاری درک
-محیطی، نگرش زیستهای زیستعوامل عاطفی )ارزش

محیطی(، عوامل اجتماعی )هنجارهای اجتماعی، هنجارهای 
ظ ، حفپذیری اجتماعیشخصی( و عوامل انگیزشی )مسؤولیت

سلامتی و ایمنی و تصویرسازی مثبت برای سازمان( در تنظیم 
یابی به پایدرای در محیط کار های سیاستی برای دستبرنامه

 باشد.الزمی می

اگرچه سعی شد این پژوهش با نهایت دقت انجام شود، اما 
خود را  هاییتدیگری محدود هاین مطالعه هم مانند هر مطالع

پایگاه داده و فرآیند غربالگری ممکن است  دارد. اولا ، به خاطر
محیطی محیط برخی از مطالعات مهم در مورد رفتار زیست

کار را از دست داده باشد. معیارهای ورود اسناد تنها محدود 
به مقالات مجلات بود. بنابراین، این مطالعه فاقد اطلاعات از 
. .منابع دیگر مانند فصل کتاب، مجموعه مقالات کنفرانس و .

است. ثانیا  به دلیل جامعیت معیارهای ورود و خروج مورد 
استفاده در مرور نظامند، برخی از مقالات به دلیل عدم 

دند. گری حذف شسازگاری و کیفیت پایین در طی فرآیند غربال
ار محیطی محیط کبررسی سیستماتیک آینده در رفتار زیست

رو، کیفیت نایمعیارهای ورود را گسترش دهد و از تواندیم
عات . موضویابدیفرآیند بررسی با حجم نمونه بزرگ افزایش م

وان تمختلف پیشنهادی برای تحقیقات آتی را به شرح زیر می
 خلاصه نمود: 

. بیشتر مطالعات رفتاری فعلی به ارزیابی کردن 1
رو در تحقیقات آتی ایندارند، ازن ایرفتارهای واقعی توجه

ار و اعتب در نظر گرفتن ارزیابیعی با گیری رفتار واقاندازه
 پایایی معیارهای رفتاری خود گزارش شده مهم است. 

. هنگامی که از یک نظریه یا مدل برای توضیح رفتار 2
 خاص ه، شرایطی که در آن یک نظریکنیمیمحیطی استفاده م

در تبیین رفتار معین بیشترین موفقیت را دارد، نیاز به توجه 
مختلف باید به طور  هاییهایستگی نظربیشتری دارد و ش

 بررسی شود.  ترییستماتیکس

هایی را ایجاد کنند که توانند چارچوب. محققان آینده می3
 یابی بر پایداری محیط کار باشد. شامل موانع و فواید دست

های آماری مانند . تحقیقات گذشته عمدتا  از تکنیک4
SEMه ره استفاده کرد، تحلیل رگرسیون، تحلیل عاملی و غی

پایداری محیط کار را با استفاده از  هاند. محققان آتی باید مطالع
(، که به fsQCAکیفی فازی ) ههایی مانند تحلیل مقایستکنیک

کشف ساختارهای ناشناس و روابط علیّ در این زمینه کمک 
 کند، در نظر بگیرند.می

-نمداخله و شرایط تاثیرگذاری آ هایی. بررسی استراتژ5
 ،کندیتشویق مدر محیط کار را  محیطیزیسترفتار ها که 

 ضروری است. 

. مطالعات بیشتر در مورد تأثیر مداخلات رفتاری بر 6
تغییر در رفتار مربوطه و کیفیت زندگی فردی قبل و بعد از 

 شود.اجرای مداخله پیشنهاد می

. بررسی نقش عوامل عاطفی که برای تعیین قصد درگیر 7
اد حیاتی هستند، پیشنهمحیطی رفتار زیستکردن کارکنان در 

 شود. می

 سهم نویسندگان
 سهم نویسندگان در نگارش این مقاله برابر است.

 تضاد منافع
هیچ تضاد منافعی وجود ندارد.
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