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Abstract 
Purpose: The main purpose of this research is to develop knowledge of effective competencies 

in sustainable project management. Originally: research was conducted on sustainability 

competencies; however, less attention is paid to sustainable project management competencies 

in the construction industry. Methodology: The current study has a developmental orientation 

and an exploratory objective. Data was collected through 11 semi-structured interviews with 

the qualitative method of multiple case studies and thematic analysis. Findings: This analysis 

has resulted in a list of 12 sustainability competencies of project managers, which are 

categorized into three categories: knowledge, skill, and attitude. Having stable knowledge and 

being up-to-date in this field are two competencies with a major scientific approach. Moreover, 

in the skill category, creative utilization of resources, interpersonal skills, and execution 

capability issues related to sustainability are three key skills. However, in the third category, 

which has the largest contribution, value-oriented thinking, ethical orientation, forward-

looking, continuous learning, education-oriented thinking, and sustainability-based behavior 

are among the most important competencies for sustainable project management. 
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Extended abstract 

1. Introduction 
The responsibility of the project manager for the 

sustainability of a project is included in the latest 

versions of the professional project management 

standards (Silvius, 2020); e.g., the Project 

Management Competence Based Standard (4
th
 

Edition) explicitly states the effects of project 

processes and its products on the environment 

and society, acknowledges the relationship 

between projects and sustainability and 

determines a role for the project manager in this 

relationship (Silvius, 2017). Furthermore, there 

is a general agreement that sustainability 

competencies are essential for society, however, 

the lack of a particular framework for 

sustainability led to a plurality of definitions of 

knowledge, skills, attitudes, and values of 

sustainability (Bianchi, 2020).  

2. Research Methods 
In the research, the main orientation was 

development. Utilizing the existing knowledge 

in sustainability and competence concerning the 

measurement of scientific achievements and 

their compliance with the conditions governing 

the projects of the construction industry, as well 

as providing new content and ideas for the 

development and measurement of competence, 

is the main objective of the upcoming research. 

The approach of the research is qualitative and 

multiple case study methods are utilized in the 

approach. Additionally, thematic analysis was 

applied to analyze the qualitative data. 

The scope and context of the research are 

construction industry projects. Non-probable and 

non-random participants were selected 

according to their particular knowledge and 

experience content.  To collect the data, a semi-

structured interview was applied as the main 

instrument of data collection and in the form of a 

face-to-face interview. Moreover, open 

questions are mainly beneficial in the design of 

interview questions.  

3. Results 
The findings from the thematic analysis, after 

the final revision stage and the removal of 

incomplete or unrelated codes as well as the 

integration of duplicate codes, were placed in 

the form of 12 sub-themes and three main 

themes. The main themes include knowledge, 

skills, and attitudes in the field of sustainability. 

However, the 12 sub-themes are the 
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competencies needed for the development of 

sustainable project management in the 

construction industry, which are further 

explained. 

 

1. Currentness; 2. Sustainability Knowledge; 3. 

Creative utilization of resources; 4. Interaction 

with stakeholders (interpersonal competencies); 

5. Execution Capability; 6. Ethics; 7. Value 

thinking (normative); 8. Behavior and 

educational thinking; 9. Empathy; 10. 

Sustainable behavior; 11. Foresight; 12. 

Continuous learning.  

By comparison of the output competence list, 

which includes 12 competencies, with those of 

Wick (2020), which has 15 competencies, the 

following may be highlighted:  

 1. Competencies of "interaction with 

stakeholders (interpersonal competencies), 

execution capability, value (normative) thinking, 

foresight and continuous learning" which are in 

the list of output competencies of the research, 

correspond to the competencies of "interpersonal 

competencies, execution-implementation 

competencies, value thinking, future thinking, 

and learning" in the framework of Wick (2020), 

respectively. Specifically, they share five 

competencies. 

2. "Empathy" Competence from the list of 

sustainability competencies of the research has a 

semantic affinity with "compassionate 

relationships and responsive project 

management" competencies. In the sense that 

some of the basic concepts of empathy 

competence are synonymous with the mentioned 

two competencies.  

3. "Oriental ethics, educational behavior and 

thinking, and sustainable behavior" 

competencies from the list of 12 competencies 

of the research are covered in the "intra-personal 

competencies" of Wick’s framework (2020).  

4. According to the competence concepts of 

"Execution Capability", strategic thinking 

competence from Wick’s framework (2020) may 

be considered as a subset of the competence 

mentioned in the list of the research.  

According to the above explanations, out of the 

12 sustainability competencies of the final list of 

this research, three competencies have 

compliance with the 4
th
 Edition of the Industry 

Classification Benchmark (ICB) which include 

interaction with stakeholders, ethics, and 

empathy. Moreover, the competency of 

currentness holds partial coverage, and the five 

competencies of sustainability knowledge, 

Creative utilization of resources, execution 

capability, value thinking, and sustainable 

behavior are covered by the standard. The 

standard, however, does not cover three 

sustainable competencies, which are: 

educational behavior and thinking, future 

perspective, and continuous learning. 

4. Conclusion 
The sustainability competencies present the 

difference between the sustainability 

competencies of the project manager and other 

essential competencies of project managers as 

well as other sustainability competencies that 

were studied in the research literature. 

Furthermore, in the extracted list, attitudinal 

competencies have a stronger presence than 

knowledge and skill ones. Additionally, the 

results demonstrate that the competencies of 

project managers in the competency standards 

and sustainability competency frameworks may 

not cover the sustainability competencies 

required by project managers in the construction 

industry. Moreover, the 12 competencies list is 

different from the existing frameworks and 

standards and particular to the competencies 

required for sustainable project management; 

accordingly, the appropriate competencies for 

evaluating or selecting sustainable project 

managers shall be the output list of this research. 

These cases are among the main findings and 

aspects of distinguishing the current research 

from the literature.  
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 چکیده
 علوم در جدیدی هایزمینه ظهور باعث بشری جوامع در پایدار هتوسع و پایداری مفاهیم افزون روز اهمیت: هدف

 عنوانبه مدیران فردی شایستگی هتوسع هازمینه این ترینمهم از. است شده محور پروژه مدیریت ازجمله مختلف
 در مؤثر هایشایستگی شناخت هتوسع تحقیق این در اصلی هدف لذا. است پایداری به توجه در اصلی نقش دارندگان
 به ولیکن پذیرفته، انجام پایداری هایشایستگی خصوص در تحقیقاتی کنون تا: نوآوری. است پایدار هپروژ مدیریت
شایستگی شناسایی حاضر، همطالع هدف. است شده توجه ترکم ساخت صنعت در پایدار هپروژ مدیریت هایشایستگی

 ایتوسعه گیری جهت دارای حاضر همطالع: شناسیروش.است ساخت صنعت در پروژه مدیران نیاز مورد پایداری های
 موردی همطالع کیفی روش با یافته ساختار نیمه همصاحب 11 طریق از هاداده گردآوری. است اکتشافی هدف، هجنب از و

 تصادفی غیر صورت به که باشندمی ساخت صنعت هپروژ مدیران کنندگان،مشارکت. است بوده تماتیک تحلیل و چندگانه
 هدست سه در که است شده پروژه مدیران پایداری هایشایستگی هگان 12لیست به منتج تحلیل این: هایافته.اندشده برگزیده
 رویکرد با شایستگی دو حوزه، این در بودن بروز و پایداری دانش داشتن. اندشده بندیدسته نگرشی و مهارتی دانشی،
پیاده توانایی و فردی بین هایشایستگی داشتن موجود، منابع از خلاقانه هاستفاد مهارتی، هدست در. باشندمی دانشی هعمد

 تفکر دارد، را سهم بیشترین که سوم هدست در اما. باشندمی کلیدی شایستگی سه پایداری با مرتبط موضوعات سازی
 ترین مهم از پایداری بر مبتنی رفتار و محور آموزش تفکر مداوم، یادگیری نگری،-آینده مداری،اخلاق گرا،ارزش

 کلیدواژه ها: .باشندمی پایدار هپروژ مدیریت برای هاشایستگی
 هپروژ مدیریت پایداری؛ شایستگی؛

 .تم تحلیل پایدار؛

 مقدمه1 
عنوان  است که بر اهمیت منابع انسانی بهنزدیک به سه دهه 
شود و  ها تأکید می ها در سطح سازمان ارزشمندترین سرمایه

امروزه مدیران منابع انسانی، بر این باورند که انتصاب افراد 
شایسته و متناسب با جایگاه شغلی، این ارزشمندی را نمایان 

های  ها، مبتنی بر شایستگی موفقیت سازمان ساخته است.
یروی انسانی است. به تعبیری، سرمایه، تجهیزات و فناوری ن

کند، بلکه نیروی کار و  نیست که سازمان را متمایز می
است که توسط آن نیروی کار شکل  آیندهاییفرها و شایستگی

 .((Saeii, et al.,2023 باید گرفته و رشد می

 از وسیع و کاملی نیازمند طیف مدرن هپروژ مدیریت
 و های مدیریتینقش .(Sołtysik, 2020) باشدمی هاشایستگی

دارند. به  تفاوت یکدیگر با مختلف، صنایع در هاآن عناوین
 تیریمد یستگیشا یاستاندارد مبنا چهارم همین دلیل ویرایش

 ویژه هاینقش قالب در هاشایستگی توصیف علاوه بر 1پروژه
 قلمروهای در هاشایستگی توصیف به پروژه، مدیر مانند

-نیز می پروژه سبد مدیریت و طرح مدیریت پروژه، مدیریت
تفاوت در سطوح مدیریت پروژه  .(Saeedi, 2019)پردازد

های ایجاد اختلاف در شایستگیهای مختلف، باعث در پروژه
ها با شدت شود. این تفاوتهر سطح و البته هر پروژه می

 ,Chen et al)یابدبیشتری در صنعت ساخت افزایش می

2019.) 

توان از یک ها، نمیفرد بودن پروژهبا توجه به منحصربه
ی یکسان هاروش مدیریت پروژه واحد و همچنین شایستگی

ها استفاده نمود. به علاوه مدل شغلی و پروژه هبرای هم
های در ها، حتی سازمانها و پروژهساختار سازمانی شرکت

یک کشور نیز با یکدیگر تفاوت دارند که همه این عوامل 

                                                      
1 IPMA Competence Baseline (ICB 4.0) 

موجب بروز تغییرات و تفاوت در میزان اهمیت عناصر 
 د شوهای مختلف میشایستگی مدیران پروژه در پروژه

(Chen, et al., 2019). 

-از مهم یکی «پایدار هپروژ تیریمد»از طرفی امروزه 
 , Turner)پروژه است تیریمدهای جهانی گرایش نیتر

 یهاوهیش یدر توسعه و اجرا یاساس ینقشها روژهپ .(2016
 دارند جوامع داریپا هتوسع جهیو در نت داریپا یتجار

(Marnewick, 2019)  عنوان به «پایدار هپروژ تیریمد»و

  استسریع  هدر حال توسع این زمینهدر  یدیجد یالگو
(Armenia, 2019) هپروژ تیریمد». باید توجه داشت که 

 بلکه ؛ستین داریپا یهاپروژه تیریمد خصوصدر  «پایدار
 & Silvius) ها استپروژه داریپا تیریمربوط به مد

Schipper,2014) در پروژه  یاساس یپروژه نقش ری. مد

پروژه  یهاجنبه از یاریکنترل بس ییتوانا ،نقش نیدارد و ا
پروژه  ریمدهمچنان که  .(Xue, 2020) کندیرا فراهم م

 ییمحتوا یهااز جنبه یاریدر مورد بس یرسم تیولؤبدون مس
 ریتأث بتواند برخوردار است تا یخوب تیپروژه، از موقع

 آن تیریپروژه و مد یداریبر پا یادیز
 .(Marnewick, 2019)بگذارد

پروژه، در  کی یداریپا یپروژه برا ریمد تیمسؤول
 زیپروژه ن یاحرفه تیریمد هایاستاندارد یهانسخه نیآخر

عنوان به .(Silvius & Schipper, 2020) گنجانده شده است

ویرایش چهارم استاندارد مبنای شایستگی مدیریت  مثال،
آن پروژه و محصولات  یندهایفرآ راتیبه تأث ا  حی، صرپروژه
ها و پروژه نیب ه، رابطاشاره نموده و جامعه ستیز طیبر مح

 نیرا در ا یپروژه نقش ریمد یو برا نموده قیرا تصد یداریپا
 راستا نیدر هم .(Silvius, 2017) نماید یم نییرابطه تع

 هپروژ تیریمد انستیتو« یو رفتار حرفه ا یاخلاق یکدها»
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 تیمسؤول 2پروژه تیریمد یالمللنیانجمن بنیز  و 1امریکا
-یم فیتوص یداریپا یپروژه را برا ریمد یاحرفه
رغم این توجهات، علی .(Silvius & Schipper, 2020)کنند

 تیریمد یکه استانداردهادهد مینشان تر دقیقمطالعات لیکن 
  دنپردازینم یداریها در پاپروژه یپروژه به نقش توانمندساز

(Xue, 2020) .یهاشایستگیوجود دارد که  یتوافق کل 

فقدان چارچوب  این، با وجود، جامعه لازم است یبرا یداریپا
 فیتعار درر منجر به تکث یداریپا یبرا مشخص یستگیشا

 شده است یداریپا یهاها و ارزشها، نگرشدانش، مهارت
(Bianchi, 2020). 

 5اکبری در پژوهشی در خصوص منابع انسانی پایدار 
گیری الگوی ذهنی در خصوص راهبردهای مؤثر بر شکل

-گرایی، عقلانیتشامل تعاملمدیریت منابع انسانی پایدار 

عنوان را بهگرایی پذیری و عدالتگرایی، انتقادپذیری، تنوع
تر لیکن کم .(Akbari, 2022)کند مبانی اولیه لیست می

یابی به این چنین نگاهی برای دست ههایی به توسعپژوهش
 اند.ههای مرتبط با پایداری پرداختلیست شایستگی

اروپا اقدام به  هکمیسیون اتحادیمشترک  قاتیمرکز تحق
گزارشی با موضوع بررسی ادبیات شایستگی پایداری  هتهی

 هنیدر زمنموده و در آن با استفاده از ادبیات موجود 
ی داریپا یهاشایستگی نیب ،های آموزش پایداریشایستگی

(Wiek & Redmann, 2011)   یدیکل یهاشایستگیو 

 ی،داریپا یدیکلی هاشایستگی»ه است: تفاوت قائل شدی داریپا
و  دهیچیحل مشکلات پ یلازم برا یهاشایستگیافراد را به 

 «دنکنیمجهز م یداریها به نفع پااز فرصت یبرداربهره
(Brrundiers et al,. 2020) بر لزوم  گزارش نیا. همچنین

 یرسان و بروز ییشناسا یبرا ریفراگ ستمیس کی هتوسع
و  یداریانجام مشاغل مرتبط با پا یبراپایداری  یهاشایستگی

 ,Bianchi) نمایدیم دیتأک دار،یپا یمشاغل به روش ریسا

2020). 

-شایستگی ،یداریاز آموزش پا یبا توجه به شواهد ناش

نهفته  یهر شغل درتوانند یو م دیبا یداریپا یها
. اما سؤال اساسی این جاست که (Bianchi, 2020)باشند

اند؟ با پایدار کدام همدیریت پروژهای لازم برای شایستگی
ویژه در کشورهای در حال ها، بهپروژه هتوجه به سهم عمد

 تیریمد یبرا یچارچوب جادیبه ا ضروری ازینتوسعه، 
 باشد یداریپا یاصل هاشایستگیپروژه وجود دارد که شامل 

(Martens & Carvalho, 2017) نیدرک احال،  نیبا ا 

در خصوص پروژه  رانیدمتفاوت م هتجرب یعوامل و چگونگ
 ,Silvius & Schipper) عوامل، هنوز محدود است نیا

پروژه به  رانیو ابزارها، مدفرآیندها ر کنار د .(2020

و تأثیرات  یداریدارند که بتوانند پا ازین هاییشایستگی
 ,Silvius) خود را ارزیابی کنند  همحیطی پروژزیست

اند که رویکرد یا عنوان داشته3سیلویوس و شیپر .(2019

پایدار  هپروژ تیریاعمال مدبرای پروژه  رانیمدهای محرک
شوند؛ لیکن تقسیم می یافهیو وظ یگرا، ذاتعمل هدر سه دست

                                                      
1 Project Management Institute (PMI) 
2 International Project management Association (IPMA) 
3 Silvius and Schipper 

های صنعت ساخت، زیرساخت و ای در پروژهوظیفه الگوی
های سیستم اطلاعاتی یا تر و در پروژهتغییر سازمانی قوی

 .(Silvius & Schipper, 2020)تر حضور داردفناوری کم

نوع  تأثیر از یاعنوان نشانهممکن است به لیو تحل هیتجز نیا
پروژه  مدیریت در یداریپالحاظ نمودن در  و صنعت پروژه
شده  شنهادیپبرخی محققین  توسطنیز  طور که قبلا   ، همانباشد
عنوان نمونه در پژوهشی دیگر . به(Marnewick,2017)بود

های های رهبری مدیران پروژهو همکاران شایستگی 4طبسی
 ,Tabassi) اند ررسی نمودهساختمانی پایدار را در مالزی ب

2016) . 

 هایشایستگی مورد در زیادی مطالعات حاضر، حال در
 بر لیکن این مطالعات عمدتا   است، شده انجام پروژه مدیران
 هستند  متمرکز هاآن پیامدهای و مشخصات پیشینه، روی

(Chen, et al., 2019)موسوی ضمن عنوان نمونه . به

انسانی بر  ههای سرمایشایستگی پژوهشی بیان داشته
استراتژی سازمانی، مدیریت پایدار و استراتژی سازمانی بر 
مدیریت استراتژیک و همچنین مدیریت پایدار بر مدیریت 

 داشته پیشنهادوی ثیر مثبت و معناداری دارند. أاستراتژیک ت
های خود کارکنان خود را دخیل که در تدوین استراتژی

بال استراتژهای چراکه ضامن تعهد کارکنان در ق ؛دینمای
 .(Mosavi, 2022)طراحی شده است 

پایدار در صنعت  همدیریت پروژ هبنابراین برای توسع
های مؤثر در کارگیری شایستگی، شناخت و به5ساخت

پایدار یک ضرورت است و خلأ تحقیقاتی در  همدیریت پروژ
به  یستگیاز نگاه شا قتحقی نیر ااین زمینه وجود دارد. لذا د

ریسته شده پروژه نگ تیریمد هدر حوز یداریموضوع پا
 ههای حوزاست. بحث و پژوهش در خصوص شایستگی

اساسی در خصوص داشتن  هپایداری به دنبال حل مسأل
ها، دانش و مهارت مناسب از سوی منابع انسانی نگرش

ویژه سطوح مدیریتی است؛ چراکه سه شاغل در پروژه و به
ضلع اصلی مثلث بهبود یعنی وجود منابع انسانی مناسب، 
وجود فرآیندهای کارآ و وجود فناوری لازم در خصوص 

اهداف  هکنندتوانند محققپایدار با هم و در کنار هم می هتوسع
پایداری باشند. در این جا تمرکز بر بعد منابع انسانی و 

داده  هاست؛ چراکه شرایط فعلی حاکم نشانهای آنشایستگی
تنهایی کافی های فناوری و فرآیندی بهتوجه صرف به جنبه

 هدر حوز یستگیشا یهافهؤلم ییشناسا یهدف اصلنیست. 
که  باشدیها میستگیشا ی ازستیلآن  یخروجبوده و  یداریپا

 ازیمورد ن یهایستگیشا :دهداساسی پاسخ می پرسشبه دو 
در صنعت ها پروژه داریپا تیریمد یپروژه برا رانیمد

بدین  ها چگونه است؟آن ینسب تیو اهم ؟اندساخت کدام
منظور در بخش نخست مروری بر مبانی نظری مرتبط انجام 

های شایستگی و پایداری گرفته و استانداردها و چارچوب
اند. در بخش دوم با استفاده از روش موجود بررسی شده

با  های حاصل از مصاحبهتحلیل تم، به تحلیل کیفی داده

                                                      
4 Tabassi 

های ساختمانی، مشتمل بر پروژه construction industryمنظور  5

 مانند آن است.راهسازی، سدسازی و 
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های پایداری خبرگان پرداخته شده که منتج به لیست شایستگی
 گردیده است.

 پژوهش همروری بر پیشین2 

 مفهوم شایستگی 2.1
 ادبیات در معانی ترینگسترده از یکی شایستگی مفهوم

. (Robotham & Jubb, 1996) است  شغلی و سازمانی
 هاتیانجام فعال یاثبات شده برا ییپروژه توانا ریمدشایستگی 

مورد  جیبه نتا تجپروژه است که من یا و جاریپو طیدر مح
گردد یشده م رفتهیو پذ موجود یانتظار بر اساس استانداردها

(Crawford, 1997) رویکرد شایستگی در مدیریت منابع .
ای نبوده و رومیان باستان از آن بهره انسانی رویکرد تازه

جدید و اصطلاحی اصطلاح شایستگی از اینرو  اند.بردهمی
. استمربوط به عصر حاضر ولیکن دارای مفهومی قدیمی 

اگرچه در مورد زمان دقیق شناسایی و آغاز استفاده از 
رویکرد شایستگی اتفاق نظر اندکی بین محققان و صاحب 

ران وجود دارد، اما همگی بر این باورند که ظهور آن نظ
 Nurang et)باشدهای واپسین قرن بیستم میمربوط به دهه

al., 2013). 

 یو رفتارها هایژگیو هرندیدربرگ یاحرفه یهایستگیشا
 نی. ازآنجاکه اندسته هاها، دانش و نگرشمانند مهارت یفرد

 یزسازیمتماباشند، میتعامل  در گریکدیعوامل همواره با 
 .(Chisholm & Ely, 1976)  دشوار است گریکدیها از آن

شامل  رویت قابلخصوصیات از  ایمجموعه یستگیشا
 یاندهآیفر زیو ن یفرد یرفتارها ،دانش، مهارت، نگرش

که با عملکرد در ارتباط بوده و منجر  ی استسازمانی و میت
 خصوصیت کی یستگی. شاگرددیم داریپا یرقابت تیبه مز
 Marrelli et)استعملکرد مؤثر  هلازماست که سنجش  قابل

al.,2005). 

است.  یبا دانش و مهارت ضرور یستگیمفهوم شا زیتما
نقش  یهایستگیبداند تا بتواند شا دیچه که فرد با دانش را آن

در بعد  دیچه که فرد با خود را محقق سازد و مهارت را آن
نقش خود را محقق  یهایستگیقادر باشد تا بتواند شا یعمل

 ییرا مجموعه رفتارها یستگیاند. شاکرده فیسازد، تعر
-سازمان و به تحقق اهداف بانیاند که پشتکرده فیتعر

 یعملکرد شغل یدانش و مهارت در راستا یریکارگ
 .(Bartram,2005)باشد

 فیلازم است در ابتدا از تعر یستگیدرک مفهوم شا یبرا
-لیتشک هایلفهؤعنوان مهب یینگرش، دانش، مهارت و توانا

 دانش: (Saeedi, 2019) افتی یآگاه یستگیمفهوم شا هدهند

موضوع است. دانش به  کی ینظر ای یدرک عمل قتیدر حق
 ای کیتئور هخاص، با مطالع هحوز کیمعنا است که در  نیا

 مهارتموضوع حاصل شود.  کی یدرک کل ،یعمل هتجرب
تلاش  قیآمده از طردستبه تیو ظرف ییعبارت است از توانا

 ای دهیچیپ یها تیفعالانجام  یبرا داریمند و پاعامدانه، نظام
عبارت است از  1روان. نگرش یبه صورت یشغل فیوظا
 لاتیسازمان نسبتا  ماندگار از باورها، احساسات و تما کی»

ها،  گروه ،ینسبت به موضوعات مهم اجتماع یرفتار
-ارزش یها از چهارچوب درون. نگرش«ها نشانه ای دادهایرو

-افتهیکه در طول زمان توسعه  ندیآیبه وجود مها و باورها 

 اند.

به  تواندیم ،پروژه تیریدر مد یستگیشااستفاده از 
چه که  آن نخست همؤلف .گردد حیتشر مجزا همؤلفصورت سه 

 یاپروژه تیریمد کدانش و در قیپروژه از طر ریمدهر 
-یمرتبط با پروژه فراهم م تیفعال ای پروژه کی یخود برا

که چه  آن یعنیپروژه  تیریدانش مد عدب  مولفه،  نی. اآورد
. شودیم دهینام دانند،یپروژه م تیریمد در موردمدیران 

-ییدر توانا استپروژه قادر  ریمد هرچه که  دوم آن همؤلف

 یها تیفعال لیتکم ایپروژه  زیآمتیموفق تیریمدی برا هایش
 عد عملکردلفه، ب  ؤم نیمرتبط با پروژه از خود نشان دهد. ا

دانش  یریکارگکه با به چه را آن یعنیپروژه  تیریمد
 رساند به اتمام ایانجام دهد  است خود قادر یاپروژه تیریمد
که  یرفتار یاصل یهایژگیسوم و هو مؤلف دهدشان مین

 ای پروژه کیدر انجام را  شخص کی تیقابل هکنندبرجسته
عد مولفه، ب   نیو اگیرد ، در بر میباشدیم پروژه تیفعال
پروژه  یافراد هنگام اجراآن چه که  یعنی یرفتار یستگیشا
 ,Crawford)  دهدشان مین ،کنندیرفتار م چگونه تیفعال ای

1997).

                                                      
1 Attitude 

 ((Saeedi, 2019های اصلی شایستگی لفهؤم. 1 شکل
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پروژه، هر کدام  تیریمختلف مد استانداردهای و هامدل
 در. اندمورد توجه قرار داده شتریرا ب هایستگیاز شا یبخش
از  زیجداگانه و متما دگاهیدو د یستگیشا هاینظام نای
مدل  کردیرونخست  توسعه داده شده است. یستگیشا
 یستگیشااست و  2« محور یژگیو» که رویکردی 1یستگیشا

-هب یکه از لحاظ عل   یفرد یاصل یژگیو کیعنوان هرا ب
عملکرد برتر  کیدر بروز  رگذاریثأمرجع و ت اریعنوان مع

 & Spencer)نموده است یمعرف ،تاس یشغل

Spencer,1993)همان  ای 3یستگیشا یاستانداردها . دوم

 هتوسع یبرا ییمبناهستند که  عملکرد محور یکردهایرو
 مطابق. بوده اند شایستگی هایو چارچوب یمل یاستانداردها

داده  شیاز شواهد عملکرد نما یستگیشا ،استانداردهابا این 
 شودیم شده استنباط فیاستاندارد از قبل تعر کیشده، تحت 

(Gonczi et al., 1993). 

باشند.  یزیتجو ای یفیتوانند توصیاستانداردها م
 عمدتا  ( 24پرینسعنوان مثال گرا )بهندیفرآ یاستانداردها

 یکه استانداردهایکنند درحالیم زیها را تجوها و روشهیرو
را  ییهاییاز دانش، مهارت و توانا یاگسترده فیط یستگیشا
-ید، ارائه مندار ازیعملکرد موفق ن کبروز ی ید براافراکه 
  ..(Vukomanovic et al., 2016)دنده

پروژه باعث  انریمد یستگیضرورت توجه به مبحث شا
 هسسؤم پروژه مانند تیریمد یشده است مؤسسات اصل

 یالمللنیپروژه، انجمن ب تیریمد پروژه، انجمن تیریمد
 ایاسترال هپروژ تیریمد هسسؤو م پروژه تیریمد

کارکنان پروژه توسعه  هخود را در حوز یاستانداردها
 . (Dayanat, 2017)دهند

 پروژه تیریمد یستگیشا یاستاندارد مبنا 2.2
در  یالمللنیانجمن ب نیپروژه، نخست تیریمد یالمللنیانجمن ب

 یستگیشا یدنبال ارتقاه طور فعال به ب، پروژه تیریمد هنیزم
. ستها و ... اسازمان م،یت یپروژه در افراد، اعضا انریمد
 استاندارد مبنای شایستگی فردی انتشار به اقدام رو همین از
ویرایش سوم این  اساس . بر(Saeedi,2019)نمایدمی

 عناصر که فنی سه بخش موارد به هاشایستگی استاندارد،
 که موارد رفتاری کنند،می توصیف را پروژه مدیریت اساسی
 و کنندتوصیف می را پروژه شخصی مدیر شایستگی عناصر

 پروژه مدیر شایستگی عناصر که ایزمینه هایشایستگی
-کنند، تقسیم میمی توصیف را پروژه هزمین به مربوط
 .(Vlahov et al., 2016)شوند

 اکتبر در شایستگی، مبنای استاندارد چهارم ویرایش
های شایستگی افراد، در بخش شایستگیو در سه  2015
آی. سی. » .است منتشر شده نگرش در شایستگی و تجربی

 این با کرده را حفظ قبلی هنسخ شایستگی چشم« بی. چهار
 یک هر نمایانگر که کرده تقسیم قسمت سه تفاوت که آن را به

                                                      
1 Competency model approach 
2 Attribute based 
3 Competency standards approach 
4 PRINCE2 

 14) تجربه ،(عنصر 10) افراد شایستگی هحوز سه از
 Vukomanovic et)باشدمی( عنصر پنج) نگرش و( عنصر

al., 2016). (1آی سی بی )جدول  استاندارد چهارم ویرایش 
های شایستگی بر بیشتر تأکیدش که سوم ویرایش با مقایسه در
 و رفتاری هایشایستگی بر بیشتری تأکید بوده، فنی

 افزایش به دلیل امر دارد که این افراد با مرتبط هایشایستگی
 افزایش نیز و پروژه سبد و طرح پروژه، بستر در پیچیدگی
 است داده رخ و کارآیی اثربخشی بر تمرکز

(Saeedi,2019).
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 سبد پروژه -طرح  -پروژه 

 اقدام افراد نگرش

 طراحی 1 درون نگری و مدیریت بر خود 1 استراتژی 1

حاکمیت، ساختار و  2
 فرایندها

 الزامات و اهداف 2 صداقت و قابلیت اعتماد 2

انطباق، استاندارد و  3
 مقررات

 محدوده 3 ارتباطات فردی 3

 زمان 4 و تعامل روابط 4 قدرت و منفعت 4

 سازمان و اطلاعات 5 رهبری 5 هافرهنگ و ارزش 5

 کیفیت 6 کار گروهی )تیمی( 6    

مناقشه، تعارض و  7    
 بحران

 امور مالی و سرمایه 7

 منابع 8 کاردانی و تدبیر 8    

 تدارکات 9 مذاکره 9    

 برنامه ریزی و کنترل 10 نتیجه گرایی 10    

ریسک )تهدید و  11        
 فرصت(

 ذینفعان 12        

 تغییر و تحول 13        

 انتخاب و موازنه 14        

 پروژه

 افراد نگرش

 اقدام

 ICB 4.0  (IPMA, 2016). چشم شایستگی 3شکل 
 ((ICB 3.0 IPMA, 2016. چشم شایستگی 2شکل 

های شایستگی

 زمینه ای

های شایستگی

 های فنیشایستگی رفتاری

 ICB 4.0   (Vukomanovic et al, 2016)عناصر شایستگی  .1جدول 
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 پایدار هپایداری و توسع 2.3
 ایجاد بالانس و توازن بین رشد اقتصادي و سلامت اجتماعي

 سیاسي و مدیریتي چالش یك عنوانبه اخیر سال 150 طي
 ,Dyllick & Hockerts) است گرفته قرار توجه مورد

 این بر 1972 سال در «رشد محدودیت» كتاب . در(2002

 هتوسع و جهاني جمعیت رشد كه است شده تأكید موضوع
 این. شد طبیعي خواهد منابع رفتن بین از به منجر اقتصادي

 محیط و توسعه جهاني كمیسیون گیريشكل به منجر بینيپیش
برانت  كمیسیون به در سازمان ملل گردید که مشهور 1زیست

 .(Bagheri & Vahdatzad, 2017)باشدمی 2لند

دارد: بیان می 1987گزارش کنفرانس برانت لند در سال 
است که در آن  اترییاز تغ یندیفرآ داریپا هدر اصل، توسع»

 یریگها، جهتیگذارهیسرماراستای از منابع،  یبرداربهره
همه با هم هماهنگ هستند و  ینهاد راتییو تغ یفناور هتوسع

 یو آرزوها ازهاین نیتأم یرا برا ندهیو آ یفعل لیهر دو پتانس
 World Commission on)«کندمی تیتقو یبشر

Environment and Development, 1987). از طرفی 
بدین گونه ( TBLگانه مبنا )اجزای اصلی یا همان خطوط سه

 محیطی و اقتصادی : جوانب اجتماعی، زیستاندمعرفی شده
(Ellkington, 1997)عضو 193 همه ،2015 سال . در 

 به یابیدست»موضوع  با ایبرنامه روی بر ملل سازمان
 از( 2030 سال تا) آینده سال 15 در «همه برای بهتر ایآینده

 و عدالتیبی و نابرابری با مبارزه فقر، به دادنپایان طریق
 کار دستور قلب در. رسیدند توافق به زمین هسیار از محافظت
 تعداد و پایدار هتوسع با رابطه در اصلی هدف 17 ،2030
 هایچالش ترینمهم که شد داده قرار جانبی اهداف 169

 را ما زمان حاکمیتی و محیطیزیست اجتماعی، اقتصادی،
 United Nations Sustainable)دهندمی تشکیل

Development Goals, 2016). 

 یداریبا مفهوم پا داریپا همفهوم توسع ،یتیریمد دگاهیاز د
کشور از  کی مرتبط با انتظارات داریپا همتفاوت است. توسع

 میطور مستقهب نیخود در گذر زمان است و بنابرا هتوسع
 یداریپا کهیدرحالی، عموم یهایگذاراستیست با سا مرتبط
با  میطور مستقهوکار اشاره دارد که باستمرار کسب تیبه قابل

 & Martens)باشدیم در ارتباط یبخش خصوص

Carvalho, 2017) تفاوت  رغمیعل داریپا هو توسع یداریپا

 شوند.  یاستفاده م گریکدی یها اغلب به جاآن یمفهوم
(Bianchi, 2020) . یرا م یداریتر اصول پاکامل یانیبدر-

و  ستیز طیجامعه و مح نیتعادل ب جادیا: شکله ب توان
مدت در بلندمدت و کوتاه یهایریگهتج ،یاقتصاد یسودها

 مصرف عات،یضاو  سکیکاهش ر ،یو جهان یسطوح محل

                                                      
1 World Commission on Environment and Development 
2 Brundtland Commission 

-و پاسخ تیشفاف ،ها و اخلاقارزش ه،یسرما یجاهها بآورده
  .(Silvius, 2021)دانست نفعانیذبه  ییگو

 یها صنعتدر  یداریتوجه داشت که فهم از پا دیباالبته 
در صنعت   (.Silvius et al., 2014)مختلف، متفاوت است

 برد با هدف-برد یاهیبه خروج یابیبر دست یداریساخت، پا
و  یطیمحستیز هبه توسع یابیدست یبرا یجمع مشارکت

به  لینی حال برا نیدارد که در ع دیکإت یاجتماع شرفتیپ
 زین یمانکاریپ یهاسازمان یمال یهایدیو عا یرقابت تیمز
 .(Shen et al., 2010)رودیکار مه ب

 پایدار همدیریت پروژ 2.2
 2006در سال پروژه  تیریانجمن مدرئیس پیشین  3تام تیلور
خطرناک با  تیموقع کیدر  نیزم هاریس»که  اشتاذعان د

و  «قرار دارد یاساس یداریپا یدهایاز تهد یعیوس فیط
 یبرا یبه طور قابل توجهتوانند میپروژه و برنامه  رانیمد»

 Silvius)«ایفای نقش کنند داریپا تیریمد یهاوهیکمک به ش

et al., 2014.)   

 تیریدر مد داریپا هادغام توسع 2009در سال  4اید
 یادو بررسی نمود و تعدرا مطالعه  یساختمان یهاپروژه

 داریپا هتوسعنقاط، کرد که در آن  ییرا شناسا «ینقاط اهرم»
مهم شامل نقاط  نیپروژه متصل شود. ا تیریتواند به مدیم

 یتجارت، استراتژ هیتجارت، توج یمشارکت در استراتژ
پروژه  کی یایمزا یابیخدمات و ارز یبرا یآمادگ ،تدارکات
-یعمر پروژه را پوشش م هکل چرخ یاهرماین نقاط است. 

  .(Eid, 2009)دنده

در  یداریاز پا یبرداربهره یبرا یتر کیآکادم کردیرو
را  5«داریپا یروش ردپا»ی ه است. ونمودها اتخاذ پروژه
و  یطیمحستیز ،یاجتماع راتیتأث نییو تع لیتحل یبرا

 ازچارچوب  نی. انمود جادیپروژه ا کیمربوط به  یاقتصاد
 همرحل شامل: پروژه متشکل از سه مرحله کی یزندگ هچرخ

 ی کهبرداربهره همرحلپروژه و  یاجرا همرحلقبل از پروژه، 
شود تشکیل شده مواجه می و سود ارهیبا سه ستون مردم، س

از  یاحاصل، در مجموعه سیاز نه سلول ماتر کی. هر است
مربوطه و  یداریانداز پامربوط به چشم یداریپا یها شاخص

مدیریت  آورده شده است. لیعمر پروژه، به تفص هفاز چرخ
پروژه با تمرکز  تیرینگرش از مد رییتغ ازمندینپایدار  هپروژ
آثار  تیریبه سمت مد تیفیو ک نهیزمان، هز تیریبر مد
 Silvius et)پروژه است یو اقتصاد یطیمحستیز ،یاجتماع

al., 2014.)  

 تیریو مد یداریپا نیب هرابط همچنین از نگاهی دیگر
محصول  یداریپا.1شود: یم فیپروژه به دو روش توص

                                                      
3 Tom Taylor 
4 Eid 
5 Sustainable Footprint 
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 های صنعت ساخت مدیریت پروژههای پایداری مدیران پروژه در  شایستگی. یوسفی سعیدی، سعید فرهاد

و ( شوندکه محقق میپروژه های شدنیویلپروژه )تح
 Kivilä) آن تیریو مد لیپروژه در تحو یندهاآیفر یداریپا.2

et al., 2017.) 

در محصول پروژه، به طور  یداریادغام ملاحظات پا
 ها، مواد و متریالیشدنلیتحو یبر مشخصات و طراح یمنطق

. گذاردیم ریتأث تیو موفق تیفیک یارهایمورد استفاده و مع
پروژه اغلب بر  یدر محتوا یداریمطالعات در مورد ادغام پا

 یامجموعه هبا توسع گانه مبنامفهوم خطوط سه یسازیاتیعمل
-شامل چشمگانه سه یاندازهاها در مورد چشماز شاخص

 درمتمرکز است.  یو اقتصاد یطیمح ،یتماعاج یاندازها
جر به از همه من شتریها بجنبه نیدر ا یدارینظر گرفتن پا

 شودیم دارتریپا لیاز نظر تحو ترپایدار هپروژ کی جادیا
(Marnewick  et al, 2019). پایدار در  هپروژ تیریمد

. بلکه مربوط به ستین داریپا یهاپروژه تیریمورد مد
 (.Silvius, et al., 2014)ها است پروژه داریپا تیریمد

در  یداریپروژه در مورد ادغام ابعاد پا داریپا تیریمد
 تیریو مد ییشناسامانند  پروژه لیو تحو تیریمد یندهایفرآ
-پروژه، ارتباطات در پروژه و انتخاب و سازمان یهاسکیر
    (.Marnewick  et al, 2019) ستپروژه ا میت یده

 یابیارز یبرا یپایدار مفهوم هپروژ تیریدرواقع مد
 یدر سطح سازمان ایو  یادر سطح پروژه یداریاصول پا

 ،هاپروژه ریگانه با مسسه یخطوط مبنا نیباشد و ارتباط بیم
 دنیو برچ ینگهدار ،عملکرد ،نوع ساخت ی،تیحما ستمیس
 میو پارادا هپروژ تیریمد یسازکپارچهی یها به چگونگآن
 .(Martens & Carvalho, 2017)اشاره دارد یداریپا

تمام  تیریست از مدا پایدار عبارت هپروژ تیریمد
 یو کنترل در ط شیپا ،یزیرپروژه از جمله برنامه یفازها

آن با  یهایشدنلیپروژه و تحو یندهایفرآ اتیح هتمام چرخ
 یاصول اخلاق هیبر پا نفعان،یذ یهاهدف مطابقت با خواسته

کسب  نیمورد انتظار سازمان و جامعه و همچن تیفافو ش
و  یطیمحزیست ،یاز در نظرگرفتن ابعاد اجتماع نانیاطم

 یابیدست یبرا ی استپایدار راه هپروژ تیری. مدیاقتصاد
 ,.Stanitsas et al)ساخت یهادر پروژه اردیبه اهداف پا

2021). 

 نفعانیپروژه را بر اساس دو بعد ذ تیریمد یتکامل ریس
 یدر ابتدا.1: نمود میبه سه سطح تقس توانیم یو بعد زمان

 آن صرفا   نفعانیقرار دارد که ذ یسنت هپروژ تیریمد ،امر
به  آن صرفا   یپروژه بوده و بعد زمان مالیحامی پروژه و  میت

 تیریمد ،در سطح بعد.2. منابع متمرکز است اتیح هچرخ
 که از پروژه اثررا  یمدرن قرار دارد که تمام افراد هپروژ

نظر  در نفعانیعنوان ذبه ،گذارندیبر آن اثر م ایو  رندیپذیم
پروژه  اتیح همتمرکز بر چرخ یو در بعد زمان ردیگیم

-یم یپایدار معرف هپروژ تیریمد نهایی،سطح  در.3. است
جهانی  هجامعپروژه،  تیریمد یگردد که با گسترش مرزها

 هعلاوه بر چرخ یو در بعد زمان نددایم پروژه نفعانیذرا 
محصول پروژه شامل  اتیح همنابع و پروژه، چرخ اتیح

و  یو نگهدار یبردارو ساخت و بهره یطراح یفازها
 .(Silvius et al., 2017)ردیگیدر نظر م زیرا ن دنیبرچ

 های پایداریشایستگی 2.2
 Silvius)دارد ازین یکاف یهابه شایستگی یداریپا تیمسؤول

& Schipper,2014). توان تنها از یرا نم داریپا هتوسع

 یهاینوآور ای یمنافع مال ،یاسیتوافقات س قیطر
. (Wiek & Redmann, 2011)به دست آورد یکیتکنولوژ

-شهروندان، مصرف یبرا یدیجد یهایستگیشاطورکلی به

است تا  ازیکنندگان، متخصصان، جوامع و جامعه مورد ن
 یدیجد یهامیمقابله کنند و پارادا یداریپا یهابتوانند با چالش

 Steinfeld)منجر شود یجهان یداریتواند به پابکنند که  جادیا

et al., 2009). 

 یستگیشا یبرا یچارچوب گسترده و جهان کیفقدان 
ها،  از دانش، مهارت یاریبس فیتعار ریمنجر به تکث یداریپا

 کی هشده است و در ارائ یداریپا یها ها و ارزش نگرش
ناکام  داریآموزش شهروندان پا یبرا کپارچهیجهت روشن و 

به  یستگیچارچوب شا نیچن .(Bianchi, 2020) مانده است

 یلازم برا یها ها و ارزش ها، نگرش دانش، مهارت انیب
انتقال  نیو تضم دارتریو پا رتریپذ انعطاف جهانساختن 

  .نماید یو سبز کمک م تالیجیهموار و توامان د

 یبرا ریز فیاز تعر ،یداریشاره به پاا اگویا بیانچی ب
به هم  یا مجموعه»: نموده استاستفاده  یداریپا یها یستگیشا
ها که با توجه  ها و ارزش ها، نگرش از دانش، مهارت وستهیپ

 ،یدر جهان واقع یداریپا یها ها و فرصت به مشکلات، چالش
را در جهان ممکن  افتهیاقدام مؤثر و تجسم نه،یمطابق با زم

 «. سازد یم

 یها که چارچوب کنند یاستدلال م پژوهشگراناز  یبرخ
به  یابیدست یاارتباط بر رغمیعل ی،داریپا یبرا یستگیشا
 یو محل یفرهنگ یها نهیاغلب زم ،داریواقعا  پا هتوسع کی

توجه  با. (Bianchi, 2020)  رند،یگ یمختلف را در نظر نم

-یستگیاز محققان توجه خود را بر شا یموضوع، برخ نیبه ا
 نهیو صرف نظر از زم یداریپا یمتمرکز کردند که برا ییها
در  یدیکل یهایستگیشای عنیهستند،  یرشته ضرور ای

 .(Wiek et al, 2016) پایداری

 فیتعر گونه نیرا ا یداریدر پا یدیکل یستگیشا سندگانینو
 نیو چند منظوره که از چند زیمتما یستگیشا کی: »اندنموده
با  یاز نظر عملکرد وشده است  لیتشک یداریپا یستگیشا
 کیبه عملکرد موفق و  یابیمرتبط هستند. دست گریکدی
-یم یداریپا شرفتیباعث پ و نمایدیم لیمثبت را تسه جهینت

شناخته  ،از زمان نیلحظه مع کیچه در  شود )با توجه به آن
 یکه روی(، درحالشود یمست و درخوا یگذارشده، ارزش

از  یعیوس فیخاص در ط یداریپا یها فرصتها و چالش
 .(Brrundiers, et al., 2020) «کندیها کار منهیزم

نسبت به تعریف و  2011و همکاران در سال  1ویک
ی به شرح ذیل ستگیشاگروه  5تبیین چارچوبی متشکل از 

ی ستمیتفکر س. 1 (Wiek & Redman, 2011)اقدام نمودند

. 5. تفکر استراتژیک 4. تفکر ارزشی 3نگر . تفکر آینده2
را به عنوان  یداریپا ،چارچوب نیای. فرد نیب یهاشایستگی

                                                      
1 Wiek 



328 

 

 های صنعت ساخت های پایداری مدیران پروژه در مدیریت پروژه شایستگی. یوسفی سعیدی، سعید فرهاد 

 .340تا  317 صفحات .1403 تابستانبهار و  .10 شماره .6 دوره

 

پایدار انسانی منابع مدیریت علمی فصلنامه دو  

Journal of Sustainable Human Resource Management 

 

 نی. اکندیممعرفی  یفعل تیدر وضع رییمداخله و تغ کی
-بهکه ها دارد انداز پروژهبه چشم یادیانداز شباهت زچشم

ها، سازمان دررا  یهر نوع تحول ،موقت یهاعنوان سازمان
-ییدارا ایها  استیس ،یتجار یندهاآیمحصولات، خدمات، فر

  .(Silvius & Schipper,2014) کنندایجاد میها 

با در نظر گرفتن  2014سیلویوس و شیپر در سال 
-به« ویک و همکاران»گانه ی پنجداریپا یدیکل یهایستگیشا

ها در پوشش آن لیو تحل هیتجز عنوان چارچوب مرجع و
به این نتیجه رسیدند  پروژه تیریمد یستگیشا یاستانداردها

-یپروژه نم ریمد ،یکاف «یداریپا یهاشایستگی»بدون که 
 یداریپا یپروژه خود را که مانع اجرا یداریپا یهاتواند جنبه
برطرف نمودن  نی. بنابراردیها است، در نظر بگدر سازمان

 یستگیشا یپروژه در استانداردها ریمد یستگیشکاف شا نیا
 برخوردار است یافوق العاده تیاز اهم وژهپر تیریمد
(Silvius & Schipper,2014). 

 کی ،و همکاران ، ویک2016در ادامه و در سال 
اضافه به چارچوب پیشین خود را  دیگر یدیکلشایستگی 
 ,Bianchi) مسائل  هکپارچیحل ی شایستگی عنیکردند، 

2020). 

-و همکاران در سال کیوشده توسط انجام اتیمرور ادب

 نیرگذارتریتأثو چارچوب حاصل  2016و  2011 یها
باشد. این مطالعات می یداریپا یهایستگیمطالعه در مورد شا

شود، یاستفاده م یبعد یهاچارچوب یعنوان مبنااغلب به
 ایها، یستگیاز شا یآن را با افزودن برخ سندگانیکه نو ییجا

-یم لیتکم یاصل یدیکل یهایستگیشا نیعناو یجزئ رییبا تغ
 کنند.

در آموزش  یالمللنی، چهارده کارشناس ب2020در سال 
به منظور ایجاد اجماع نقطه  1براندایرزرستی ی به سرپداریپا

را در چارچوب  یدلف همطالع نظرات کارشناسان، یک
، 2011) و همکاران ویکی داریپا یدیکل یهایستگیشا

 .( انجام دادند2016

 شایستگیموافقت و دو  یبا چارچوب اصل کارشناساناین 
 های. شایستگی2ی و درون فرد یها. شایستگی1ی عنی دیگر
 .نمودنداضافه  «ویک» را به چارچوب ییاجرا

، با شروع از 2« و ردمن کیو» 2020در سال  سرانجام
 یرا برا اتیبر ادب ی، مرور2011 خود در سال همطالع
در  یدیکل یهایستگیمنسجم و جامع از شا یچارچوب میترس
های کلیدی شایستگی نکهیا ی(. برا4شکلانجام دادند ) یداریپا

با  تا  ذا دید، بانشو داریپا یها یمنجر به دگرگون پایداری
 یکل ستیل یکصرفا   نکهیمرتبط و ادغام شوند، نه ا گریکدی

. تفکر 2 ،یستمیتفکر س. 1در این چارچوب  باشند. یو اجمال
 هیبه ته کیتفکر استراتژ. 4و  یتفکر ارزش. 3 ،نگرآینده

در  هانیا  .کنند یکمک م یداریاقدام پا یها برنامه سینو شیپ
مثبت  یداریپا جیتوانند به نتایم زیآمتیموفق یصورت اجرا
 یا حرفه یها مهارت (.یسازادهیپ . شایستگی5منجر شوند )

                                                      
1 Brrundiers 
2 Wiek and Redman 

. 7و  یفرد نیب یها یستگیشا. 6 مانند ،یداریدر پا یدیکل
 دنکن یم نیو مراقبت از خود را تضم یهمکار ،یدرون فرد

. 8ی ستگیشا  است. یبلندمدت ضرور تیموفق یکه برا
و  داریپا یزیرمنسجم از برنامه یبیترک ی،سازکپارچهی

 4در شکل  سازد.یرا ممکن م ییاجرا یهاتلاش
مهم مکمل  یکه عملکردها یاضاف یها یستگیشا
بر اساس  دهند، یرا انجام م یداریدر پا یدیکل یها یستگیشا
 شیدر دو محور نما یستگیشا یژگیدانش محتوا و و یژگیو

 یکه در آموزش عالی عموم یهایستگیشا هانی. ااندشدهداده 
ی هستند: احرفه یها مهارت ریسا شوند ویم سیتدر
-عبارت یداریتحولات پا شبردیپ یبرا یعموم یهایستگیشا

 ریسا .یریادگیارتباطات و  ت،یخلاق ،یند از تفکر انتقادا
 تیریشامل ارتباطات دلسوزانه و مد یاحرفه یها مهارت

 ی و تربیتیانضباط هایشایستگی .باشدمیگو پروژه پاسخ
عنوان مثال با داشتن دانش به ،یداریپا راتییتغ شبردیپ یبرا

 ی و ...الملل نیب هغذا، توسع ،یدر مورد آب و هوا، انرژ
 .مهم است اریبس

در  قاتیدر آموزش، تحق یداریپا یها یستگیبرخلاف شا
 گر،ید یها نهیدر رابطه با زم یداریپا یها یستگیمورد شا

 ; Macdonald et al., 2020)مانند اشتغال، اندک است

Salgado et al., 2018).از مطالعات هستند که  یتعداد کم
چه  یداریاند مشخص کنند که متخصصان پا کرده یسع
 .(Bianchi, 2020) داشته باشند دیرا با یدیکل یها یستگیشا

 ی پژوهششناس روش3 
پارادایم  هخود را در سایهر پژوهشگری فعالیت پژوهشی 

ادعای »دهد که در نهایت منجر به  فلسفی خاصی انجام می
این  .(Creswell, 2003) شود  در آن پاردایم می 3«دانش

)تفسیری(  4گرایی اجتماعیساخت پژوهش بر مبنای پارادایم
های باز رو محققان به استفاده از پرسشازاینانجام شده است. 

های کنندگان در تحقیق بتوانند دیدگاهگرایش دارند تا مشارکت
گرایان فلسفی ساخت خود را مطرح کنند. بر اساس دیدگاه

اجتماعی، معنا همیشه به صورت اجتماعی خلق شده و برآمده 
 ,Crotty)انسانی است ههای متقابل با جامعاز متن کنش

1998). 

ای بوده است. گیری اصلی توسعهحاضر، جهت در تحقیق
نسبت  ی و شایستگیداریپا هاستفاده از دانش موجود در حوز

حاکم بر  طیو مطابقت آن با شرا یعلم یهابه سنجش داشته
 دیجد یهادهیمحتوا و ا هارائ زیصنعت ساخت و ن یهاپروژه
هدف اصلی تحقیق پیش رو  یستگیتوسعه و سنجش شا یبرا
باشد. همچنین از باب هدف، با توجه به ضرورت مطالعه می

بررسی مشابه قبلی در  ههایی که سابقو اکتشاف در داده
تحقیقات اکتشافی  هصنعت ساخت ایران نداشته است در دست

شود. رویکرد این تحقیق کیفی است و از روش محسوب می
موردی چندگانه در این رویکرد استفاده شده است.  همطالع

های کیفی همچنین از تحلیل تماتیک به منظور تحلیل داده
 لیتحل یروش برا کی کیتمات لیتحلگیری شده است. بهره

                                                      
3 Knowledge Claim 
4 Social Constructivism 
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است که بر  ییهاشرو از خوشه یکیو  یفیک یهاداده
. مجموعه داده تمرکز دارد کیدر  ییمعنا یالگو ییشناسا

 یاهها در بطن دادهتم ایالگوها  ییشناسا ندآیفر ل،یتحل نیا
، به دنبال نخست هدر وهل ل،ینوع تحل نیا .است یفیک

ها به دست از داده ییکه الگو یهاست. زماندر داده یابیالگو
 ی. به عبارتردیاز آن صورت گ یموضوع تیحما دیآمد، با

هدف . (Gabrium, 1998) رندیگیت ماها نشها از دادهتم

 ایمهم  یهاالگوها در داده یعنیها، تم ییشناسا ک،یتمات لیتحل
پاسخ به  یها براتم نیپژوهشگر است و از ا توجه جالب

 ,Maguire & Delahunt)شودیم سؤالات پژوهش استفاده

2017).  

 1کلارک و براون یامرحله 6 پژوهش از روش نیدر ا
این  استفاده شده است. یفیک یهاداده کیتمات لیبه منظور تحل

 اند از: مرحله عبارت 6

. 3 هیاول یمفهوم یکدها جادیا. 2 هاداده با ییآشنا. 1
 یهاتم یریگشکل. 4( هاشاخص)ینشیگز یهاتم یجووجست
 یاستخراج یهاتم یگذارنام و فیتعر. 5(  هالفهؤم) یفرع
 . گزارش هیته و یینها ینیبازب. 6

های صنعت محدوده و بستر انجام این پژوهش، پروژه
های های زیربنایی در دستهمنظور پروژه ساخت است.
های ها و پروژهسازی و سدسازی در قالب طرحساختمان، راه
شاغل در  هاز مدیران پروژباشد. در این پژوهش عمرانی می

عنوان واحد محور صنعت ساخت بههای مجری پروژهسازمان
 ی وراحتمالیکنندگان غمشارکتتحلیل استفاده شده است. 

-آندانشی و تجربی خاص  یبا توجه به محتواو  یتصادفریغ

 ند. دده شیها برگز

 ان(،محقق ) یو آگاه رتین روش با استفاده از بصیدر ا
. شوندمیمطالعه انتخاب  یبرا هاا گروهیافراد ن یترمناسب

کرد که اشباع  دایادامه پ ییتا جا ینظر یریگنمونهدر ضمن 
و  تکرار اطلاعاتنظری اشباع این  ه. نشانحاصل شد ینظر
 .(Cheraghi, 2018)موجود است یق طبقات مفهومیتصد

ن پژوهش از یا ازین مورد یهاداده یگردآوربه منظور 
 ن ابزاریتریعنوان اصل افته بهیساختار مهین هبمصاح
 بهره گرفته رو در رو هو به صورت مصاحب داده یگردآور

پژوهش حاضر در الات مصاحبه ؤس یدر طراح .شده است
همچنین در راستای ده است. شباز استفاده  الاتؤسعمدتا  از 

در  2از روش استار حصول نتایج مطابق با واقعیت، محقق
شونده با بیان تجربیات واقعی مصاحبه استفاده نمود تا مصاحبه

خود و توصیف شرایط واقعی، نسبت به توضیح چگونگی 
مواجهه و تصمیمات اتخاذ شده در آن شرایط واقعی 

 توضیحات را ارئه نماید. 

نفر از مدیران پروژه مصاحبه  11در این پژوهش با 
هشتم به بعد اشباع نظری مشاهد  هم شد. از مصاحبانجا

یازدهم ادامه یافت. هگردید؛ اما روند مصاحبه تا مصاحب

                                                      
1 Clarke and Braun 
2 S.T.A.R 
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 لیتحل و هیحاصل از تجز یهاافتهی دیئأت یبرا همچنین
مطابق ها افتهین یا ییایو پاگرفته، اعتبار  انجام یهامصاحبه

. گرفته است بحث قرار مورد 2با جدول 

 

 

 

مند برای داشتن یک طرح اجرایی )پروتکل( و روش نظام
تواند مشکلات ناشی از عدم زیادی می تحقیقات کیفی تا حد

های این تحقیقات را کاهش دهد که مبنای تحقیق پایایی یافته
اجرایی  هحاضر بر این بنیان بود. پروتکل، یک تدبیر یا شیو

اعتبار و پایایی تحقیقات کیفی است و  هبرای بالابردن درج
هدف آن هدایت و راهنمایی پژوهشگر در طول تحقیق 

 .(Yin, 2003)است

 پژوهش یها افتهی2 
مستخرج از مصاحبه های حاصل از تحلیل تماتیک دادهیافته
انجام مرحله بازبینی نهایی و حذف کدهای ناقص پس از ها، 

 تم 12ر قالب یا نامرتبط و همچنین ادغام کدهای تکراری، د
، یاصل هایتم 3ول جددر گرفتند.  یجا یاصل و سه تم یفرع
 .ه استشدمشخص  یینها یمفهوم یهادسته وی فرعهای تم

 هدر حوزشامل دانش، مهارت و نگرش  یاصل یهاتم
درواقع  یدوازده گانه فرع یهاهستند. اما تمپایداری 

پایدار  هپروژ تیریمد هجهت توسع ازیمورد ن یهایستگیشا
هر  نییو تب فیباشند که در ادامه به تعریدر صنعت ساخت م

 .پرداخته شده است کی

ها حاصل آن چه از تحلیل داده مصاحبه. بروز بودن: 1
-یکی از شایستگی« بروز بودن»دهد که شده است نشان می

با خبر بودن از پایدار است.  ههای دانشی مدیریت پروژ

 (Andreas, 2020)ی فیک ةدر مطالعو پایایی  آزمون اعتبار  یهاکیتکن. 2جدول 

 شوندگانشناختی مصاحبهمشخصات جمعیت .4 شکل
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ها و نیز لحاظ و پرداختن به آن ایموضوعات مهم روز دن
ها حائز اهمیت ریزیرنامهها و بگیریها در تصمیمنمودن آن

علاوه  شوندگان بوده است. بههای مصاحبهو تکرار در پاسخ
ی در جهان یهادانستن دغدغهی، شخص هروز بودن در حرفبه

، توجه به دنبال کردن اخبار مربوط به مشاغلوکار، کسب
-مدرن و مفاهیمی از این دست مد نظر پاسخ همدیریت پروژ

ها برای نیل به مدیریت نظر آن دهندگان بوده است که از
ها ضروری است. پایدار داشتن این جمله شایستگی هپروژ
توان این طور استنباط نمود که با توجه به اینکه پایداری و می

های مختلف روز و دارای جنبهپایدار موضوعی به هتوسع
محیطی است، به کار بستن آن اجتماعی، اقتصادی و زیست

ای محیط بودن و آگاهی از تحولات لحظهنیز مستلزم بروز 
ها است. موضوعی که در پیرامونی در هر کدام از این حوزه

 ; Bianchi, 2020)ادبیات موضوع نیز قابل رویت است

Silvius,2017)مفهوم  9های این پژوهش، . در تحلیل داده

 اند.تکرار به این شایستگی اشاره داشته 26با فراوانی اولیه 

دومین  پایداری هداشتن دانش در حوز. دانش پایداری: 2
ها استخراج شده است. شایستگی دانشی است که از تحلیل داده

از معنا و  یآگاه ،آن تیو اهم یداریپاموضوع آشنا بودن با 
و  و شغل یبا زندگ یداریپا هدانستن رابطی، داریمفهوم پا

ی از مفاهیمی هستند که داریمهم بودن پا ییدانستن چرا
 یهاداده لیدر تحلاند. ها اشاره کردهکنندگان به آنمشارکت

 نیبه اتکرار  19 یبا فراوان هیمفهوم اول پنجپژوهش،  نیا
 اند.اشاره داشته یستگیشا

آن چه که اکثر مدیران در . استفاده خلاقانه از منابع: 3
رو هستند، محدودیت زمان و محدودیت بها با آن روهپروژه

ها معتقدند برای جاری در منابع مالی و تجهیزات است. آن
ها، حل مشکل پایدار در پروژه هنمودن مدیریت پروژ

خلاقانه  هجویی و نیز استفادمحدودیت منابع از طریق صرفه
ای، های هزینهجوییاز منابع بسیار ضروری است. صرفه

گیری از منابع و نیروهای کار بومی، کاهش مستمر بهره
آلات و نیز نیروی وری ماشینهای بالاسری، پایش بهرههزینه

مناسب از تخصص افراد و در مواردی تهییج  هانسانی، استفاد
و تشویق نیروی انسانی از این دست مفاهیم و راهکارها 
هستند. موضوع دیگری که بر روی آن اتفاق نظر وجود 

مصالح و جلوگیری از هدررفت  هداشت، بحث مصرف بهین
در کنندگان به آن تأکید داشتند. مصالح است که اکثر مشارکت

 ی تکراربا فراوان هیمفهوم اول 13پژوهش،  نیا یهاداده لیتحل
 اند.اشاره داشته یستگیشا نیبه ا 40

یکی از های بین فردی(: نفعان )شایستگی. تعامل با ذی4
تعامل با »های مهارتی پایداری مدیریت پروژه، شایستگی

پایدار،  هاست. مطابق با تعاریف مدیریت پروژ« نفعانذی
 (.Silvius,2017)باشندجهانی می هجامع هنفعان یک پروژذی

دهد مدیران ها نیز نشان میهای حاصل از مصاحبهتحلیل داده
ها نیاز به تعامل با مدیریت پایدار پروژهپروژه به منظور 

نفعان پروژه دارند. این شایستگی از مفاهیمی مانند ارتباط ذی
نفعان در مؤثر با عوامل پروژه، توجیه فنی و اقتصادی ذی

گو بودن، همکاری متقابل راستای جاری نمودن پایداری، پاسخ
 11پژوهش،  نیا یهاداده لیدر تحلاستخراج شده است. 

اشاره  یستگیشا نیبه اتکرار  31 یبا فراوان هیفهوم اولم
 اند.داشته

کنترل شرایط پروژه، پایش سازی: . توانایی پیاده5
سازی استراتژی جهت جاری نمودن مدیریت همیشگی و پیاده

پایدار و مدیریت شرایط پیچیده )مدیریت پیچیدگی( از  هپروژ
عنوان به« سازیتوانایی پیاده»جمله مفاهیمی هستند که به 
نمایند. در پایداری اشاره می هیک شایستگی مهارتی در حوز

 های شایستگی پایداری ادبیات موضوع و در سایر چارچوب
(Brrundiers, et al., 2020)  نیز به این شایستگی اشاره

شده است. مدیران معتقدند داشتن این شایستگی منجر به لحاظ 
-نفعان پروژه مینمودن پایداری توسط سایر عوامل و ذی

با  هیمفهوم اول هشتپژوهش،  نیا یهاداده لیدر تحلگردد. 
 .تکرار وجود داشته است 30 یفراوان

طلبی، عتاحساس مسؤولیت، عدم منفمداری: . اخلاق6
جلوگیری از سندسازی و درآمد نامشروع، برخورد با دروغ 
و ناسزا، برخورد با رشوه، عدم استفاده از روابط غیر کاری، 

هایی هستند که به غلبه بر نفس و رعایت انصاف همگی مفهوم
 هاین شایستگی مهم اشاره دارند. رعایت اخلاق برای هم

برخوردار بود و آن را ای کنندگان از اهمیت ویژهمشارکت
های اجتماعی و اقتصادی پایداری در رعایت جنبه هلازم

پژوهش،  نیا یهاداده لیدر تحلدانستند. مدیریت پروژه می
اشاره  یستگیشا نیبه اتکرار  37 یبا فراوان هیمفهوم اول 11

  اند.داشته

تفکر ارزشی دومین . تفکر ارزشی )هنجاری(: 7
باشد که قرابت این پژوهش میشایستگی نگرشی پایداری 

مداری دارد. زیادی با شایستگی نگرشی نخست، یعنی اخلاق
ها با مفاهیمی که به این شایستگی اشاره دارند در برخی جنبه

مفاهیم اخلاق مداری دارای اشتراکاتی هستند. برخی از این 
ها، اعتقاد به کسب اند از پایبندی به ارزشمفاهیم عبارت

، شتریدر راه کسب سود ب یردن اخلاق مهندسفدا نکحلال، 
عدالت  یکوشش در برقراری تعمدی، کاراز دوباره یریجلوگ

و  یطلبغلبه بر راحت، بر تخلفات یپوشعدم چشم، در کار
ی. تفکر ارزشی مال یهاعدالت در پرداخت یبرقراری و تنبل

و  یدرون یهاارزش نیب زیتما ییتواناعبارت است از 
شناختن  تیبه رسم ی وعیو طب یاجتماع یایدر دن یرونیب

-و شفاف ییشناسا یشده برا یسرکوبگر عاد یساختارها

ها چگونه ارزش نکهیا حیتوض یخود برا یهاارزش یساز
شوند؛ یم تیتقو یخیو تار یفرهنگ ،یانهیاز نظر زم

شده  انیخاص ب یها ارزش ییوسهم یچگونگ یانتقاد یابیارز
 ی؛ براکندرا تشریح می مورد توافق یداریپا یها با ارزش

 ی عمل یهاو ارزش تیمورد حما یهاارزش نیب زیتما
(Brrundiers, et al., 2020). نیا یهاداده لیدر تحل 

 نیبه اتکرار  32 یبا فراوان هیمفهوم اول 11پژوهش، 
 اشاره داشته اند. یستگیشا

فراگیری دانش پایداری نیاز . رفتار و تفکر آموزشی: 8
به آموزش دارد. احساس نیاز به آموزش و اعتقاد به آن و نیز 

های آگاهی از این موضوع که داشتن رفتار مطابق با آموزه
تواند بر سایر پایداری در محیط پروژه و از سوی مدیران می

ارکان پروژه اثرگذار باشد همان حاکمیت رفتار و تفکر 
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 یو مهارت یآموزش فنآموزشی است. اعتقاد به این مفاهیم که 
و راهی برای انجام آن است،  نگرش رییتر از تغراحت
 دیفوا حیتشر، پروژه ریتوسط مد یجلسات آموزش یبرگزار

 یبرگزارو  وژهپر یانسان منابعو  نفعانیذ یبرا یداریپا
-ی از جمله مفاهیم مرتبط با این شایستگی میهیجلسات توج

با  هیمفهوم اول 10پژوهش،  نیا یهاداده لیدر تحلباشند. 
 اند.اشاره داشته یستگیشا نیبه اتکرار  32 یفراوان

های نگرشی پایداری یکی از شایستگی. همدلی: 9
این حس مدیران پروژه، داشتن حس همدلی و صمیمیت است. 

همکاری در بین اعضای پروژه شده و  همنجر به ایجاد روحی
محیطی پایداری را در محیط نیل به اهداف اجتماعی و زیست

توان به سازد. از مفاهیم مهم این شایستگی میپروژه میسر می
-تسهیل همفاهمه و درک متقابل اعضای پروژه و نیز روحی

به  دنیوامل در رسع ههم ریثأاعتقاد به تگری اشاره نمود. 
، در پروژه یرقابت یبه جا یجو رفاقت جادیای، داریپا تیموفق

 خانواده بزرگ کی یعنوان اعضاپروژه به ینگاه به اعضا
ی به هدف با همکار دنیهدف واحد و اعتقاد به رس فیتعرو 

 لیدر تحلباشند. از دیگر مفاهیم مرتبط با این شایستگی می
به تکرار  26 یبا فراوان هیمفهوم اول 9پژوهش،  نیا یهاداده
 اند.اشاره داشته یستگیشا نیا

های نگرشی پایداری یکی از شایستگی. رفتار پایدار: 10
مدیریت پروژه، التزام به رفتار پایدار است. این که اصولا  
مدیر پروژه خود خواستار پایداری باشد، به آن اعتقاد داشته 

-ارها، تصمیمات، برنامهرفت هباشد و پایداری را سرلوح

خود قرار دهد و  هها، برخوردها و امور مدیریتی روزانریزی
رفتار لازم باشد. آن موقع است که  هدر این راه دارای اراد

و نیز آموزشی برای سایر  عنوان الگوبهتواند میپروژه  ریمد
اعضای پروژه در راه جاری نمودن پایداری در پروژه باشد. 

ندگان این پژوهش بر این باور بودند که کنبرخی مشارکت
پایدار در یک  هنمودن مدیریت پروژبرای جاری و نهادینه

از پروژه، بایستی مدیر پروژه از رفتار خودش شروع نماید. 
 ریمد یبر رفتار واقعمؤثر از عوامل  یاریبس ،ینظر منطق

 ایشانتوسط  هدر پروژ یداریپروژه با توجه به پرداختن به پا
در سازمان  رییپروژه عامل مهم تغ ریمدو گذارند یم ریتأث

 است دارتریپا یتجار یهاتحقق روندها و روش یبرا
(Silvius & Schipper, 2014) .نیا یهاداده لیدر تحل 

 نیبه اتکرار  23 یبا فراوان هیمفهوم اول 9پژوهش، 
م اولیه این شایستگی قرابت دو مفهو اند.اشاره داشته یستگیشا

 معنایی با مفاهیم اولیه شایستگی رفتار و تفکر آموزشی دارند.

با عنایت به این موضوع که پایداری و نگری: . آینده11
های آینده ارتباط تنگاتنگ دارد، وجود پایدار با نسل هتوسع

نگری در خروجی این پژوهش دور از انتظار شایستگی آینده
های شایستگی پایداری پیشین نیز اینکه در چارچوبنبود. کما 

 Brrundiers et al., 2020;Wiek et)وجود داشته است 

al, 2016)های این پژوهش که . برخی مفاهیم موجود در داده

 هت پروژنگری برای مدیریدلالت بر نیاز به شایستگی آینده
نسل  یبرا یقائل شدن حق زندگاند از پایدار دارند عبارت

، پروژه یبرداردر زمان بهره یداریاعتقاد به لزوم پا، ندهیآ
 یازهاین ینیبشیپی، آت یهاپروژه یبرا داریپا میت لیتشک
-دوران بهره یافراد برا تیتربو  پروژه ندهی( آیداری)پا

-حین اجرای پروژه مطابق با الزامات آینده پروژه یبردار

با  هیمفهوم اول هشتپژوهش،  نیا یهاداده لیدر تحلنگرانه. 
 اند.اشاره داشته یستگیشا نیبه اتکرار  19 یفراوان

این شایستگی نگرشی پایداری نیز  . یادگیری مداوم:12
تفکر  رفتار و»قرابت معنایی و مفاهیم مشترک با شایستگی 

دارد. آن چه « بروز بودن»و نیز شایستگی دانشی « آموزشی
کند و که در مفاهیم اولیه این شایستگی بیشتر جلب توجه می

سازد، درک و های مذکور متمایز میآن را با مفاهیم شایستگی
باور نیاز به افزایش آگاهی پایداری، آموزش و بروز شدن 

و پایداری یک مدیر همیشگی و مستمر است. اینکه دانش فنی 
پروژه بروز باشد با اینکه بداند باید همیشه آن را بروز نگاه 

 یتلاش برا، به بروز بودن ازیاحساس ندارد متفاوت است. 
دانستن  یتلاش برا، پروژه تیریمد دیمباحث جد یریادگی
به  ازیدرک نی، داریپا یآگاه شیبه افزا ازیدرک ن، شتریب

علوم مربوط به  لیتحصی و داریپا نهیآموزش مداوم در زم
 لیدر تحلباشند. ی از مفاهیم این شایستگی نگرشی میداریپا

تکرار  18ی با فراوان هیمفهوم اول هشتپژوهش،  نیا یهاداده
اند.اشاره داشته یستگیشا نیبه ا
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 پروژه هشناخت کافی از آیند های جهانیدانستن دغدغه

 اجتماع هدرک صحیح از آیند اطرافآگاهی از محیط 

 مدرن همدیریت پروژ
شناسایی مشکلات اجتماعی 

 مرتبط

 تفکر ارزشی

کردن اخبار مربوط به دنبال
 مشاغل

 هاپایبندی به ارزش

آشنابودن با پایداری و اهمیت 
 آن

 دانش پایداری

 اعتقاد به کسب حلال

پایداری با  هدانستن رابط
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 راه سود
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 پایداری

 جلوگیری از اسراف سرمایه

 کاریجلوگیری از دوباره اطلاعات پایداری

اطلاع از چرایی اهمیت 
 پایداری

تلاش در برقراری عدالت در 
 کار

 محدودیت زمانی پروژه

استفاده خلاقانه از 
 منابع موجود

 مهارتی
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 آموزش

گیری حداکثری از بازده
 نیروی انسانی

 خواستن پایداری

مصالح و  همصرف بهین
 تجهیزات

 سازی پایدارتصمیم

 وری ماشین آلاتپایش بهره
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 تاریخ کشور
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 نیروی انسانیمدیریت 
های پایداری به  آموزش جنبه

 ارکان

متقاعد کردن کارفرما و 
 گذارسرمایه

 تشویق به یادگیری

-توجیه فنی و اقتصادی ذی

 نفعان
-تشریح فواید پایداری برای ذی

 نفعان و نیروی انسانی پروژه

پذیرش ایرادات و تلاش در 
 جهت رفع

 برگزاری جلسات توجیهی

 روز بودناحساس نیاز به به گوییپاسخ

یادگیری مداوم و 
 سؤال پرسیدن

برطرف شدن خلأ دانشی و 
 مهارتی با ورود مدیریت

 توانایی پیاده سازی

تلاش برای یادگیری مباحث 
 جدید مدیریت پروژه

 تلاش برای دانستن بیشتر عوامل انسانی مدیر پروژه

 کنترل شرایط
به افزایش آگاهی  درک نیاز

 پایداری

 درک نیاز به آموزش مداوم سازی استراتژیپیاده

 استفاده از جرائم
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 یهاافتهیمطابق با در راستای نیل به هدف پژوهش و 
ی استخراج یو الگو ی پایداریهایستگیشا ستیل ،پژوهش

گانه در  12 یهالفهؤاز مباشد که یم 5 به شکلمطابق با 
 لیتشک یو نگرش یمهارت ،یگانه دانش سه یهایستگیقالب شا

پروژه فعال  رانیهستند که مد ییهایستگیشاها نیا شده است.
 رفتهیانجام پذ یهادر صنعت ساخت کشور در خلال مصاحبه

 هپروژ تیریمد ازیمورد ن یهایستگیعنوان شاها بهبه آن
 یاستخراج یاند. همانطور که در الگوپایدار اشاره نموده

 یهایستگیشا مؤلفه سهها از هر یستگیشا نیمشخص است، ا
موضوع  نیا هدهندهستند که نشان یو نگرش یمهارت ،یدانش

از  یکیصرف بر  هیتواند با تکیپروژه نم ریاست که مد
 یها مهارتفقط  تیعنوان مثال تقوبه یستگیشا یهاجنبه
آن چه که از . ابدیپایدار دست  هپروژ تیریبه مد ،یداریپا

آید، های پژوهش برمینتایج حاصله از تحلیل مصاحبه
تری داشته و تعدادشان های نگرشی حضور پررنگشایستگی
 های دانشی و مهارتی بیشتر است.از مؤلفه
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 12لیست شایستگی خروجی این پژوهش که شامل  همقایس از
( که 5شایستگی است با چارچوب شایستگی ویک )شکل 

توان به موارد زیر اشاره نمود: شایستگی است می 15دارای 
های بین نفعان )شایستگیتعامل با ذی»های . شایستگی1

-سازی، تفکر ارزش )هنجاری(، آیندهفردی(، توانایی پیاده

های خروجی که در لیست شایستگی« نگری و یادگیری مدوام
های این پژوهش قرار دارند، به ترتیب متناظرند با شایستگی

پیاده سازی، تفکر -های بین فردی، شایستگی اجراشایستگی»
 2020در چارچوب « نگر و یادگیریارزشی، تفکر آینده

. 2باشند. شایستگی دارای اشتراک میویک. یعنی در پنج 
های پایداری این از لیست شایستگی« همدلی»شایستگی 

روابط »های پژوهش، دارای قرابت معنایی با شایستگی
باشد. به این معنا که می« گودلسوزانه و مدیریت پروژه پاسخ

برخی از مفاهیم اولیه شایستگی همدلی، مترادف با دو 
مداری، اخلاق»های . شایستگی3ند. باششایستگی مذکور می

از لیست شایستگی « رفتار و تفکر آموزشی و رفتار پایدار
های شایستگی»توانند بخشی از این پژوهش می هگان 12

. با توجه 4موجود در چارچوب ویک باشند. « درون فردی
، شایستگی تفکر «سازیتوانایی پیاده»به مفاهیم شایستگی 

تواند زیرمجموعه و یک میاستراتژیک از چارچوب 
شایستگی مذکور در لیست این پژوهش باشد. موارد فوق را 

 مشاهده نمود. 6توان در شکلمی

های پایداری این لیست شایستگی ههمچنین از مقایس
 تیریمد یستگیشا یمبناپژوهش با ویرایش چهارم استاندارد 

 2014سیلویوس و شیپر در سال ، مشابه با کاری که پروژه
و  2011ویک های پایداری لیست شایستگی هدر مقایس

ویرایش سوم استاندارد مبنای شایستگی مدیریت پروژه به 
پوشش  هدهندشود که نشانانجام رساندند، نتایج زیر حاصل می

 های پایداری اینو یا عدم پوشش هر یک از شایستگی

پژوهش توسط ویرایش چهارم استاندارد مبنای شایستگی 
دارای « روز بودنبه». شایستگی 1باشد: مدیریت پروژه می

پوشش « دانش پایداری». شایستگی 2پوشش جزئی است. 
پوشش « خلاقانه از منابع هاستفاد». شایستگی 3شود. داده می
بین نفعان )شایستگی تعامل با ذی». شایستگی 4شود. داده می
شود و دارای انطباق به طور کامل پوشش داده می« فردی(

-پوشش داده می« سازیتوانایی پیاده». شایستگی 5باشد. می

به طور کامل پوشش داده « مداریاخلاق». شایستگی 6شود. 
تفکر ارزشی ». شایستگی 7 باشد.یانطباق م یشود و دارایم

فتار و ر». شایستگی 8شود. پوشش داده می« )هنجاری(
« همدلی». شایستگی 9شود. پوشش داده نمی« تفکر آموزشی

 .باشد یمانطباق  یشود و دارایبه طور کامل پوشش داده م
. 11شود. پوشش داده می« رفتار پایدار». شایستگی 10

. شایستگی 12شود. پوشش داده نمی« نگریآینده»شایستگی 
 شود.پوشش داده نمی« یادگیری مداوم»

 12و نیز توضیحات فوق، از  5بندی شکلجمعمطابق با 
شایستگی پایداری لیست نهایی این پژوهش تعداد سه شایستگی 

« آی سی بی»دارای انطباق با ویرایش چهارم استاندارد 
نفعان، اخلاق مداری و اند از تعامل با ذیهستند که عبارت

 همدلی. 

شایستگی بروز بودن دارای پوشش جزئی بوده و پنج 
 شایستگی

سازی، دانش پایداری، استفاده خلاقانه از منابع، توانایی پیاده 
تفکر ارزشی و رفتار پایدار دارای پوشش توسط این 
استاندارد هستند. این استاندارد سه شایستگی پایداری را 
پوش
ش 
-نمی

دهد 
که 
عبار
اند ت

از: 
رفتار 
و 
تفکر 
آموز
شی، 
-آینده

نگر
ی و 
یادگ
یری 
مداوم

. 

 یگیرنتیجه2 

 2020در سال  کیو یستگیچارچوب شاپژوهش با های پایداری یستگیشا ستیل ةسیمقا .5شکل 
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پایدار، تحقیقات  هبه دلیل نوظهور بودن مفهوم مدیریت پروژ
 های نسبت به سایر مفاهیم موجود در رشتو اطلاعات گسترده

مدیریت پروژه در این زمینه وجود ندارد. از طرفی با وجود 
-شایستگیهای پایداری )مانند تحقیقاتی در خصوص شایستگی

هایی در خصوص های آموزش پایداری( و یا انجام پژوهش
 ههای مربوط به برخی از مشاغل پایداری و ارائشایستگی
های شایستگی پایداری مربوطه، تاکنون چارچوب چارچوب

پایدار توسط محققین ارائه  هشایستگی مختص مدیریت پروژ
بعد از  ای وها و مطالعات کتابخانهنشده است. پس از بررسی

صنعت  هنیمه ساختار یافته با مدیران پروژ همصاحب 11انجام 
های ارائه شده به سؤالات ساخت، با توجه به نتایج و نیز پاسخ

گرفته ما بین لیست شایستگی های صورتپژوهش و با مقایسه
پایداری خروجی این پژوهش با چارچوب شایستگی ویک 

توان ، می«بی آی سی»و ویرایش چهارم استاندارد  2020
توسعه داد. این  6مدل مفهومی پژوهش را مطابق با شکل 

دهد که همان طور که مدیران پروژه نیاز به نمودار نشان می
های دانشی، مهارتی و نگرشی دارند، برای مدیریت شایستگی

های های پایداری از جنبهپایدار نیز نیازمند شایستگی هپروژ
های پایداری، . این شایستگیدانشی، مهارتی و نگرشی هستند

های پایداری عمومی بوده و مختص متفاوت با شایستگی
باشند.پایدار می همدیریت پروژ

الگوی استخراجی و لیست شایستگی پایداری این پژوهش 
های پایداری مدیر وجود تفاوت بین شایستگی هدهندنشان

پروژه و نیز  های ضروری مدیرانپروژه با سایر شایستگی
های پایداری است که در ادبیات پژوهش مورد سایر شایستگی

بررسی قرار گرفت. همچنین در لیست استخراجی، 
تری نسبت به های نگرشی حضور پررنگشایستگی
های دانشی و مهارتی دارند. همچنین نتایج این شایستگی

های مدیران عنوان شایستگیدهد آن چه که بهتحقیق نشان می
های شایستگی روژه در استانداردهای شایستگی و چارچوبپ

های پایداری وجود دارند، توانایی پوشش کامل شایستگی
صنعت ساخت را ندارند.  هپایداری مورد نیاز مدیران پروژ

 هابا چارچوب زیمتمااین پژوهش  هگان12 یهایستگیشا ستیل
 ازیمورد ن یهایستگیموجود و مختص شاهای دو استاندار

-شایستگی . لذا به تبع آنباشدیپایدار م هپروژ تیریمد یبرا

 ،پایدار هپروژ رانیانتخاب مد ایسنجش و های مناسب برای 
-لیست خروجی این پژوهش خواهد بود؛ این موارد از اصلی

ها و وجوه تمایز پژوهش حاضر با ادبیات موجود ترین یافته
 در این زمینه است.

ی کاربرد عملی این پژوهش، عنوان یکی از وجوه اصلبه

توانند با استفاده از این لیست و تقویت مدیران پروژه می
پایدار و توسعه آن  ههای آن، در راه مدیریت پروژشایستگی

هایی که در صنعت ساخت قدم بردارند. همچنین سازمان
خود  ههای آتی و توسعپایدار را در برنامه همدیریت پروژ

توانند از این لیست به منظور ارزیابی اند، میبینی نمودهپیش
خود  هشایستگی پایداری در مدیران پروژ هو سنجش، یا توسع

 بهره برند. 

در سطح مدیران ارشد سازمانی نیز این لیست شایستگی 
کارآمدتر در  هتواند مبنای ارزیابی و انتخاب مدیران پروژمی
 پایدار باشد. همدیریت پروژ هحوز

های حاکمیتی به پیشنهاد توجه سازمان عنوانعلاوه به به
های پایداری مدیران این موضوع، در قالب تدوین شایستگی
تواند های عمرانی میپروژه در سطح مل ی و ابلاغ به طرح

تواند در گام عملی مؤثری در این حوزه باشد. این اقدام می
عنوان آیتم امتیازآور در مناقصات و در مراحل اولیه به

 عنوان الزام مورد توجه قرار گیرد.دی بهمراحل بع

های آتی و در نهایت این پژوهش باب جدیدی برای پژوهش
های که هر کدام به صورت تخصصی دسته خاصی از نگرش

 مدل مفهومی پژوهش -6شکل 
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شناسایی شده را مورد بررسی قرار دهند و یا اینکه در 
های مختلف صنعت ساخت متمرکز شوند باز نموده زیربخش

 است.

 تشکر و قدردانی
آوری داده میدانی هایی که در جمعشکر و قدردانی از گروهت

اند؛ تشکر ویژه از آقای مهندس حسام رضایی نقش داشته
دانشجوی کارشناسی ارشد که در به ثمر رسیدن این پژوهش 

 اند.نقش داشته

 سهم نویسندگان
عنوان بخشی از طرح تحقیقاتی سهم مشترک و همکاری به

 است.جامع تعریف شده 

 د منافعتضا
گونه تضاد منافعی وجود ندارد.هیچ
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