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Abstract 
Aim: Despite the significant investment in applying artificial intelligence in human resources, 

identifying the challenges and opportunities of this new approach has remained far from the 

opinions. In this regard, the present research aims to identify the challenges and opportunities 

of using artificial intelligence in human resources management. Method and Data: This 

research was conducted using a meta-synthesis qualitative method. The tool for collecting data 

and information in the current study was previous documents and literature in this field, which 

generally included 44 articles. The data analysis was done through open coding. Findings: 

Based on the results of data analysis, the challenges of using artificial intelligence in human 

resources management are technical/informational challenges, human challenges, ethical/legal 

challenges, and organizational challenges. Moreover, the opportunities for using artificial 

intelligence in human resources management include improving the user experience of 

employees, improving human resources processes, reducing the cost of human resources 

management, developing strategies, aligning with digital transformation and the movement of 

the millennial generation, and improving the level of management. Conclusion: Identifying 

the challenges and opportunities of applying artificial intelligence in human resource 

management will lead to recognizing possible future reactions and using opportunities in the 

current digital world. Keywords: 
Artificial intelligence, human 

resource management, 

challenges, opportunities. 

 

 

 

Extended abstract 

1. Introduction 
Considering the important role of human 

resources in organizations, a new challenge for 

human resources management is being witnessed, 
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which is the issue of effectiveness and 

preparation in the use of new technologies, 

including artificial intelligence. In a survey, about 

65% of CEOs believe that artificial intelligence 

can bring significant value to human resources. 

Artificial intelligence in human resources helps 

HR experts and managers automate internal 

processes, quickly sort resumes, and easily track 

job applicants. According to a survey, HR 
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professionals believe AI could provide 

opportunities to master new skills and gain more 

free time, allowing HR professionals to expand 

their current roles to be more strategic. Changes 

and transformations caused by the development 

of artificial intelligence naturally cause 

challenges that, if managed, will turn into 

opportunities and, if left alone, will turn into 

threats. Failure to pay attention to the challenges 

of artificial intelligence may lead to wrong 

decisions by the organization’s managers and 

endanger the company’s long-term stability. In 

this regard, the current research’s main attempt is 

to identify the challenges and opportunities of 

using artificial intelligence in human resources 

management. 

2. Research Methods 
This research is applied in terms of purpose and 

qualitative approach with a meta-composite 

approach in terms of method. The seven-step 

method of Sandelowski and Barso (2006) was 

used for the meta-combination method in the 

current research. The first step was setting the 

research questions; the research components 

included the thing, the society, the time limit, and 

the method. The second step was the systematic 

search of texts; the statistical population of the 

research consisted of all scientific documents, 

research reports, databases, and domestic and 

foreign magazines regarding artificial 

intelligence in human resource management. The 

third step was searching and selecting suitable 

articles; to select suitable articles, different items 

such as the title of the abstract, content, 

accessibility, and quality of the research method 

were evaluated. The fourth step was extracting 

information from previous papers; the 

information of the documents was categorized 

based on the source related to each article, 

including the author's name and surname, the year 

of publication, and the coordination components 

expressed in each article. The fifth step was the 

analysis of the findings; in the present research, 

data analysis was done using open, central, and 

selective coding methods. The sixth step was 

maintaining quality control; the researchers 

compared their opinions with another expert to 

check their extracted concepts and measured the 

results using the Kappa coefficient. The seventh 

step was presenting the findings; after confirming 

the quality of the extracted findings, the 

challenges and opportunities of applying artificial 

intelligence in human resource management were 

extracted and presented. 

3. Results 
In the first step, the main research question was 

formed: What are the challenges and 

opportunities of using artificial intelligence in 

human resources management? In the second 

step, regarding the research topic, the main 

keyword "artificial intelligence in human 

resource management" was searched in Science 

Direct, Emerald, Springer, Scopus, Google 

Scholar, and JSTOR databases. The search results 

included 950 articles, books, theses, and reports 

of institutions related to this field. In the third 

step, 79 articles were selected by carefully 

reviewing the texts, and after applying the critical 

evaluation criteria, 44 articles were selected as 

final articles. In the fourth step, the information 

on the articles was categorized based on the 

source associated with each article, including the 

author's name and surname, the year of 

publication, and the coordination components 

expressed in each article. In the fifth step and the 

analysis process, 64 codes, 18 concepts, four 

subcategories, and two main categories were 

identified. In the sixth step, The Kappa 

coefficient calculated by SPSS software was 

0.798, which was higher than its acceptable value 

(0.6). Therefore, the assumption of the 

independence of the extracted codes was rejected, 

and the extraction of the codes had good 

reliability. In the seventh step, after confirming 

the quality of the extracted findings, the 

challenges of using artificial intelligence in 

human resource management were presented, 

including technical/informational challenges, 

human challenges, ethical/legal challenges, and 

organizational challenges. Moreover, the 

opportunities for using artificial intelligence in 

human resources management included 

improving the user experience of employees, 

improving human resources processes, reducing 

the costs of human resources management, 

developing strategies, aligning with digital 

transformation and the movement of the 

millennial generation, and improving the level of 

management. 
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4. Conclusion 
By identifying the challenges, the researchers are 

looking to help the organization’s senior 

managers, human resources managers, and 

information technology managers, based on the 

financial variables and limitations, human 

resources, business, and time. With the facilities 

they have, they can solve the existing challenges 

and benefit from the existing opportunities of 

artificial intelligence in human resource 

management. The first step to face the challenges 

is to learn more about artificial intelligence. In 

this regard, it is suggested that the managers fully 

familiarize themselves with artificial intelligence, 

understand it, and clarify it to the employees by 

holding briefing sessions. Managers of 

organizations and companies are advised to 

encrypt information and protect access systems to 

protect privacy. Artificial intelligence lacks 

human feelings and emotions. In this regard, 

employees can use their social skills and 

intelligence to create real relationships. The use 

of artificial intelligence in human resources 

creates opportunities for individuals and 

organizations that make the importance of these 

opportunities clearer for the organization. The 

use of artificial intelligence in human resource 

management can provide improvement and 

productivity in the management processes of 

organizations. By accurately analyzing data, 

recognizing patterns, and using intelligent 

algorithms, HR managers can make better 

decisions, improve employee selection and 

recruitment processes, analyze resumes, and 

improve employee user experience.
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 چکیده
 و هاچالش شناسایی انسانی، منابع حوزۀ در مصنوعی هوش کارگیریبه جهت زیاد گذاریسرمایه رغمعلی: هدف

 و هاچالش شناسایی حاضر، پژوهش از هدف راستا همین در. است مانده دور نظرها از نو، رویکرد این هایفرصت
 فراترکیب کیفی، پژوهش این روش: روش.است انسانی منابع مدیریت در مصنوعی هوش کارگیریبه هایفرصت
 ها،داده تحلیل شیوۀ. است حوزه این در گذشته ایخانهکتاب و پژوهشی مدارك و اسناد ها،داده گردآوري ابزار. است

 اصلی تحقیق 44 تعداد مرتبط، نامۀپایان و مقاله 950 میان از پژوهش هاییافته با مطابق: هایافته.است باز کدگذاري
 2 و فرعی مقولۀ 4 مفهوم، 18 کد، 64 دربرگیرندۀ مستخرج هایگزاره. گرفتند قرار تحلیل مورد شناسایی معیار یا

 در مصنوعی هوش کارگیریبه هایچالش ها،داده تحلیل از حاصل نتایج اساس بر: گیرینتیجه. است اصلی مقولۀ
. سازمانی چالش قانونی،/ اخلاقی چالش انسانی، چالش اطلاعاتی،/ فنی چالش: از اندعبارت انسانی منابع مدیریت
 کارکنان، کاربری تجربۀ بهبود: از اندعبارت انسانی منابع مدیریت در مصنوعی هوش کارگیری-به هایفرصت همچنین
 دیجیتال تحول با راستاییهم ها،استراتژی توسعۀ انسانی، منابع مدیریت هایهزینه کاهش انسانی، منابع فرآیندهای بهبود

 .مدیریت سطح ارتقای و هزاره نسل حرکت و

 کلیدواژه ها:
 منابع مدیریت مصنوعی؛ هوش

 .هافرصت ها؛چالش انسانی؛

 

 مقدمه 1
ها عملکرد سازمانکردن  های دیجیتال در حال متحولفناوری
های دیجیتال ها به فناوریدر صورت عدم توجه سازمان .هستند

و عدم همراهی با تغییرات عصر حاضر، شاهد حذف آنان از 
. (Kaur & Gandolfi, 2023) رقابت خواهیم بود ۀعرص

سازمان، نقش مهمی در موفقیت  عنوان قلبنیز به منابع انسانی
د. در عصر دار نوینهای گیری از فناوریسازمان در بهره

 بر مبتنی عمدتا   نیز انسانی منابع نونی، مدیریتدیجیتال ک
 ,Akbari & Tahmasebi)است  رویکردهای فناورانه

2023.) 

                                                      
 یزدانی حمیدرضا :نویسنده مسئول * 
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 تهران، ایران

  hryazdani@ut.ac.ir ایمیل:
 09125796171  تلفن:

 

ها، شاهد سازمان با توجه به نقش پراهمیت منابع انسانی در
آن  و گیری چالشی جدید برای مدیریت منابع انسانی هستیمشکل
های از فناوریگیری سازی در بهرهآماده ۀ تأثیرپذیری ومسأل
 ,.Radonjić et al)است از جمله هوش مصنوعی  نوین

2022.)  

های ها و فرصتچالشهوش مصنوعی در منابع انسانی با 
حیاتی هر  ۀجنب مدیریت منابع انسانیزیادی همراه است. 

مدیریت نیروی کار و اطمینان ؛ زیرا شامل باشدمیسازمانی 
مدیریت منابع انسانی با  .شودمی هاشدن نیازهای آناز برآورده

تواند عملکرد سازمان را های متعددی مواجه است که میچالش
حفظ  توان به: جذب وها میازجملۀ این چالش .مختل کند

ار از ک یشافزادر بازار کار رقابتی کنونی،  برتر یاستعدادها
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 های بکارگیری هوش مصنوعی درمدیریت منابع انسانی با رویکرد فراترکیبها و فرصتشناسایی چالش. نیاحمیدرضا یزدانی، مسعود حکیمی

داشتن و با درگیر نگهیر، پذانعطاف یهار و برنامهراه دو
اشاره  کارکنان یهاداده یریتمد، داشتن کارکنانانگیزه نگه
کارگیری هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی کرد. به

کردن بسیاری از مشکلات مزبور یاری تواند در برطرفمی
 (.Ranjitha & Usha, 2021)رساند 

مدیران عامل معتقدند از  %65در یک نظرسنجی حدود 
گیری برای منابع تواند ارزش چشمکه هوش مصنوعی می
با هوش مصنوعی در منابع انسانی . انسانی به وجود آورد

ها سازی سریع رزومهخودکارسازی فرآیندهای داخلی، مرتب
ن مدیرا به کارشناسان و ،و رهگیری آسان متقاضیان استخدام

متخصصان طبق یک نظرسنجی،  .کندکمک می منابع انسانی

را  ییهافرصت تواندیم یمعتقدند هوش مصنوع یمنابع انسان
و به دست آوردن زمان آزاد  یدجد یهاتسلط بر مهارت یبرا
تا  دهدیاجازه م یارائه دهد و به متخصصان منابع انسان یشترب

شان خود را گسترش دهند تا در سازمان یفعل یهانقش
 ,Abdeldayem & Aldulaimi) باشند تریکاستراتژ

و  شناختي هايمهارت توانایی ارتقای مصنوعي هوش .(2020

ردۀ پایین و  وظایف انجام و کاهش بار افراد قدرت خلاقیت
مطابق با نتایج  .دارد را شانهاي فیزیكيتوانمندي گسترش

کارگیری هوش مصنوعی در های کامبور و اکبر، بهبررسی
های استخدام و درصدی هزینه 71سازمان منجر به کاهش 

 Kambur)وری منابع انسانی شده است برابری بهره 3افزایش 

& Akar, 2022.) 

منابع  در مدیریت یهوش مصنوعکارگیری بهکه یدرحال
 .کندیم یجادا یزرا ن هاییی، نگرانانسانی مزایای زیادی دارد

 بسیاری از را آن که دارد وجود انسانی منابع در مسأله چندین

 استفاده هاآن در مصنوعی هوش فنون که دیگر، هایزمینه از

 و پیامدها پیچیدگی مورد، نخستین .کندمی متمایز شده است،
 را خوب" کارمند" معنی مثال، برای .است انسانی منابع نتایج
 و است زیادی بسیار ابعاد دارای سازه، این .بگیرید نظر در

است  سخت کاملا   هاشغل بیشتر برای آن دقیق گیریاندازه
(Sarvestani, 2021.) نظیر انسانی، منابع در مهم پیامدهای 

مصنوعی جزء موارد نادر به  اخراج، در علوم داده یا هوش
فی ها عملکرد نسبتا  ضعیبینی نتایج آنآیند و در پیشحساب می

 کسانی چه اینکه نظیر انسانی منابع تصمیمات برآیندهای دارند.

 و افراد برای جدی پیامدهای دارای شوند، اخراج و استخدام
است  توزیعی و ایرویه عدالت نیز و اخلاق از نظر جامعه

(Bankins, 2021.)  

 ایجاد مصنوعي هوش توسعۀ سبب به كه تحولاتي و تغییر

 شودمي موجب را هایيچالش قطع طور به و طبع به شود،مي

 شوند، رها اگر و فرصت به شوند، مدیریت هاچالش این اگر كه
عدم  .(Mohapatra et al., 2023)شد  خواهد تبدیل تهدید به

های هوش مصنوعی ممکن است منجر به توجه به چالش
گیری نادرست توسط مدیران سازمان و در خطر قرار تصمیم

 Abdeldayem et)گرفتن پایداری شرکت در بلندمدت باشد 

al., 2020.) های هوش مصنوعی در رف شدن چالشبرط

مدیریت منابع انسانی منجر به بهبود فرآیندهای منابع انسانی در 
تر آوری و تجزیه و تحلیل راحتسازمان خواهد شد. جمع

تر نیازهای آیندۀ های مربوط به کارکنان، شناسایی دقیقداده

 ,Antonova)ریزی و غیره خواهد شدسازمان، تقویت برنامه

2021.)  

های زیاد در این حوزه، مطالعات محدودی رغم تلاشعلی
های ناشی از هوش مصنوعی در حوزۀ منابع به بررسی چالش
بیشتر مطالعات  (.Alsaif et al., 2023)اندانسانی پرداخته

در حوزۀ  کارگیری هوش مصنوعیپیشین متمرکز بر به
استخدام منابع انسانی در سازمان هستند و سایر کارکردها نسبتا  
مغفول مانده است. استفاده از هوش مصنوعی در مدیریت منابع 

عنوان یک فناوری نوین و مزیت در نظر گرفته شده انسانی به
های آن پرداخته تر از فرصتهای ناشی از آن کمو به چالش
  (.Wisetsri et al., 2022)شده است

کارگیری شده، درک مهمی از بهمکه مطالعات انجادرحالی
دهد، اما هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی ارائه می

 های منفرد وها بر روی بخشتوان گفت بیشتر این پژوهشمی
 ایجاد باعث امر ها پرداخته و همینها یا فرصتجداگانۀ چالش

ز ا کلی دید یک ایجاد نیاز و شده حوزه این در پراکنده دانشی
کارگیری هوش مصنوعی در مدیریت های بهها و فرصتچالش

 و هاچالش حیطۀ در موجود دانش منابع انسانی وجود دارد.
 و نشده روزرسانیبه مصنوعی، هوش کارگیریبه هایفرصت
 که است ذکر نشایا. است بازنگری و مجدد بررسی نیازمند
-به از کامل درک مانع حوزه این در ادبیات بودن پراکنده

 و موفقیت انسانی منابع مدیریت در مصنوعی هوش کارگیری
 کسیستماتی مرور کمبود بنابراین سازی آن خواهد شد،در پیاده

 .دآیمی چشم به بیشتر نیاز به بررسی و علمی حوزۀ این در
 به ی،قبل تحقیقات تکمیل راستای در حاضر پژوهش بنابراین
 هوش کارگیریبه هایفرصت و هاچالش شناسایی دنبال

 فراترکیب رویکرد انسانی با منابع در مدیریت مصنوعی
 .باشدمی

 ۀ پژوهشنیشیپمبانی نظری و  2

 هوش مصنوعی 2.1
 ماشین یک که شودمی استفاده هنگامی مصنوعی هوش واژۀ

 توانایی و یادگیری مانند انسان ذهنی و شناختی هایفعالیت از
از نظر جاتوبا  (.Pan et al., 2022)کند می تقلید مسأله، حل

 تلاشی است برای ساختن مصنوعی و همکاران، هوش

 افزار( که قابلیتنرم و افزار)سخت ایرایانه هاینظام

 های هوش مصنوعینظام باشند. داشته وارانسان رفتارهای

 به انسانی کارکردهای طبیعی، انجام هایزبان توانایی یادگیری

 با رقابت گیری وواره )ربات(، قدرت تصمیمآدم صورت
 (.Jatobá et al., 2019)را دارند  انسان خبرگی

به دنبال  و شده تقسیم فرعی میدان مصنوعی به چندین هوش
 صورت به که کند را ایجاد هاییروش و هاسیستم تا آن است

 کنند. عمل گیرندگانتصمیم منطق و هوش طبیعی مثل تقلیدی

 هاوارهخبره، آدم شامل: سیستم هوش مصنوعی اصلی حوزۀ سه
 خبره، هایخبره: سیستم سیستم .طبیعی زبان پردازش و

های روش و از دانش که هستند هوشمندی کامپیوتری هایبرنامه
 برای که کنند حل را مسائلی تا کننداستفاده می استنتاج و استنباط

هایی ها: رباتوارهآدم .است انسانی مهارت به ها نیازآن حل

 قابل خودکار و مدرن، هاییماشین عنوانهستند که به
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تولید  خطوط مختلف هایدر محل ریزی قادر هستندبرنامه
 انجام شدهپیش نوشته  از برنامۀ یک تحت را گوناگون وظایف
 طبیعی هایزبان طبیعی: پردازش زبان پردازش .دهند

 با را پیشنهادها و هاتوانند، توصیههایی هستند که میبرنامه

 و مورد بفهمد انسان، روزمرۀ مکالمات زبان از استفاده
  (.Noferesti, 2021)دهد  قرار پردازش

 مدیریت منابع انسانی 2.2
تمام افرادی که در یک سازمان مشغول به کار هستند، منابع 

مدیریت منابع انسانی فرآیندی  دهند وانسانی آن را تشکیل می
ر انسانی د نیروی ۀاست که شناسایی، انتخاب، آموزش و توسع

یابی به اهداف سازمان بر عهده منظور دست یک سازمان را به
تاکنون مدیریت منابع انسانی  (.Sarvestani, 2021)رد دا

 علمی، روابط های گوناگونی همچون نهضت مدیریتپارادایم
انسانی، مدیریت دیوانسالاری، مدیریت اداری و مدیریت 

منابع انسانی عامل موفقیت  .گذاشته است اقتضایی را پشت سر
کارکردهای حال حاضر . از شکست هر شرکتی استا ی

کارمندیابی، ارزیابی عملکرد،  :توانیت منابع انسانی میمدیر
انسانی را  ریزی منابعآموزش و توسعه، جبران خدمات، برنامه

ها و بازار شدن بر سازمانعصر حاضر که دیجتالینام برد. در 
توانند باعث ها میکار تأثیر مهمی دارد، منابع انسانی سازمان

 .غییرات فناوری شوندافزایش ارزش استراتژیک و رهبری ت
دهد که مدیریت منابع انسانی بر بیات این حوزه نشان میاد

کننده فردی دارد و عاملی تعیینعملکرد سازمان اثر منحصربه
 (.Noferesti, 2021)رود شمار میوری بهدر بهره

انسانی های مختلف مدیریت منابع هوش مصنوعی در حوزه
عملکرد،  توسعه، ارزیابی و )انتخاب و استخدام، آموزش

کارکنان( قابل کاربرد  نگهداشت و پاداش و حفظ و هاپرداخت
کارگیری هوش مصنوعی است. در ادامه به توضیحاتی از به

 شود.انسانی اشاره می منابع در کارکردهای مختلف مدیریت

 هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی 2.3
ها و کارکردهای مختلف مدیریت نوعی در بخشهوش مص

 مؤلفة یک صحیح منابع انسانی مورد استفاده است. استخدام

 مدیریت هايسیستم اصلي زیربناي كه است اصلي یا كلیدي

 جذب، كلي روند به شود. استخداممحسوب می انساني منابع

 مشاغل براي مناسب متقاضیان انتصاب و انتخاب گري،غربال

 کارآمد استخدام و شود. انتخابمي اطلاق سازمان درون در

 بینش، وري، ارتقايبهره بالارفتن ها،هزینه شدنکم منجر به

شود. مي رقابتي مزیت کسب و كیفیت و عملكرد بهبود
، مصاحبهرزومه مثل استخدام، سنتي هایروش از كارفرمایان

 رد كارمند استخدام هايروش در كنار شخصي، هايتوصیه و 
نلاین برای آ اطلاعات از گرفتنكمک یعني دیجیتال، عصر

 (.Pan et al., 2022)برند انتخاب و استخدام افراد بهره می
شوند رو میکارفرمایان با حجم زیادی از اطلاعات افراد روبه

کند. در این راستا ها سخت میگیری را برای آنکه تصمیم
 تر فرآیندهای درخواست،تر و دقیقبرای انجام سریع هاشرکت
ش و هو های یادگیری ماشینالگوریتمتوانند با استفاده از می

برای تجزیه و تحلیل رزومه و شناسایی بهترین  مصنوعی،
های چت مبتنی بر هوش مصنوعی استفاده از ربات، متقاضیان

 رایطش تطبیق استعدادها بامتقاضیان،  الاتؤبرای پاسخ به س

شرایط احراز و تنظیم متقاضیان،  موجود هايمهارت و كار
ها و ها از پردازش زبان طبیعی، رباتبندی مصاحبهزمان

 & Akbari)استفاده کنند دستیاران هوش مصنوعی 

Tahmasebi, 2023) . 

ر مدیریت طور سنتی و پیش از آنکه هوش مصنوعی دبه
ها را منابع انسانی وارد شود، مدیران منابع انسانی رزومه

 ها ممکن است برایکردند تا تعیین کنند کدام مهارتبررسی می
یک موقعیت خاص نیاز به بهبود داشته باشند. این در حالی 

بررسی دستی، از خدمات  ۀاست که اکنون به جای این شیو
تری برای ساده شود که روشهوش مصنوعی استفاده می

 , Hashamdar & Kordi) دهدها ارائه میارزیابی مهارت

های ذکرشده در این زمینه، هوش مصنوعی مهارت .(2022

اید نمکند و سپس تعیین میمتقاضی را ارزیابی می ۀدر رزوم
شند. ابیشتر نیاز داشته ب ۀها ممکن است به توسعکه کدام مهارت

ند و کمک به فرآی شناسایی کارمندان با پتانسیل بالا همچنین
ها در سازمان با کمک هوش مصنوعی توسعه و ارتقای آن

هایی که از هوش مصنوعی با فناوریتر قابل انجام است. راحت
نان کارک ۀکند، آموزش و توسعو یادگیری ماشینی استفاده می

 شودتر میکنان چابککردن نیازهای فردی کاربرای برآورده
(Niehueser et al., 2020).  یادگیری، با در نظر گرفتن

های موجود و اهداف آتی طیف وسیعی از چیزها، مانند مهارت
تر های مهارتی، شخصییک کارمند و پرداختن به شکاف

 تبطتواند بر اساس مرها میشود. تطبیق محتوا و توصیهمی
 (.Votto et al., 2021) بودن نیازهای فردی کارکنان باشد

کارگیری هوش مصنوعی در کارکردهای موارد به 1در شکل 
مدیریت منابع انسانی اشاره شده است.
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. هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی1شکل 

مصنوعی، برخلاف ارزیابی های هوش استفاده از فناوری
گرفت میبه طور سالانه صورت می عملکرد سنتی که معمولا  

نماید به طور روزانه عملکرد افراد را ثبت و بررسی  دتوان
(Jain, 2018.) وش مصنوعی ضمن تعیین اهداف قابل اندازهه

 را هام آنگیری برای هر کارمند، فرآیند دریافت نظرات مداو
توانند تمام پیشنهادات، انتقادات، و کارکنان می کرده ترآسان

ند کن ثبت لاینهای خود را در یک سیستم نظرخواهی آننگرانی
 های این سیستم بازخورد،شود با تجزیه و تحلیل دادهو باعث می

شکارکنان را پی عملکرد بتوان میزان تعهد شغلی حال و آینده و
 هوش مصنوعی، . ابزارهای(Sarvestani, 2021)کرد بینی 

 با همکاران میان در را به هنگام هایارزیابی امکان انجام

 بدون مصنوعي دهد. هوشمی موبایل هایدستگاه از استفاده

همۀ اعضای  به مساوي وزن دادن با و است و تعصب سوگیري
 ,Hashamdar & kordi)  کندمیارزیابی  را هاسازمان، آن

2022.) 

هنگام تعیین حقوق، دستمزد و پاداش کارکنان، اطلاعات 
 سنجی، نتایجزیادی از قبیل: رزومۀ هر فرد، نتایج آزمون روان

آموزش قبل و حین کار، بازخور مستمر سرپرست مورد نیاز 
مصنوعی با بررسی  هوش 1های شبکۀ عصبیاست. سیستم

تواند پیشنهاداتی در خصوص حقوق به اطلاعات موجود می
گیری نهایی با مدیران است مدیران ارائه دهد، هرچند تصمیم

(Bibi, 2019.) بینی وش مصنوعی با شناسایی الگوها و پیشه

مختلفی های تواند مدلعملکرد کارکنان در واحدهای مختلف می
جبران خدمات کارکنان را طراحی کند. هوش مصنوعی در  از

تر منصفانهایجاد شرایط تواند باعث جبران خدمات می
 . (Sarvestani, 2021) گردد هامشوق دستمزدها و

توانند به بزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی میا
د، تا کارکنانی را که ممکن متخصصان منابع انسانی کمک کنن

است در معرض خطر ترک شرکت و استعفا هستند، شناسایی 
 & Kaur) ها اقدامات لازم را انجام دهندکرده و برای حفظ آن

                                                      
1 neural network system 

Gandolfi, 2023.) ای های رایانهاین ابزارها فعالیت

ر را ردیابی ها، مرورگر اینترنت و موارد دیگکارمندان، ایمیل
سپس هوش  .نمایندها را ذخیره میکرده و اطلاعات آن

کند تا به معیاری از وتحلیل میها را تجزیهمصنوعی این داده
الگوی فعالیت طبیعی در سازمان دست یابد. بر اساس این 

انگیزه در سازمان مشخص شده و به کارفرما دانش، افراد بی
هوش  (.Jatobá et al., 2019) اطلاع داده خواهند شد

مصنوعی همچنین برای تشخیص تغییرات در رفتار کلی 
مانی بینی شود چه زگیرد، تا پیشاستفاده قرار می کارکنان مورد

 ,Noferesti) کارکنان در حال فکر کردن به ترک کار هستند

2021.) 

هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی با کارگیری به
های زیادی همراه است که در ادامه به ها و فرصتچالش

 شود.توضیحاتی در این خصوص پرداخته می

های هوش مصنوعی ها و فرصتچالش 2.4
 در مدیریت منابع انسانی

وش مصنوعی مزایای زیادی در منابع انسانی دارد. مطالعات ه
باعث  تواندهوش مصنوعی می دهند کهشده نشان میانجام

جویی در زمان، ها، صرفهوری، کاهش هزینهافزایش بهره
افزایش اثربخشی  و هاداده ۀگیری بر پایافزایش دقت در تصمیم

 سازی آموزش شودهای آموزشی از طریق شخصیدوره
(Luna, 2023) . همچنین هوش مصنوعی قادر است عملکرد
 (.Mohapatra et al., 2023) دبینی نمایارکنان را نیز پیشک

 ینبه متخصص یمختلف یهابه روش تواندیم یهوش مصنوع
با  یکمک کند. هوش مصنوع یمنابع انسان یریتمد ۀحوز

 ۀها و اطلاعات مختلف و متناسب با سابقاستفاده از داده
ه کند. ب بینییشرا پ یروند مشخص یک تواندیم ها،یتفعال

ها را همانند انسان، داده تواندیم یهوش مصنوع یگرعبارت د
و متناسب با  یدنما یو بررس یلها را تحلکند، آن یآورجمع

هوش 
مصنوعی 
در مدیریت 
منابع 
انسانی

پرداخت ها 
و پاداش ها

حفظ و 
نگهداشت

انتخاب و 
استخدام

آموزش و  
توسعه

ارزیابی 
عملکرد
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 هاییتفعال یو رفتار کارکنان و کارمندان، برا هایتفعال ۀسابق
 ,Sarvestani) را ارائه دهد یمختلف یشنهادهایپ ی،بعد

و سرعت  هاکردن فرآیندساده یبرا یهوش مصنوع (.2021

. هوش مصنوعی باعث است یدمف گیرییمبه تصم یدنبخش
افزایش اوقات فراعت کارکنان شود، افزایش اوقات فراغت 

تواند فرصتی برای افزایش تعامل اجتماعی بین کارکنان می
تواند باعث افزایش انگیزۀ کارکنان و شود، افزایش ارتباط می

 Abdeldayem)های جدید گردد تمرکز بر توسعۀ استراتژی

& Aldulaimi, 2020.)  استفاده از هوش مصنوعی در

 عملیاتي سرعت یا پذیريانعطاف یابي بهدست باعث هاشركت

 افزایش یا بهتر گیريتصمیم تربزرگ مقیاس در و
 Budhwar et)شود می خدمات و محصولات سازيشخصي

al., 2022.) 

 فعالیت هايحوزه همة نوعي درمص هوش سازیپیاده

 سرعت .است بلندمدت هدفي، فرآیند و عمومي اهداف با انساني
 در تخصصي مصنوعي هوش هايسیستم سمت به پیشرفت

 خودرو، صنعت بهداشتي، هايمراقبت مثل: هاحوزه بعضی

 .است بازاریابي بالا و چشمگیر تبلیغات، اجتماعي، هايرسانه
منابع انسانی و  مدیریت به مربوط مسائل در پیشرفت اما

-ههای مختلف بکه وجود چالش تر بوده استکارکنان بسیار کم
ها دلیل کندی پیشرفت کارگیری هوش مصنوعی در سازمان

 مصنوعي هوش پیشرفت بودن كُند براي دلیل بوده است. چهار

 هايپدیده است: پیچیدگي شده شناسایي انساني منابع مدیریت در

 انساني، منابع عملیات از هاداده هايچالش انساني، منابع

 هايواكنش محوري، قوانین و عدالت با مرتبط موضوعات
 & Akbari)مدیریت  مصنوعي هوش به كارمندان

Tahmasebi, 2023.)  

 ،های امنیتی و حفظ حریم خصوصی کارکناننگرانی
ترین دلیلی است که افراد را در استفاده از هوش مصنوعی شایع

کارمندان از کارفرمایان خود انتظار . کنددر محل کار مردد می
ا ههای شخصی آندارند که پیش از استفاده از فناوری، از داده

ها را جلب کنند. از سوی دیگر، محافظت کرده و رضایت آن
ها احساس امنیت کنند، قض دادهخواهند در برابر نها میسازمان

بنابراین برای متخصصان منابع انسانی، این یک جهش بنیادی 
هوش . (Pan & Froese, 2023) است که باید انجام دهند

مصنوعی به ارزیابی و ارتقای مداوم نیاز دارد که نگهداری 
هوش  اگرچه. استبر و هزینهگیر از آن فرآیندی وقت

 نتایج مفید برای ۀها و ارائمصنوعی برای تجزیه و تحلیل داده
ف های ظریتواند تفاوتگیری عالی است، اما همیشه نمیتصمیم

اند توو غیرفنی را تشکیل دهد. برای مثال هوش مصنوعی نمی
های سازمان را هنگام ارزیابی مواردی مانند فرهنگ و ارزش
 (.Hossin et al., 2021) نامزدهای شغلی در نظر بگیرد

 پیشینۀ تجربی 2.5
هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی از رویکردها و 

های مختلف مورد بررسی قرار گرفته است که نگرش
ارائه شده است. 1ای از مطالعات پیشین در جدولمجموعه

 . پیشینۀ پژوهش1جدول 

 نتیجه روش عنوان محقق/ سال

 مطالعات داخلی

Akbari & 

Tahmasebi,  
 (2023) 

 
کاربردها و الزامات هوش  ییشناسا

در فرآیند جذب و  یمصنوع
 استخدام

 -کیفی
مطالعۀ 
 موردی

الزامات  و دهد، كاربردهاهای پژوهش نشان مییافته
 در مصنوعي هوش كارگیريبه منظور به شدهشناسایي

 است: اصلي مضمون هفت شامل استخدام جذب و

 الزامات هوشمندي، الزامات كاربردها، الزامات فني،

 غیر عوامل كژكاركردها، الزامات اخلاقي، عملكردي،

 ساختاري.

Hashamdar 

& Kordi 

 (2022) 

هوش  یهایستمس یاثربخش یبررس
منابع  یدر کارکردها یمصنوع

 یانسان
 کمی

 مصنوعی هوش دهد، ادغامهای پژوهش نشان مییافته

 قادر تواند واحد منابع انسانی رامی انسانی، منابع در

 مدیریت مؤثر طور به را انسانی منابع فرآیندهای تا کند

 اجرای به و جلوگیری مشکلات بروز از کند،

 کند. ها کمکبرنامهروان 

 
Noferesti 

(2021) 

ثر ؤعوامل م یبندیتو اولوبررسی 
در  یهوش مصنوع یریکارگدر به
 یریتمد هاییمشو خط یابیکارمند

 یمنابع انسان

 
 کمی

 قانونی -محیطی دهد، عواملهای پژوهش نشان مییافته
 -افزاری، سازمانی نرم زیرساخت -ارتباطات عوامل بر

عوامل رفتاری، عوامل پیامدی تأثیر معناداری دارند. 
 -سازمانی ی و عواملنرم افزار یرساختز -ارتباطات 
 تأثیر معناداری دارند. عوامل بر عوامل کاربرد رفتاری

 معناداری دارند. تأثیر پیامدی، عوامل بر کاربردی نیز 

Sarvestani 
(2021) 

 یبردابهره یازهاینیشپایی شناس
 یریتدر مد یاز هوش مصنوع

 یمنابع انسان

 -کیفی
 مصاحبه

های اصلی ضموندهد، مهای پژوهش نشان مییافته
نیازهای فردی، سازمانی، داده، اخلاق پیش شامل

افزاری و افزاری و نرمدیجیتال و حریم شخصی، سخت
 .باشندمی گذاری مشی خط

 مطالعات خارجی
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Mohapatra et 

al(2023) 

 
Challenges and Path Ahead 

for Artificial Intelligence-

aided Human Resource 

Management 

 
 مرور -کیفی

 سیستماتیک
 

اخلاق مدیریت منابع دهد، های پژوهش نشان مییافته
ه رضانها، الگوریتم مغانسانی، ایمنی و یکپارچگی داده

تر برای آموزش مدل های کمنویس، دادهاز سوی برنامه
های فنی مدیران منابع هوش مصنوعی، فقدان مهارت
ها و نادیده گرفتن تفکر انسانی، نادیده گرفتن ارزش
های شناسایی چالشترین خلاق توسط کارکنان از مهم

 شده هستند.

Radonjić et 

al(2022) 

Artificial intelligence and 

HRM: HR managers’ 

perspective on decisiveness 

and challenges 

 -کیفی
 مصاحبه

ها، امنیت دهد، چالش دادههای پژوهش نشان مییافته
سازی و اطلاعات کارکنان، مقاومت در برابر پیاده

ترین ریزی از مهمکارشکنی کارکنان، فقدان برنامه
 مؤثر هستند.عوامل 

 
Arslan et 

al(2022) 

Artificial intelligence and 

human workers interaction 

at team level: a conceptual 

assessment of the 

challenges and potential 

HRM strategies 

 
 مرور -کیفی

 سیستماتیک

ایجاد اعتماد بین دهد، های پژوهش نشان مییافته
های دارای هوش مصنوعی، ترس از کارکنان و ربات

هایی با دست دادن شغل آینده، ارزیابی عملکرد در تیم
ترین مشارکت انسان و هوش مصنوعی از مهم

کارگیری هوش مصنوعی در منابع های بهنگرانی
 انسانی هستند.

 
Tambe et 

al(2019) 

 
Artificial intelligence in 

human resources 

management: Challenges 

and a path forward 

 
 کمی

های استفاده از چالشدهد، های پژوهش نشان مییافته
های منابع انسانی شامل: های علم داده در فعالیتتکنیک

های ( محدودیت2های منابع انسانی، ( پیچیدگی پدیده1
( سؤالات 3های کوچک، جموعه دادهاعمال شده توسط م

( 4های قانونی و اخلاقی مرتبط با انصاف و محدودیت
 واکنش کارکنان به مدیریت از طریق پایگاه داده.

 
Qiu & 

Zhao(2018) 

 
Opportunities and 

challenges of artificial 

intelligence to human 

resource management 

 
 کمی

اند از: ها عبارتدهد، فرصتهای پژوهش نشان مییافته
کاهش هزینۀ مدیریت منابع انسانی؛ بهبود کارایی و 
کیفیت انسان مدیریت منابع؛ و ارتقای تحول نیروی 

-اند از: تأثیر بر مشاغل کمها عبارتانسانی. چالش

افزایش تجهیزات هزینۀ تعمیر و نگهداری؛ نیاز ، هزینه
عداد زیادی از متخصصان ماهر که فناوری فوری به ت

های آن را و مهارتاصلی هوش مصنوعی را درک 
 دانند.می

 تحلیل انتقادی پیشینه 2.6
کرات به اهمیت فناوری نوین هوش در ادبیات موضوع، به

های کمی مصنوعی اشاره شده است. مطالعات مختلفی با روش
عی در حوزۀ منابع و کیفی به بررسی موضوع هوش مصنو

اند. مطالعات با رویکرد کمی مختلفی به بررسی انسانی پرداخته
تأثیر هوش مصنوعی بر عملکرد منابع انسانی، عملکرد 

اند. بیشتر مطالعات به استفادۀ هوش مصنوعی سازمان پرداخته
ده تر پرداخته شدر حوزۀ استخدام پرداختند و سایر کارکردها کم

اندکی در حوزۀ موضوع پژوهش انجام  است. مطالعات داخلی
ها های نوین در سازمانشده و با توجه به اهمیت ورود فناوری

و تأثیر آن بر منابع انسانی بررسی چالش و مزایای هوش 
های مصنوعی در حوزۀ منابع انسانی از ضرورت سازمان

 ضرورت موجود پیشینۀ به توجه با طورکلیایرانی است. به
 :برشمرد توانمی زیر موارد در را حاضر پژوهش انجام

مرگ و نابودی سازمان در صورت عدم توجه به  -
 های نوینفناوری

اهمیت موضوع هوش مصنوعی در عصر دیجیتال کنونی  -
 و اثرگذاری آن بر سازمان

 در متعارض گاها   و نشده روزبه پراکنده، دانش وجود -
نی با توجه به کارگیری هوش مصنوعی در منابع انساحوزۀ به

 مزایا و معایب آن

های هوش تمرکز بیشتر مطالعات پیشین بر فرصت -
 مصنوعی

کارگیری هوش مصنوعی در بستر بومی فقدان توجه به به -
 های کشورو فرهنگی سازمان

 ی پژوهششناسروش 3
این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر رویکرد کیفی و 

 ینوع یبفراترککرد فراترکیب است. به طور مشخص روی
-اطلاعات استخراجو  هااز یافتهاست که  یفیک روش پژوهش

-هبمرتبط با موضوع با کمی و کیفی مطالعات  سایرشده از 
مختلف، به  یهاپژوهش یبترک و یستماتیکنگرش س کارگیری
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 Nye et)پردازد می یدجد یهاکشف موضوعات و استعاره

al., 2017)وجو، . فراترکیب دربرگیرندۀ مراحل: جست

های ارزیابی، ترکیب، تبیین و تفسیر دقیق هر دو دسته پژوهش
 فراترکیب استخراج یک روش قوت کیفی و کمی است. نقطه

دل پیشینه با بررسی موشکافانۀ مطالعات  از مفهومی چارچوب

 :Zimmer, 2006)های مشترک است پیشین و شناسایی مقوله

های مختلف قابل انجام است که در . فراترکیب با روش(315

سندلوسکی و ای پژوهش حاضر از روش هفت مرحله
ارائه  2استفاده شده است. این مراحل در شکل  (2006)1بارسو

شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Sandelowski & Barroso, 2006)های فراترکیب . گام2شکل 

 پژوهش یهاافتهی 4
های پژوهش های پژوهش: مؤلفهتنظیم سؤال گام اول:

ای، محدودیت زمانی و دربرگیرندۀ چه چیز، چه جامعه
ها، سؤال اصلی پژوهش چگونگی روش است که بر اساس آن

کارگیری هوش های بهها و فرصتچالشتشکیل شد از 
 کدامند؟مصنوعی در مدیریت منابع انسانی 

وجوی سیستماتیک متون: جامعۀ آماری جست گام دوم:
ها و اسناد علمی در نامهپژوهش، متشکل از کلیۀ مقالات، پایان
 8دهند. در پژوهش مجلات داخلی و خارجی تشکیل می

های کلیدواژه )هوش مصنوعی+ مدیریت منابع انسانی؛ چالش
+ های هوش مصنوعیهوش مصنوعی+ منابع انسانی؛ فرصت

منابع انسانی؛ هوش مصنوعی+ استخدام؛ هوش مصنوعی+ 
آموزش و توسعه؛ هوش مصنوعی+ ارزیابی عملکرد؛ هوش 
مصنوعی+ پرداخت و پاداش؛ هوش مصنوعی+ نگهداشت 

 ،Science Directهای خارجی کارکنان( در پایگاه
Emerald، Springer، Scopus، Google Scholar، 

John Wiley  و JSTOR  ایران و های داخلی، مگاهو  پایگ

تمام مقالات مورد  2023نورمگز به صورت کامل و تا سال 
مقاله،  950وجو شامل وجو قرار گرفت. نتیجۀ جستجست

های نهادهای مرتبط با این حوزه نامه و گزارشکتاب، پایان
 بود.

                                                      
1 Sandelowski & Barroso 

وجو و انتخاب مقاله: برای گزینش جست گام سوم:
 3دار نمایش داده شده در شکلهای مناسب بر اساس نمومقاله
های متفاوتی از جمله: عنوان، چکیده، محتوا، سؤالات و آیتم

مقاله با  79در نهایت  شناسی پژوهش بررسی شده است.روش
کارگیری برنامه ها انتخاب و بعد از بهبازبینی دقیق متن

عنوان مقاله مقاله به 44تعداد  2ارزیابی منتقدانههای مهارت
 10های ارزیابی انتقادی شامل مهارت خاب شد.نهایی انت

کند تا دقت، اهمیت و اعتبار پارامتر است که به محقق کمک می
ها که شامل موارد مطالعات کیفی را ارزیابی کند. این پارمتر

( طرح تحقیق، 3( منطق روش، 2( اهداف تحقیق، 1زیر است: 
( 6ها، آوری داده( چگونگی جمع5برداری، ( روش نمونه4
( دقت تجزیه و 8( ملاحظات اخلاقی، 7پذیری نتایج، کاسانع

( ارزش 10ها، ( بیان واضح و روشن یافته9ها، تحلیل داده
تحقیق. در هر مورد پژوهشگر یک معیار را ملاک قرار داده 
و تلاش نموده است تا مدرک و دلیل مشخصی از سند بیابد و 

 بر اساس آن امتیازدهی نماید.
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 های نهایی. الگوریتم انتخاب مقاله3شکل 

 

 

ها بر استخراج اطلاعات مقالات: اطلاعات مقاله گام چهارم:
مبنای جزئیات هر مقاله شامل: نام و نام خانوادگی نویسنده، 

 بندی شد.سال انتشار و اجزای هماهنگی بیان شده در آن، دسته

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ها: در پژوهش حاضر برای تجزیه و تحلیل یافته گام پنجم:
تحلیل اطلاعات از روش کدگذاری باز استفاده شده است. بعد 

وجو و انتخاب مقالات مناسب، کدهای اولیه از اتمام فرآیند جست
بندی و مفاهیم تعیین شدند. بر سپس کدها دسته شناسایی شد.

انتخاب شدند.  مقاله 44مبنای تحلیل و بررسی مقالات در انتها 
ها در این مرحله مشخص شد که در مطالعات گذشته چنین یافته

مندی تاکنون انجام نشده و هریک از مطالعات پژوهش نظام
کارگیری های بهها و فرصتگذشته به موارد محدودی از چالش

اند. در فرآیند هوش مصنوعی در منابع انسانی توجه داشته
مقولۀ اصلی  2ولۀ فرعی و مق 4مفهوم،  18کد،  64تحلیل 

 یهااز گزاره یاختصار به تعداد یترعا یبراشناسایی شد. 
 اشاره شده 2در جدول ها ای از تحلیلعنوان نمونهبه یکلام
است.

وجوی رکوردهای شناسایی شده در جست
 های دادهپایگاه

N=950 

یابی تعداد مقالات حذف شده در ارزش
CASP 
N=25 

تعداد مقالات ردشده به علت نامناسب بودن 
 روش

N=43 

 عدم تطابق محتوا با سؤالات پژوهش
N=54 

 رکوردها برای بررسی چکیده
N=520 

 شده از نظر عنوانمقالات رد 
N=430 

 مقالات انتخاب شده اولیه
N=69 

 ارزیابی کیفیت متدلوژی رکوردها
N=112 

 بررسی کامل محتوای مقالات
N=166 

 مقالات ردشده به علت چکیده
N=354 

 شده نهاییمقالات انتخاب
N=44 
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 فراترکیب مطالعات از مستخرج متنی های. گزاره2جدول 

 کد مستخرج گزارۀ متنی

راحتی ها با هوش مصنوعی بهجم بالای دادهها است. حهوش مصنوعی نیازمند استفاده از داده
 شوند.تحلیل می

 برای بزرگ هایداده به نیاز
 مصنوعی هوش

تر از ها از قبیل عکس، متن، صدا و غیره با هوش مصنوعی بسیار راحتهای مختلف دادهفرمت
 افزاری سنتی قابل تحلیل است.های نرمیرنامه

 مختلف هایداده ترکیب

 ترینبزرگ از و دهدمی قرار تأثیر تحت را خصوصی حریم انواع و ابعاد همۀ مصنوعی هوش
 .است ذهن و هاداده خصوصی حریم برای مصنوعی هوش خطرات حوزه، این در هادغدغه

 افراد خصوصی حریم

کارگیری هوش های سنتی با هوش مصنوعی در تعارض است و برای بهساختار سازمان
 دهی مجدد شوند.ساختارها سازمانها، باید مصنوعی در سازمان

 سنتی ساختارهای وجود

 فرآیندهای تا سازدمی قادر های منابع انسانی راتیم شرکت، انسانی منابع در مصنوعی هوش ادغام
 های تکراری حذف و خودکار شوند.کند، فعالیت مدیریت طور مؤثر به را انسانی منابع

های خودکارسازی فعالیت
 تکراری

 شود.های اضافی منابع انسانی میعی در مدیریت منابع انسانی منجر به کاهش هزینههوش مصنو
های سربار کاهش هزینه

 منابع انسانی

ها، حفظ کنترل کیفیت: جهت بررسی اعتبار یافته گام ششم:
محققین از مقایسۀ نظرات خود با یک خبرۀ دیگر استفاده کرده 

 یبضرگیری کردند. اندازه 1و نتایج را با استفاده از ضریب کاپا
منبع  یا و یدهدو فرد، پد ینتوافق ب ۀانداز یابیکاپا به دنبال ارز

 یتدو کم ،جداگانهبه صورت  یکاست که هر  گیرییمتصم
ضریب کاپا بین صفر  اند.قرار داده یریگرا مورد اندازه یاصل

تر باشد، تا یک نوسان دارد و هرچه این مقدار به یک نزدیک
دهندگان است. ضریب کاپای نشان از توافق بیشتر بین پاسخ

( 6/0بود که از مقدار قابل قبول آن ) 798/0شده، مقدار محاسبه

(Jensen & Allen, 1996: 556)  .بنابراین فرض بالاتر بود
استقلال کدهای استخراجی رد و در نتیجه استخراج کدها از 

 پایایی مناسبی برخوردار بوده است.

های بعد از تأیید کیفیت یافتهها: گام هفتم: ارائۀ یافته
کارگیری هوش های بهها و فرصتچالشچارچوب استخراجی، 

ارائه   3و  2مصنوعی در مدیریت منابع انسانی در جداول 
شده است.

 های هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانیهای چالش. کد، مفهوم و مقوله2جدول 

 منبع کد مفهوم مقوله

/ فنی چالش
 اطلاعاتی

 و نیاز مورد دادۀ فقدان
 داده مدیریت

 هوش برای بزرگ هایداده به نیاز
 مصنوعی

Luna (2023), Chilunjika et al 

(2022) 

 در پایین باکیفیت هایداده وجود
 انسانی منابع حوزۀ

Kaur & Gandolfi (2023) 

 هایدیتابیس از اطلاعات آوریجمع
 متعدد

Qahtani et al (2023) 

 و متداول فرمت به هاداده تبدیل
 مشترک

Radonjić et al (2022) 

 Radonjić et al (2022) مختلف هایداده ترکیب

 زیرساخت در ضعف
 مصنوعی هوش دیجیتال

 سازمان

 اطلاعات فناوری زیرساخت فقدان
 اتکا قابل و روزبه باثبات،

Basu et al (2023), Vrontis et al 

(2022) 

 ریفناو زیرساخت پشتیبانی فقدان
 مصنوعی هوش از اطلاعات

Chilunjika et al (2022) 

 به کارکنان نامناسب دسترسی
 اینترنت

Qiu & Zhao (2018) 

 منابع مختلف هایپلتفرم وجود
 سازمان در انسانی

Qiu & Zhao (2018) 

 Sarvestani(2021) باند پهنای محدودیت

                                                      
1 kappa coefficient 
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 هوش زیرساخت در ضعف
 کشور مصنوعی

 Sarvestani(2021) اینترنت پایین سرعت

 Noferesti(2021) فیلترینگ

 بارهیک قطع از قبیل ناگهانی اتفاقات
 سیستم

Noferesti(2021) 

 دیجیتال امنیت مخاطرات

 با کار در افراد خصوصی حریم
 مصنوعی هوش هایپلتفرم

Kaur & Gandolfi (2023), 

Sarvestani(2021) 

 از استفاده در امنیت ضعف
 مصنوعی هوش هایپلتفرم

Qahtani et al (2023), Radonjić et al 

(2022), Sarvestani(2021) 

 شدۀآوریجمع هایداده امنیت
 کارکنان

Vishwakarma & Singh (2023) 

 انسانی چالش

 نیاز مورد هایمهارت فقدان
 مصنوعی هوش

 و کارکنان تسلط و آشنایي عدم
 و مصنوعی هوش مبانی با مدیران

 آن فرآیندهای
Vishwakarma & Singh (2023) 

 يتخصص و مرتبط تحصیلات فقدان
 کارکنان

Sarvestani(2021) 

 هایپلتفرم با کارکردن توانایی عدم
 مصنوعی هوش

Kaur & Gandolfi (2023) 

 مورد در کافی اطلاعات فقدان
 مصنوعی هوش

Pan et al (2022), Upadhyay & 

Khandelwal (2018) 

 مهارت و دانش شدن منسوخ
 قدیمی کارکنان

Abdeldayem & Aldulaimi (2020) 

 هایداده با کردن کار دانش فقدان
 و( ویدئو تصویر، متن،)مختلف

 هاآن بر زدنبرچسب
Luna (2023) 

 کارکنان منفی هایواکنش

 شغل حذف از ترس

Mohapatra et al (2023), 

Almarashda et al (2021), Akbari & 

Tahmasebi (2023) 

 

 Arslan et al (2022) اتوماسیون از ترس

 مورد اطلاعات نداشتن از ترس
 هایپلتفرم از استفاده جهت نیاز

 مصنوعی هوش
Kambur & Akar (2022) 

 شغل جاییجابه از ترس
Mohapatra et al (2023), Akbari & 

Tahmasebi (2023) 

 تجهیز برای مدیران فشار از ترس
 دیجیتال روز دانش به

Jatobá et al (2019) 

 مدیران حمایت و درک عدم
 هوش از انسانی منابع

 مصنوعی

 هوش از مدیران کامل درک عدم
 مصنوعی

Basu et al (2023), Hossin et al 

(2021) 

 مصنوعی هوش به اعتماد عدم
Saini & Tarkar(2022), Devyania et 

al(2019) 

 هوش جایگزینی از نگرانی
 انسان با مصنوعی

Wisskirchen et al (2017) 

 چالش
/ اخلاقی
 قانونی

 دیجیتال اخلاق

 هایداده امنیت به توجه عدم
 کارکنان

Wisetsri et al (2022), Jain (2018), 

Sarvestani(2021) 

 هنجارهای شناخت در ضعف
 هوش کارگیریبه جهت اجتماعی

 مصنوعی

Antonova (2021), 

Sarvestani(2021) 

 مقررات و قوانین در ضعف
 حوزۀ قوانین در ضعف و ابهام

 کشور در دیجیتال
Noferesti(2021) 
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 قوانین در پشتیبانی عدم و ضعف
 سازمان دیجیتال

Sarvestani(2021) , Noferesti(2021) 

 با کشور قوانین راستاییهم عدم
 دیجیتال در حوزۀ جهانی قوانین

Sarvestani(2021) , Noferesti(2021) 

 چالش
 سازمانی

 ساختار پشتیبانی عدم

 Alsaif et al (2023) سنتی ساختارهای وجود

 زا انسانی منابع واحد زیاد تفکیک
 سازمان واحدهای سایر

Pan & Froese (2023) 

 بودجه محدودیت

 و تعمیر هایهزینه افزایش
 تجهیزات نگهداری

Ranjitha & Usha (2021) 

 سازیپیاده جهت مالی منابع کمبود
 مصنوعی هوش

Alsaif et al (2023), Votto et 

al(2021) 

 جهت مالی منابع کمبود
 برای لازم هایزیرساخت

Budhwar et al (2022) 

 سازییکپارچه مشکلات
 انسانی منابع هایسیستم

 سیستم سازییکپارچه مشکلات
 هوش هایپلتفرم به سازمان فعلی

 مصنوعی

Pan & Froese (2023), Qiu & 

Zhao(2018) 

 استخدام، هایسیستم تفکیک
 غیره و آموزش عملکرد، ارزیابی

 انسانی منابع

Abdeldayem & Aldulaimi (2020) 

 

 های هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانیهای فرصت. کد، مفهوم و مقوله3جدول 

 منبع کد مفهوم مقوله

 هافرصت

 بهبود تجربۀ کاربری کارکنان

تر کارکنان با تعامل هوشمندانه و سریع
 سازمان

Sithambaram & 

Tajudeen(2022) 

 Bankins(2021) سازی تجربۀ کارکنانشخصی

های افزایش مشارکت کارکنان در برنامه
 سازمان

Bankins(2021) 

 گیریپشتیبانی از تصمیم
Berhil et al(2020), Chilunjika 

et al(2022) 

 

 بهبود فرآیندهای منابع انسانی

 های تکراریخودکارسازی فعالیت
Niehueser et al(2020), 

Noferesti(2021) 

 حذف کاغذبازی
Jarrahi(2018), 

Sarvestani(2021) 

 Islam et al(2022) شناسایی متقاضیان شغلی شایسته

 غربال بهتر متقاضیان شغلی
Park(2018), Akbari & 

Tahmasebi(2023) 

های آموزشی مورد نیاز بهبود برنامه
 کارکنان

Arslan et al(2022), Chilunjika 

et al(2022) 

های مدیریت منابع کاهش هزینه
 انسانی

هزینۀ مربوط به وظایف از بین رفتن 
 تکراری

Berhil et al(2020), 

Sarvestani(2021) 

های سربار منابع از بین رفتن هزینه
 انسانی

Devyania et al(2019) 

استخدام از بین رفتن هزینۀ ناشی از 
 کارکنان ناشایست

Wisetsri et al(2022) 

 Park(2018) ,  Noferesti(2021) جویی در زمان انجام وظایفصرفه

 هاتوسعۀ استراتژی

 Islam et al(2022) توسعۀ استراتژی آموزش مفید

 Jarrahi(2018) توسعۀ استراتژی استخدام اثربخش

 Jarrahi(2018) توسعۀ استراتژی ارزیابی عملکرد بهتر
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 Jarrahi(2018) توسعۀ استراتژی جبران خدمات مناسب

راستایی با تحول دیجیتال و هم
 حرکت نسل هزاره

توانایی حرکت در جهت تحول دیجیتال و 
 تأثیرگذاری آن بر سازمان

Kambur & Akar(2022) 

 تعامل بهتر با نسل هزاره
Tambe et al(2019), Chilunjika 

et al(2022) 

های توانایی رقابت با سایر سازمان
 دیجیتال

Luna(2023), Rodney et 

al(2019) 

 

 ارتقای سطح مدیریت

های فعالیتآزاد شدن وقت مدیران برای 
 استراتژیک

Luna(2023), Tambe et 

al(2019) 

مک تر با کگرفتن تصمیمات به شکل ساده
 وش مصنوعیه

Bibi(2019), Jia(2018) 

روش  از یبحاصل از فراترک یجنتا ینجش اعتبار درونس یبرا
 یبررس یبرا یاستفاده شده است. روش کنکوال روش 1کنکوال

ر آن است که د یبروش فراترک یژهوهب یفیک هاییافته یجنتا
( خواهند -4تا  0) ینب یفیشده طاستخراج هاییهابعاد و گو

 یتحما -4شده( تا  یرفته)پذییر داشت که حالت صفر بدون تغ
محققان   (.Munn et al., 2014)گیرد ینشده را دربرم

 یعنفر از خبرگان توز 10 یندر ب  کرده و یمتنظ یانامهپرسش
ر از نظ شدهیتحما یعنیحالت صفر  ۀدهندنشان یجکرده و نتا

خبرگان، متخصصان حوزۀ هوش خبرگان را داشته است. 
یری گوعی و مدیریت منابع انسانی بودند که با روش نمونهمصن

حاصل  یجنتا یرونیسنجش اعتبار ب یبراهدفمند انتخاب شدند. 
هدفمند شده است.  یریگاز روش نمونه یباز فراترک

جو و انتخاب مقالات، کتاب، وهدفمند در جست یریگنمونه
 ملع یشترب یلو با تحل یقبه صورت دق یلیتحل یهاگزارش
همگن  ینکه در ع گزیندیرا برم یپژوهش یو کارها کرده

گر انتزاع پژوهش أییدت یبرا ها،یافته أییدبودن به جهت ت
در  یموضوع ی،نظرگرفتن تناسب زمان ناهمگن باشند. در

 ,Finfgeld‐Connett) مورد توجه است یزن یریگنمونه

2010: 249 .)  

 یریگجهینتبحث و  5
 و نوین فناوری یک عنوانبه مصنوعی هوش روزافزون رشد

 لبج خود به را مدیریت پژوهشگران از بسیاری توجه بنیادین
 یک مصنوعی هوش نیز انسانی منابع حوزۀ در. است کرده
 اهمیت بر که است توقف غیرقابل و گسترش حال در انقلاب
 .افزایدمی انسانی منابع مدیریت به مصنوعی هوش ورود
های نوین ازجمله هوش مصنوعی بر رغم تأثیر فناوریعلی

ویژه حوزۀ منابع انسانی و وجود همۀ ابعاد سازمان به
ها و گذاری زیاد در این حوزه، بررسی چالشسرمایه
های این حوزه در مطالعات داخلی مغفول مانده است. فرصت

کارگیری ی بههاها و فرصتمطالعات خارج از کشور چالش
، اندهوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی را بررسی کرده

اما در مطالعات داخلی و با توجه به ضرروت بررسی موضوع 
در بستر بومی کشور، تاکنون پژوهشی به این موضوع 
نپرداخته است. در این راستا هدف از پژوهش حاضر شناسایی 

                                                      
1 ConQual 

ی در مدیریت کارگیری هوش مصنوعهای بهها و چالشفرصت
منابع است. محققین با استفاده از رویکرد فراترکیب و بر مبنای 

ها و مطالعۀ ادبیات و مقالات پیشین نشان دادند که چالش
کارگیری هوش مصنوعی در مدیریت منابع های بهفرصت

 انسانی به شرح زیر است.

کارگیری هوش مصنوعی در های بهچالش ها:چالش
اند از: چالش فنی/ اطلاعاتی، عبارت مدیریت منابع انسانی

چالش انسانی، چالش اخلاقی/ قانونی، چالش سازمانی. چالش 
مفهوم: فقدان داده مورد نیاز و  4فنی/ اطلاعاتی دربرگیرندۀ 

مدیریت داده، ضعف در زیرساخت دیجیتال هوش مصنوعی 
سازمان، ضعف در زیرساخت دیجیتال هوش مصنوعی کشور، 

نبال ها، به دمحققین با شناسایی چالشجیتال. مخاطرات امنیت دی
آن هستند تا بتواند به مدیران ارشد، مدیران منابع انسانی و 

ها کمک نمایند، بر اساس مدیران فناوری اطلاعات سازمان
وکار، زمان های مالی، منابع انسانی، کسبمتغیرها و محدودیت

های موجود را و با امکاناتی که در اختیار دارند، بتوانند چالش
های موجود هوش مصنوعی در مدیریت برطرف و از فرصت

 مند شوند.منابع انسانی بهره

رای قدم ب بر اساس نتایج این پژوهش، مشخص شد؛ نخستین
ر . د، آشنایی بیشتر با هوش مصنوعی استهاچالشمقابله با 

ها به صورت شود، مدیران ارشد سازماناین راستا پیشنهاد می
هوش مصنوعی آشنا شده و آن را درک کنند و با کامل با 

برگزاری جلسات توجیهی، آن را برای کارکنان نیز کاملا  
های بر اساس نتایج این پژوهش، در اهمیت چالش شفاف نمایند.

ها و امنیتی در موفقیت هوش مصنوعی به مدیران سازمان
محافظت از حریم خصوصی شود، جهت ها پیشنهاد میشرکت
 های دسترسیمحافظت از سیستم و گاری اطلاعاتبه رمزن

اقدام نمایند. هوش مصنوعی فاقد احساسات و عواطف انسانی 
توانند از مهارت و هوش است. در این راستا کارکنان می

اجتماعی خود برای ایجاد روابط واقعی استفاده نمایند. به 
شود، ها پیشنهاد میها و شرکتمدیران منابع انسانی سازمان

سازمان با تشکیل تیمی از متخصصان داده در درون سازمان 
ها و یا استخدام خارج از سازمان  برای برچسب زدن به داده

های الگوریتم هوش مصنوعی اقدام نمایند. بر اساس انجام تحلیل
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نتایج این پژوهش در مورد نقش عدم اعتماد و مقاومت در برابر 
نابع انسانی پیشنهاد کارگیری هوش مصنوعی، به مدیران مبه
ها و مقاومت در مورد رای غلبه بر اعتماد، نگرانیشود، بمی

استفاده از هوش مصنوعی، آموزش و آگاهی مناسب برای 
های آموزشی برای در دوره .را مد نظر قرار دهندکارکنان 

توان از هوش مصنوعی استفاده و تمایز آن را با کارکنان می
 هایی کارکنان تشریح و به مزیتهای آموزشی قبلی برادوره

اطلاعات شفاف و مستنداتی  ۀارائآن به طور عملی اشاره کرد. 
ه تواند بعملکرد و فواید هوش مصنوعی به کارکنان می ۀدربار

های هوش برای غلبه بر چالش .ایجاد اعتماد کمک کند

مصنوعی در مدیریت منابع انسانی، اهمیت هماهنگی بین 
بر اساس نتایج این  .نباید فراموش کرد فناوری و انسان را

عنوان یک تغییر اساسی پژوهش در مورد هوش مصنوعی به
شود، توجه به مدیریت تغییر و اطمینان در سازمان پیشنهاد می

از وجود فرهنگ سازمانی باز برای پذیرش این تغییر مورد 
توجه مدیران سازمان باشد. به مدیران منابع انسانی پیشنهاد 

د، سواد دیجیتالی و چابکی یادگیری در کارکنان در شومی
ها باید برای از بین بردن ترس اولویت قرار گیرد. سازمان

کارکنان بابت از دست دادن شغل، به صورت شفاف مشاغل 
تحت تأثیر، مشاغل اضافه شده و غیره را مشخص و برای 
کارکنان تشریح کنند. بر اساس نتایج این پژوهش در مورد 

داده در موفقیت هوش مصنوعی، به مدیران منابع  اهمیت
شود، تیم متخصصی از افراد آشنا با مدیریت انسانی پیشنهاد می

 و مناسب داده منابع آوریداده را گرد هم آورده و در جمع
 داشته را لازم دقت ها،آن بر نظارت و بررسی تمیز، همچنین
د، شومی گذاران کشوری پیشنهادبه مسؤولان و سیاست .باشد

گذاری کشور، در سطح بالاتر از سازمان و در حوزۀ سیاست
های یک واحد برنامه درسی در دروس دانشگاهی برای فناوری
 اساس دیجیتال ازجمله هوش مصنوعی در نظر گرفته شود. بر

های انسانی به مدیران منابع چالش بر مبنی پژوهش این نتایج
یده را با کارکنان بهبود بخششود، ارتباط خود انسانی پیشنهاد می

ها در تعامل مستمر باشند. بر اساس نتایج این پژوهش و با آن
ای های مرتبط با زیرساخت، مجموعهمبنی بر وجود به چالش

ها در سطح کشوری است و به مسؤولان از این زیرساخت
های کشور که در نهایت شود، برای موفقیت سازمانپیشنهاد می

 ر خواهد شد، مقدمات لازم را فراهم نمایند. منجر به رشد کشو

کارگیری هوش مصنوعی در های بهفرصت ها:فرصت
اند از: بهبود تجربۀ کاربری مدیریت منابع انسانی عبارت

ای کارکنان، بهبود فرآیندهای منابع انسانی، کاهش هزینه
ول راستایی با تحها، هممدیریت منابع انسانی، توسعۀ استراتژی

-دیجیتال و حرکت نسل هزاره و ارتقای سطح مدیریت. به

کارگیری هوش مصنوعی در حوزۀ منابع انسانی برای افراد و 
ها، کند که اهمیت این فرصتهایی ایجاد میفرصت سازمان

توجه به هوش مصنوعی را برای سازمان بیش از پیش روشن 
 یاستفاده از هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسان کند.می
ا ها روری در فرآیندهای مدیریتی سازمانتواند بهبود و بهرهمی

ها، تشخیص الگوها و فراهم کند. با تجزیه و تحلیل دقیق داده

های هوشمند، مدیران منابع انسانی قادر استفاده از الگوریتم
تصمیمات بهتری بگیرند و به بهبود فرآیندهای  ،خواهند بود

 ۀتجرب یها و ارتقال رزومهانتخاب و جذب کارکنان، تحلی
بر اساس نتایج این پژوهش که کاربری کارمندان بپردازند. 

کارگیری هوش مصنوعی منجر به استخدام درست و به دور به
از رابطه، محاسبۀ درست حقوق و بهبود عدالت در سازمان 

-شود، مدیران منابع انسانی مزایای بهخواهد شد. پیشنهاد می

در مدیریت منابع انسانی را برای  کارگیری هوش مصنوعی
اعضای سازمان برجسته نمایند و کارکنان را نسبت به آن 

ها باید برنامۀ هوش مصنوعی متناسب ترغیب نمایند. سازمان
با فرهنگ و شرایط خودشان انتخاب کنند، در این راستا به 

شود، نقشۀ دیجیتال منابع مدیران منابع انسانی پیشنهاد می
 کارگیری هوش مصنوعی تهیه کنند. بل از بهانسانی را ق

ها، به در مقایسه با پیشینۀ پژوهش در حوزۀ چالش
ها به فرمت داده یلتبدهای بزرگ"، "های "نیاز به دادهشاخص

موهاپاترا و همکاران های " در پژوهشمتداول و مشترک
های اشاره شده است. در پژوهش (1400نوفرستی )، (2023)

تامبه و ، (1400سروستانی ) (،1402اکبری و طهماسبی )
به "اخلاق در فرآیندهای منابع انسانی"  (2019همکاران )
است. به عوامل"قوانین و مقررات لازم" در پژوهش  اشاره شده

اشاره شده است. در پژوهش  (2022ارسلان و همکاران )
 آشنایي عدمهای "به شاخص (2022رادونجیک و همکاران )

تسلط کارکنان و مدیران با مبانی هوش مصنوعی"، "ترس  و
از حذف شغل"، "عدم اعتماد به هوش مصنوعی" اشاره شده 

اخلاق "، "داده" به (1400سروستانی )است. در پژوهش 
 " اشاره شده است.حریم شخصی"و  "دیجیتال

 و هامحدودیت با پژوهش این یندفرآ انجام در پژوهشگران
 هايپژوهش به محدودیت ازجمله اند؛بوده روروبه مشکلاتی

 كشور، در مصنوعي هوش هاي توسعۀچالش عرصۀ در داخلي

 تئوریزه عملیاتي تجربۀ كمبود و به خبرگان دسترسي محدودیت

 زمان شدن طولاني در موارد این كرد. اشاره در كشور شده

 تفسیر حتم طور داشته است. به ایتوجه شایان اثر پژوهش،
 ددر مور تفاسیر از یکی مطالعه مورد پدیدۀ از گرفتهصورت

با توجه  .های روش کیفی استاست، که یکی از محدودیت آن
-به رویکرد کیفی پژوهش و عدم بررسی اعتبار مدل استخراج

 شناسی کمی مدل،شود با روششده به سایر محققان پیشنهاد می
شود شده را آزمون نمایند. به سایر محققان پیشنهاد میاجاستخر
 آماری هایتکنیک از استفاده با پژوهش هایمؤلفه و ابعاد

( BWM)بدترین  بهترین روش ،AHP، ANP: ازجمله

ها ها و فرصتها در بین چالشآن اهمیت تأثیر و شده دهیوزن
ایسۀ مقشود، سایر محققان به بررسی مشخص گردد. پیشنهاد می

کارگیری هوش مصنوعی و هوش هیجانی در فرآیندهای بین به
منابع انسانی مثل استخدام بپردازند؛ زیرا در فرآیند استخدام با 
استفاده از هوش مصنوعی ارتباطات رو در رو با افراد ایجاد 

شود شود. در انتها پیشنهاد مینشده و بر مبنای داده انجام می
به طراحی چارچوب با استفاده  تر موضوعبرای درک عمیق

 های کانونی پرداخته شود.های عمیق و گروهاز مصاحبه



129 

 

 

 

 .132تا  113 صفحات .1403 بهار و تابستان .10 شماره .6 دوره

 

پایدار انسانی منابع مدیریت علمی فصلنامه دو  

Journal of Sustainable Human Resource Management 

 های بکارگیری هوش مصنوعی درمدیریت منابع انسانی با رویکرد فراترکیبها و فرصتشناسایی چالش. نیاحمیدرضا یزدانی، مسعود حکیمی

 منابع
Abdeldayem, M. M., & Aldulaimi, S. H. (2020). 

Trends and opportunities of artificial in-

telligence in human resource manage-

ment: Aspirations for public sector in 

Bahrain. International Journal of Scien-

tific and Technology Research, 9(1), 

3867-3871. 

Akbari, A. R., & Tahmasebi, R. (2023). Identify-

ing the applications and requirements of 

artificial intelligence in the recruiting and 

hiring process. Management of organiza-

tional culture, 21(1), 75-88. (In Persian) 

Almarashda, H. A. H. A., Baba, I. B., Ramli, A. 

A., Memon, A. H., & Rahman, I. A. 

(2021). Human Resource Management 

and Technology Development in Artifi-

cial Intelligence Adoption in the UAE 

Energy Sector. Journal of Applied Engi-

neering Sciences, 11(2),69-76. 

Alsaif, A., & Sabih Aksoy, M. (2023). AI-HRM: 

Artificial Intelligence in Human Re-

source Management: A Literature Re-

view. Journal of Computing and Com-

munication, 2(2), 1-7. 

Antonova, K. (2021). Challenges To Human Re-

sources Management In The Interaction 

Of Humans And Artificial Intelligence. 

In INTERNATIONAL SCIENTIFIC AND 

PRACTICAL CONFERENCE" HUMAN 

RESOURCE MANAGEMENT" (pp. 58-

65). University of Economics-Varna. 

Arslan, A., Cooper, C., Khan, Z., Golgeci, I., & 

Ali, I. (2022). Artificial intelligence and 

human workers interaction at team level: 

a conceptual assessment of the chal-

lenges and potential HRM strategies. In-

ternational Journal of Manpower, 43(1), 

75-88. 

Bankins, S. (2021). The ethical use of artificial 

intelligence in human resource manage-

ment: a decision-making framework. 

Ethics and Information Technology, 

23(4), 841-854. 

Basu, S., Majumdar, B., Mukherjee, K., Munjal, 

S., & Palaksha, C. (2023). Artificial in-

telligence–HRM  

interactions and outcomes: A systematic 

review and causal configurational expla-

nation. Human Resource Management 

Review, 33(1), 100893. 

Berhil, S., Benlahmar, H., & Labani, N. (2020). 

A review paper on artificial intelligence 

at the service of human resources man-

agement. Indonesian Journal of Electri-

cal Engineering and Computer Science, 

18(1), 32-40. 

Bibi, M. (2019). Execution of artificial intelli-

gence approach in human resource man-

agement functions: Benefits and chal-

lenges in Pakistan. Sarhad Journal of 

Management Sciences, 5(1), 113-124. 

Budhwar, P., Malik, A., De Silva, M. T., & 

Thevisuthan, P. (2022). Artificial intelli-

gence–challenges and opportunities for 

international HRM: a review and re-

search agenda. The International Journal 

of Human Resource Management, 33(6), 

1065-1097. 

Chilunjika, A., Intauno, K., & Chilunjika, S. R. 

(2022). Artificial intelligence and public 

sector human resource management in 

South Africa: Opportunities, challenges 

and prospects. SA Journal of Human Re-

source Management, 20(2), 12-32. 

Devyania, R. D., Jewanc, S. Y., Bansal, U., & 

Denge, X. (2020). Strategic impact of ar-

tificial intelligence on the human re-

source management of the Chinese 



130 

 

 

 132تا  113صفحاات  .1403 بهار و تابستان .10 شماره .6 دوره

. 

 

پایدار انسانی منابع مدیریت علمی فصلنامه دو  

Journal of Sustainable Human Resource Management 

 

 های بکارگیری هوش مصنوعی درمدیریت منابع انسانی با رویکرد فراترکیبها و فرصتشناسایی چالش. نیاحکیمی یزدانی، مسعود حمیدرضا

healthcare industry induced due to 

COVID-19. IETI Transactions on Eco-

nomics and Management, 1(1), 19-33. 

Finfgeld‐Connett, D. (2010). Generalizability 

and transferability of meta‐synthesis re-

search findings. Journal of advanced 

nursing, 66(2), 246-254. 

Hashamdar, A., & Kordi, M. (2022). Investigat-

ing the effectiveness of artificial intelli-

gence systems in human resources func-

tions. Contemporary researches in man-

agement and accounting sciences, 4(12), 

1-6. (In Persian) 

Hossin, M. S., Ulfy, M. A., & Karim, M. W. 

(2021). Challenges in adopting artificial 

intelligence (AI) in HRM practices: A 

study on Bangladesh perspective. Inter-

national Fellowship Journal of Interdis-

ciplinary Research, 1(1), 66-73. 

Islam, M., Mamun, A. A., Afrin, S., Ali Quaosar, 

G. A., & Uddin, M. A. (2022). Technol-

ogy Adoption and Human Resource 

Management Practices: The Use of Arti-

ficial Intelligence for Recruitment in 

Bangladesh. South Asian Journal of Hu-

man Resources Management, 9(2), 324-

349. 

Jain, D. S. (2018). Human resource management 

and artificial intelligence. International 

Journal of Management and Social Sci-

ences Research, 7(3), 56-59. 

Jarrahi, M. H. (2018). Artificial intelligence and 

the future of work: Human-AI symbiosis 

in organizational decision making. Busi-

ness horizons, 61(4), 577-586. 

Jatobá, M., Santos, J., Gutierriz, I., Moscon, D., 

Fernandes, P. O., & Teixeira, J. P. 

(2019). Evolution of artificial intelli-

gence research in human resources. Pro-

cedia Computer Science, 164, 137-142. 

Jensen, L, A and Allen. (1996). Meta-Synthesis 

of Qualitative Findings, Qualitative 

Health Research, 6 (4), pp. 553-560 

Jia, Q., Guo, Y., Li, R., Li, Y., & Chen, Y. (2018). 

A conceptual artificial intelligence appli-

cation framework in human resource 

management. 

Kambur, E., & Akar, C. (2022). Human resource 

developments with the touch of artificial 

intelligence: a scale development study. 

International Journal of Manpower, 

43(1), 168-205. 

Kaur, M., & Gandolfi, F. (2023). Artificial Intel-

ligence in Human Resource Manage-

ment-Challenges and Future Research 

Recommendations. Revista de Manage-

ment Comparat International, 24(3), 

382-393. 

Luna, P. B. (2023). Opportunities (but also Chal-

lenges) in Applying Artificial Intelli-

gence to Human Resource Management 

within Companies. Revista CEA, 9(20), 

2777-2777. 

Mohapatra, L. M., Kamesh, A. V. S., & Roul, J. 

(2023). Challenges and Path Ahead for 

Artificial Intelligence-aided Human Re-

source Management. In The Adoption 

and Effect of Artificial Intelligence on 

Human Resources Management, Part A 

(pp. 107-121). Emerald Publishing Lim-

ited. 

Munn, Z., Porritt, K., Lockwood, C., Aromataris, 

E., & Pearson, A. (2014). Establishing 

confidence in the output of qualitative re-

search synthesis: the ConQual approach. 

BMC medical research methodology, 

14(1), 1-7. 

Niehueser, W., & Boak, G. (2020). Introducing 

artificial intelligence into a human re-

sources function. Industrial and commer-

cial training, 52(2), 121-130. 



131 

 

 

 

 .132تا  113 صفحات .1403 بهار و تابستان .10 شماره .6 دوره

 

پایدار انسانی منابع مدیریت علمی فصلنامه دو  

Journal of Sustainable Human Resource Management 

 های بکارگیری هوش مصنوعی درمدیریت منابع انسانی با رویکرد فراترکیبها و فرصتشناسایی چالش. نیاحمیدرضا یزدانی، مسعود حکیمی

Noferesti, F. (2021). Investigating and prioritiz-

ing effective factors in the use of artificial 

intelligence in recruitment and human re-

source management policies. Master's 

thesis, Payam Noor University, Birjand 

center. (In Persian) 

Nye, C. D., Su, R., Rounds, J., & Drasgow, F. 

(2017). Interest congruence and perfor-

mance: Revisiting recent meta-analytic 

findings. Journal of Vocational Behavior, 

98, 138-151. 

Pan, Y., & Froese, F. J. (2023). An interdiscipli-

nary review of AI and HRM: Challenges 

and future directions. Human Resource 

Management Review, 33(1), 100924. 

Pan, Y., Froese, F., Liu, N., Hu, Y., & Ye, M. 

(2022). The adoption of artificial intelli-

gence in employee recruitment: The in-

fluence of contextual factors. The Inter-

national Journal of Human Resource 

Management, 33(6), 1125-1147. 

Park, W. (2018). Artificial intelligence and hu-

man resource management: new perspec-

tives and challenges. Japan Institute for 

Labour Policy and Training, Tokyo, 

available at  

https://www. jil. go. jp/profile/docu-

ments/w. park. pdf (Accessed: August 10, 

2020). 

Qahtani, E. H. A., & Alsmairat, M. A. (2023). As-

sisting artificial intelligence adoption 

drivers in human resources management: 

a mediation model. Acta logistica, 10(1), 

141-150. 

Qiu, L., & Zhao, L. (2018). Opportunities and 

challenges of artificial intelligence to hu-

man resource management. Academic 

Journal of Humanities & Social Sci-

ences, 2(1), 144-153. 

Radonjić, A., Duarte, H., & Pereira, N. (2022). 

Artificial intelligence and HRM: HR 

managers’ perspective on decisiveness 

and challenges. European Management 

Journal. 

Radonjić, A., Duarte, H., & Pereira, N. (2022). 

Artificial intelligence and HRM: HR 

managers’ perspective on decisiveness 

and challenges. European Management 

Journal. 

Ranjitha, S., & Usha, K. (2021). A study on ap-

plication of Artificial Intelligence and its 

challenges in HR. PalArch's Journal of 

Archaeology of  

Egypt/Egyptology, 18(09), 112-120. 

Rodney, H., Valaskova, K., & Durana, P. (2019). 

The artificial intelligence recruitment 

process: How technological advance-

ments have reshaped job application and 

selection practices. Psychosociological 

Issues in Human Resource Management, 

7(1), 42-47. 

Saini, H., & Tarkar, P. (2022). Artificial intelli-

gence in human resource practices with 

challenges and future directions. In 

Handbook of Research on Innovative 

Management Using AI in Industry 5.0 

(pp. 222-230). IGI Global. 

Sanyaolu, E., & Atsaboghena, R. Role of Artifi-

cial Intelligence in Human Resource 

Management: Overview of its benefits 

and challenges. 

Sandelowski, M., & Barroso, J. (2006). Hand-

book for synthesizing qualitative re-

search. springer publishing company. 

Sarvestani, M. (2021). Identifying the prerequi-

sites for using artificial intelligence in 

human resource management. Master's 

thesis, Faculty of Management, Univer-

sity of Tehran. (In Persian) 

Sithambaram, R. A., & Tajudeen, F. P. (2022). 

Impact of artificial intelligence in human 



132 

 

 

 132تا  113صفحاات  .1403 بهار و تابستان .10 شماره .6 دوره

. 

 

پایدار انسانی منابع مدیریت علمی فصلنامه دو  

Journal of Sustainable Human Resource Management 

 

 های بکارگیری هوش مصنوعی درمدیریت منابع انسانی با رویکرد فراترکیبها و فرصتشناسایی چالش. نیاحکیمی یزدانی، مسعود حمیدرضا

resource management: a qualitative study 

in the Malaysian context. Asia Pacific 

Journal of Human Resources. 

Tambe, P., Cappelli, P., & Yakubovich, V. 

(2019). Artificial intelligence in human 

resources management: Challenges and a 

path forward. California Management 

Review, 61(4), 15-42. 

Upadhyay, A. K., & Khandelwal, K. (2018). Ap-

plying artificial intelligence: implica-

tions for recruitment. Strategic HR Re-

view, 17(5), 255-258. 

Vishwakarma, L. P., & Singh, R. K. (2023). An 

Analysis of the Challenges to Human Re-

source in Implementing Artificial Intelli-

gence. In The Adoption and Effect of Ar-

tificial Intelligence on Human Resources 

Management, Part B (pp. 81-109). Emer-

ald Publishing Limited. 

Votto, A. M., Valecha, R., Najafirad, P., & Rao, 

H. R. (2021). Artificial intelligence in 

tactical human resource management: A 

systematic literature review. Interna-

tional Journal of Information Manage-

ment Data Insights, 1(2), 100047. 

Vrontis, D., Christofi, M., Pereira, V., Tarba, S., 

Makrides, A., & Trichina, E. (2022). Ar-

tificial intelligence, robotics, advanced 

technologies and human resource man-

agement: a systematic review. The Inter-

national Journal of Human Resource 

Management, 33(6), 1237-1266. 

Wisetsri, W., Vijai, C., Chueinwittaya, K., & Ji-

rayus, P. (2022). Artificial Intelligence in 

Human Resources Management-An 

Overview. Journal of Positive School 

Psychology, 6(2), 2688-2693. 

Wisskirchen, G., Biacabe, B. T., Bormann, U., 

Muntz, A., Niehaus, G., Soler, G. J., & 

von Brauchitsch, B. (2017). Artificial in-

telligence and robotics and their impact 

on the workplace. IBA Global Employ-

ment Institute, 11(5), 49-67. 

Yawalkar, M. V. V. (2019). A study of artificial 

intelligence and its role in human re-

source management. International Jour-

nal of Research and Analytical Reviews 

(IJRAR), 6(1), 20-24. 

 

Zimmer, L. (2006). Qualitative meta‐synthesis: a 

question of dialoguing with texts. Journal 

of advanced nursing, 53(3), 311-318.

 


